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أنول باتشيرجي: أستاذ أنظمة المعلومات وزميل / صدهءوااC‏ 
Hidden River‏ بجامعة جنوب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية. 
وهو واحد من أكبر عشرة باحثين بالعالم في مجال أنظمة المعلومات 
(احتل المرکز السابع لعقد من ۲۰۰۰ إلى )۲٠٠۹‏ بناءً على البحوث 
الورة كبرى المجلات مثل مجلة (راماr )MS Qua‏ ومجلة 
بحوث اة nllعلg‏ مات „(Information Systems Research — |SR)‏ 
وقد قام د/ باتشيرجي في مجال البحث الذي امتد ٠١‏ عام بنشر کتابين 
وأكثر من ٠١‏ مقال التي حصلت على أكثر من ٠٠١‏ استشهاد على 
باحث جو جل (13۲٥۸ءS‏ ماوم‌ه‌B).‏ وقد عمل ا في هيئة التحرير 
الخاصة بمجلة (yاەا٣‏ ةا 5) ويتم دعوته باستمرار لعرض بحوثه 
في الجامعات والمؤتمرات على مستوى العالم. وقد حصل على 
درجات الماجستير والدكتوراه من جامعة هيوستن بالو لايات المتحدة 
الأمريكية وعلى درجة البكالوريوس والماجستير من المعهد الهندي 
للتكنولوجياء كاراجبور - الهند. 


ک۸ ي بحوث العلوم الاجتماعيت سد 
حول المترجم 


خالد بن ناصر ال حيان: أستاذ أنظمة المعلومات المساعد في 
معهد الإدارة العامة بالرياض. يعمل عضواً في لجنة الببحوث في 
معهد الإدارة العامة خلال الفترة من ٠٤١١-٠٤١٤‏ ه. له العديد 
من المؤلفات العلمية مابين أوراق عمل ومترجمات» كمايعمل 
محكماً للعديد من الأعمال العلمية المنشورة داخل وخارج المملكة 
العربية السعودية. وقد حصل على درجة الدكتوراه في تخصص نظم 
المعلومات من جامعة جنوب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية 
عام ١٠١۲م»‏ ودرجة الماجستير في تخصص علوم الحاسب الآلي 
من جامعة جنوب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية» ودرجة 
البكالوريوس في تخصص نظم المعلومات من جامعة الملك سعود 
التا- الا الر ب اة 
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لمهید 


تم تصميم هذا الكتاب لتعريف طابة الدكتوراه والدراسات العليا على عملية 
الببحث العلمي في العلوم الاجتماعية والأعمال والتربية و التعليم والصحة 
الام و التفصات ذات الصلة. و هاا الاب على م ادالمساضرات 
الخاصة بي والتي قمت بتطويرها على مدار عقد من الزمن في تدريس طلبة 
الدكتوراه مناهج و طرق البحث بجامعة جنوب فلوريدا. ويستهدف هذا الكتاب 
طلبة الدكتوراه وطلاب الدراسات العليا والباحثين المبتدئين والأساتذة الذي 
يقومون بتدريس مناهج وطَرُق البحث» كما يمكن للباحثين ذوي الخبرة 
استخدام هذا الكتاب كمرجع موجز يكون في متناول آبديهم. 

إن أول وأهم سؤال يمكن أن يتبادر إلى ذهن من فَرّاء هذا الكتاب هو مدى 
اختلافه عن الكتب الدراسية الأخرى في السوق؟ حسناء يوجد أربعة فروق 
ر رن اة هدا الگا بی فط حاص طق الببحث» (جمع وتحليل 
البيانات التجريبية) ولكنه خاص «بعملية الببحث» بالكامل منذ مستهلها وحتى 
نهایتها. وتعتبر طريقة البحث هي مرحلة واحدة فقط في تلك العملية البحثية» 
وربما تكون هي أكثر المراحل سهولة وتنظيما. فغالبية الكتب الدراسية تقوم 
بتغطية طرق البحث بشكل عميق بينما تقوم باستبعاد القضايا الأكثر تحدياً 
والآقل نظامية وربما الأكثر أهمية مثل وضع النظريات والتفكير كباحث 
والتي غالبا ما تكون شروطاً للبحث التجريبي. ومن خلال تجربتي فإن غالبية 
طابة الدكتوراه والدراسات العليا قد أصبحوا على درجة كبيرة من الكفاءة 
في إستخدام طرق البحث خلال سنوات دراستهم درجة الدكتوراه» ولكتهم 
يكافحون لعمل أسئلة بحث شيقة ومفيدة للبحث أو لبناء النظريات العلمية. 


مود سی 
وحتى يتسنى معالجة هذا العجز» فقد قمت بتكريس فصولا كاملة لمناقشة نقاط 
مثل «التفكير كباحث» و»النظريات في البحث العلمي» وهي مهارات ضرورية 
للباحثين المبتدئين. 

ناء إن هذا الکاب بايغ ومشضب فى تصيمه. فیا کت آكتب هذا 
الكتاب قررت أن أركز فقط على المفاهيم الضرورية وألا أحشو الصفحات 
بالكثير من الكلام الذي يمكن أن يشتت انتباه الطلاب نحو القضايا الأقل صلة 
أو العرضية. فمعظم الحلقات الدراسية للدكتوراه تتضمن مجموعة متكاملة 
من القراءات المستمدة من التخصص المستهدف. وقد تم تصميم هذا الكتاب 
لتكملة هذه القراءات من خلال تلخيص كافة المفاهيم الهامة في مجلد واحد 
موجز وليس لإضافة المزيد من العبء على كاهل الطلاب بالنصوص الضخمة 
إلى جانب القراءات المكلفين بها. 

الفا إن فة هذا الاب يمكن تيلها جانا لسن فقظط الطيغه الراهة 
ولكن أيضاً جميع الطبعات المستقبلية على الدوام. وسيكون هذا الكتاب متاحاً 
أيضا في كيندل للكتب الإلكترونية و )800| #امم۸ والنسخ الورقية بتكلفة 
رمزية. ويتساءل بعض الناس عن السبب وراء جعلي هذا الكتاب مجاني بينما 


يمكنني جني المال من وراء بيعه؟ حسناًء ربما يكون ذلك ليس فقط لجعل 
طلابي يتوقفون عن الشكوى باستمرار من ارتفاع أسعار الكتب الدراسية ولكن 
أيضاً لأنني أؤمن بأن المعرفة العلمية لا ينبغي أن تتقيد بعوائق مثل السعر 
والتوافر. ويمكن أن يحدث التقدم العلمي فقط إذا حصل الطلاب والأكاديميين 
حول العالم على وسيلة وصول معقولة السعر لأفضل ما يمكن للعلم أن يقدمه» 
وهذا الكتاب المجاني هو ثمرة جهدي المتواضع في هذا المضمار. وعلى 
الرغم من ذلك فمجانية الكتاب لا تعني بالضرورة أنه ذو (جودة منخفضة). 


کے بحوٹالعلوم الاجتہاعی gg‏ ال 
فأفضل الأشياء في الحياة مثل الهواء والماء وضوء الشمس هي أشياء مجانية. 
ومصادر الجوجل أيضا مجانية ويمكن للمرء أن يتصور جيداً أين يمكن أن 
نتواجد في عصر الإنترنت اليوم دون وجود تلك المصادر المجانية. إن بعض 
أكثر البرمجيات تعقيداً والمتاحة اليوم مشل ×ل أا و 8٥۸2ء‏ هي مجانية 
وكذلك هذا الكتاب. 

رابعاًء فأنا أخطط لعمل نسخ لهذا الكتاب باللغات المحلية والتي ستكون 
متاحة في الوقت الملائم وستكون تلك النسخ المترجمة مجانية أيضاً. 
وآنا التزم بترجمة هذا الكتاب بالصينية والفرنسية والإندونيسية والكورية 
والبرتغالية» ونا أببحث عن باحثين مؤهلين أو أساتذة لترجمته بالألمانية 
والإسبانية واللغات الأخرى التي يتوافر بها طلب كاف على نص بحثي. فإذا 
کے هھ چام امن هلك لاط اه لى بكرن هناك ماسب مالة قال 
ترجمته لأنه يتعين أن يظل الكتاب مجانياًء ولکنه سیکون من دواعي سروري ان 
تنضم كمؤلف مشارك في النسخة المترجمة المحلية. 

ويقع هذا الكتاب في ١١‏ فصل يمكن أن تورّع في مدة زمنية تستغرق 
مدة ٠١‏ أسبوع. وعلى الرغم من ذلك فإنه يمكن للأساتذة أو المعلمين 
أن يقوموا بإضافة وإسقاط وتوسيع أو اختصار الموضوعات لتخصيص 
الكتاب حسب حاجة المنهح الدراسي. على سبيل المثال» لا قوم بتغطية 
الفصلين ٠١‏ و١٠‏ في محاضراتي لأن هذه المادة تقع ضمن برنامج دكتوراة 
يتضمن مواد متخصصة في الإحصاء تغطي هذين الفصلين. وبدلاً من ذلك 
فإني أقضي آسبوعين في فصل النظريات (فصل ۳)» وأسبوع واحد لمناقشة 
وعمل المراجعات للمجلات الأكاديمية (ليس في الكتاب) وأسبوع واحد 
للاختبار النهائي. وعلى الرغم من ذلك» فقد شعرت أنه من الضروري أن 


سے مرد ہتس 
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أضمَّن هذين الفصلين الإحصائيين للبرامج الأكاديمية التي قد لا يوجد بها 
مواد خاصة بالتحليل الإحصائي للبحث. يوجد عينة من الخطة الدراسية التي 
قوم بإستخدامها عادة في حلقة برنامح الدكتوراة في تخصص إدارة الأعمال, 
موضحة في الملحق آخر الكتاب . 

وفي الختام» فنا أخطط باستمرار على تحديث هذا الكتاب بناءً على 
الاتجاهات التي تظهر في البحث العلمي. من فضلك أرسل لي ملاحظاتك في 
حالة وجود آي جديد أو محتوى جذاب ترغب في رؤيته في المستقبل. وساقر 
E‏ تعليقات نقدية أو تصحيحية لأي من محتويات هذا الكتاب. 
للنسخة الإنجليزيةء يتم مراسلة: 
بريد إلكتروني: abhat{@usf.edu‏ 
للنسخة العربية, يتم مراسلة: 
د. خالد ناصر ال حیان 


بريد إلكترونى: alhayya¬@ipa.edu.sa‏ 
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العلم والبحث العلمى 
Science and Scientific Research‏ 


ما هو البحث؟ من المحتمل أن تحصل على العديد من الإجابات المختلفة 
لهذا السؤال الذي يبدو سهلاً من الناحية الظاهرية وذلك بناءً على من يطرَح 
عليه هذا السؤال. فبعض الناس سيجيبون آنهم يقومون بالبحث بشكل روتيني 
على المواقع اللإلكترونية لإيجاد أفضل مكان يمكن شراء البضائع منه أو 
مثل الانتخابات الوشيكة أو المشاريع ذات التمويل الحكومي. ويقوم طلاب 
بحاجة إليها لإكمال مشاريع مكلفين بها أو لإكمال أوراق عمل فصلية. وقد 
ينظر طلبة الدراسات العليا الذين يقومون بعمل مشاريع بحثية لأستاذ ما إلى 
مدراء الأعمال والاستشاريون ببحث علاج المشاكل المؤسسية مثل العقبات 
التوريدية أو تحديد نماذج شراء العملاء. وعلى الرغم من ذلك» فإنه لا يمكن 
اعتبار آي من المذكور أعلاه على أنه «(بحث علمى - «scientific rê§eê2rCh‏ 
إذا لم )١(‏ يساهم في بناء العلم و (۲) يتبع منهاج البحث العلمي. سيعمل هذا 
الفصل على فحص ما تعنيه تلك المصطلحات. 


العلم (Science)‏ 
ماهو العلم؟ ي يشير العلم بالنسبة للبعض إلى مواد الثانوية العامة أو الجامعة 
مثل الفيزياء والكيمياء وعلم الايا والشی يعيها فة طط الطلاب الأذكياء. 
وبالنسبة للآخرين» فإن العلم هو مهنة العلماء الذين يرتدون المعاطف البيضاء 
ويستخدمون المعدات المتخصصة في معاملهم. ومن الناحية الاشتقاقية» فإن 

كلمة «علم» تكون مشتقة من الكلمة اللاتينية (3أ١516»‏ والتي تعني معرفة. 
ویشیر العلم (science)‏ اچ الكيان النظامى والمۇ سسى للمعرفة ش آي 
مجال من التساؤل والذي يتم اكتسابه باستخدام «الطْرّق العلمية - ٥٣هام‏ 
68 (سيتم وصف الطرّق العلمية فيما بعد بالأسفل). 
ويمكن تصنيف العلم إلى فئتين واسعتين: العلوم الطبيعية (ا2١‏ أ2" 


a sie ۸-68( والعلوم الأجتماعية‎ )sciences 


والعلم الطبيعي (١٥٠ءاءء‏ ا۵٣‏ اة١)‏ هو العلم الخاص بالأشياء أو الظواهر 
التي تقع بشكل طبيعي مثل الضوء والأشياء والمواد والأرض والنجوم أو 
الجسم البشري. ويمكن تصنيف العلوم الطبيعية إلى العلوم الفيزيائية وعلوم 
اللآرض وعلوم الحياة وغيرها. 

وتشتمل العلوم الفيزيائية على تخصصات مثل الفيزياء (علم الأشياء 
المادية)» والكيمياء (علم المواد) وعلم الفلك (علم الأجرام السماوية). 
وتتضمن علوم الآأرض على تخصصات مثل الجيولوجيا (علم الأرض). 
وتتضمن علوم الحياة على تخصصات مثل علم الأحياء (علم الأجساد البشرية) 
وعلم الشات (علم النباتات). 


وعلى الجانب الآخر» فإن العلوم الاجتماعية (65٥٠هآعء‏ اهأ0؟) هي 


ڪڪ بحوثالعلومالاجتماعية ط٢ا‏ 
علوم البشر أو مجموعات الناس (مثل المجموعات والشركات والمجتمعات 
وسلوكياتهم الفردية والجماعية. ويمكن تصنيف العلوم الاجتماعية إلى 
تخصصات مثل علم النفس (علم سلوكيات الإنسان) وعلم الاجتماع (علم 
المجموعات الاجتماعية والمجتمعات) وعلم الاقتصاد (علم الركات 
والأسواق والاقتصاد). 


وتختلف العلوم الطبيعية عن العلوم الاجتماعية في العديد من الجوانب. 
فالعلوم الطبيعية دقيقة جداً ومحددة ومستقلة عن الشخص الذي يقوم بعمل 
الملاحظات العلمية. على سبيل المثال» فإن التجربة العلمية (٥٤|؟|هأحs‏ 
أ٣هصاiاeمex)‏ في الفيزياء مثل قياس سرعة الصوت من خلال وسط معين 
أو قرينة انكسار الضوء يتعين أن ينتج عنها نفس النتائج بغخض النظر عن زمن 
أو مكان التجربة» أو الشخص الذي يقوم بإجراء التجربة. وفي حالة حصول 
تلميذين يجريان نفس التجربة الفيزيائية على قيم مختلفة لتلك الخصائص 
الفيزيائيةء فإن ذلك يعني بوجه عام أن أحد هذين التلميذين أو كليهما يجب أن 
يكون مخطئاً. وعلى الرغم من ذلك» فإنه لا يتعين قول نفس الشيء فيما يتعلق 
بالعلوم الاجتماعية والذي يكون أقل دقة وتحديداً أو أكثر غموضاً. على سبيل 
المثال» فإذا كنت تقوم بقياس سعادة الشخص من خلال نفس أداة القياس» 
فإنك قد تجد أن نفس الشخص يكون أكثر أو أقل سعادة (آو حزين) في أيام 
مختلفة أو في بعض الأحيان في مختلف الأوقات على مدار اليوم الواحد. 
وقد تختلف سعادة الإنسان بناءً على الأخبار التي يتلقاها الشخص في هذا 
اليوم أو الآخبار التي تتناهى إلى مسامعه على مدار اليوم. علاوة على ذلك 
فإنه لا يوجد أداة أو مقياس فردي يمكن أن يقيس بدقة سعادة الشخص. ومن 
ثم» يمكن لأداة واحدة أن توضح أن الشخص (أكثر سعادة» بينما تجد الأداة 


س بود اسوم ادبتمامیت س 
الأخرى أن نفس الشخص «أقل سعادة» في نفس اللحظة. وبطريقة أخرى» 
فإنه يوجد درجة مرتفعة من خطأً الق یاس )neasuremen† e۲٥۲(‏ في العلوم 
الاجتماعية ودرجة كبيرة من الشك والقليل من الاتفاق حول قرارات سياسة 
العلوم الاجتماعية. على سبيل المثال» فإنك لن تجد الكثير من الاختلافات بين 
علماء العلوم الطبيعية فيما يتعلق بسرعة الضوء أو سرعة دوران الأرض حول 
i RT OE‏ ستجد العديد من الاختلافات بين علماء الاجتماع حول كيفية 
حل مشكلة اجتماعية مثل الحد من مشكلة الإرهاب العالمي أو إنقاذ الاقتصاد 
من التداعي والركود. ويتعين على كل طالب يقوم بدراسة العلوم الاجتماعية 
أن يكون خبيراً ومتمرساً في التعامل مع مستويات مرتفعة جداً من الإبهام 
والشك والخطا الذي يقع مع مثل تلك العلوم والتي تعكس فقط التنوع الكبير 
للأغراض الاجتماعية. 

ويمكن تصنيف العلوم أيضاً استناداً على الغرض منهم. ويُطلق على العلوم 
الأساسية (ئهء"هاءء عiوجط)‏ أيضا اسم العلوم ائبحتة (pure sciences)‏ 
وهي تلك التي يمكنها شرح وتوضيح الأمور والقوى الأكثر 

أساسية والعلاقات بينهم والقوانين التي تحكمهم. وتتضمن الأمثلة 
على ذلك علوم الفيزياء والرياضيات وعلم الأحياء. ويمكن أن يُطلق أيضاً 
على العلوم التطبيقية (5٠ء٠هاءء‏ كهااممة) اسم علوم الدراسة العملية 
sciences)‏ اatiaام)‏ وهي العلوم التي تطبق المعرفة العلمية من العلوم 
الساسية في بيئة ملموسة. على سبيل المثالء الهندسة من العلوم التطبيقية 
زان تطبق قران الريا والكهاء احا اللطيقات العا شل اء زر 
أقوى أو محركات ذات كفاءة في إحراق الوقود, بينما الطب هو علم تطبيقي 
يعمل على تطبيق قوانين علم الآحياء لحل وعلاج الأمراض البشرية. ونحن 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ا۷ا 
بحاجة لكل منهما للتنمية البشرية. وعلى الرغم من ذلك لايمكن أن تعتمد 
على نفسها ولكن بدلاً من ذلك فإنها ترتكز على العلوم الأساسية من أجل 
تقدمها. وبالطبع فإن الصناعة والشركات الخاصة تتجه للتركيز بشكل أكبر على 
العلوم التطبيقية التي تمنحهم قيمتة عملية» بينما تعمل الجامعات على دراسة 
كلا من العلوم الأساسية والتطبيقية. 

(Scientific Knowledge) runlaelا‎ xaAرڪkl‎ 


knowledge)‏ tificاnهاعs)‏ إلى مجموعة عامة من القوانين والنظريات التى 
تعمل على توضيح الظواهر أو السلوكيات الهامة التي يتم الحصول عليها 
باستخدام الطُرُق العلمية. والقوانين (1۵۷5) هي أنماط ملحوظة لظواهر 
وسلوكيات. بينما النظريات )]"6٥۴١165(‏ عبارة عن تفسيرات نظامية أظواهر 
أو سلوكيات ضمنية. على سبيل المثال في الفيزياء فإن قوانين نيوتن للحركة 
)NNewtonian La)‏ قوم بوصف ماذا يحدث لجسم ما في حالة کونه 
ا متحركاً (قانون نيوتن الأول - Wھ‏ 1 Newtons Firs‏ والقوة 
المطلوبة لتحريك جسم ساكن أو إيقاف جسم متحرك (القانون نيوتن الثاني - 
.»)Newtons Second Law‏ وما الذي یحدث عند ارتطام جسمين (القانون 
نيوتن الثالث - 4۷ا .)New0٣8 ٣۵‏ وتمثل الثلاثة قوانين معا القاعدة 
للميكانيكا التقليدية وهي نظرية حر ة |لlÎء „(theory of moving objects)‏ 
وبالمثل» فإن نظرية علم البصریات (o5امہ‏ ٌه اه 6٣ا)‏ توضح خصائص 
الضوء في الوسائط المتعددة» وتوضح النظرية الكهرومغناطيسية (-٥٠)ءهام‏ 
theory‏ gneticوma)‏ خصاتص الكهرباء وكيفية تولیدهاء وتوضح میکانیکا 
الكم mechanics)‏ uantumه)‏ خصائص الجزيئات الصغيرة» ویوضح 


س بحو دعوم تام س 
علم الفلك )251۲٥١0۳((‏ خصائص النجوم والآجرام السماوية الأخرى» 
وتوضح الديناميكا الحرارية ))٠"٠۴۲۳١0١۵۷۸3۳"i٤٥S(‏ خصائص الطاقة والعمل 
الميكانيكي. فكتاب المدرسة الثانوية أو الجامعة في الفيزياء سوف يحتوي على 
فصول منفصلة مخصصة لتلك النظريات. وتكون النظريات المماثلة متاحة 
أيضاً في العلوم الاجتماعية. على سبيل المثال» توضح نظرية التباين اللإدراكي 
(cognitive dissonance theory)‏ ش علم النفس الكيفية التي تس لاس 
الاستجابة بها عندما لا تتوافق ملاحظاتهم حول حدث ما مع إدراكهم السابق 
لهذا الحدث» وتوضح نظرية الرza‏ |İئۓlم (general deterrence theory)‏ 
لماذا يشترك بعض الناس في السلوكيات الخاطئة أو الإإجرامية مثل: تحميل 
الموسيقى من المواقع الغير قانونية أو ارتكاب قرصنة البرمجيات» وتوضح 
نظرية السلوك الہخطط )theory of planned benav ٥۲(‏ کیف یقوم الناس 
بعمل اختياراتهم الواعية والمسببة في حياتهم اليومية. 

إن الهدف من وراء البحث العلمي هو اكتشاف القوانين وافتراض النظريات 
التي يمكن أن توضح الظواهر الطبيعية أو الاجتماعية» أو بطريقة أخرى بناء 
المعرفة العلمية. ومن الهام فهم أن هذه المعرفة قد تكون ناقصة أو في بعض 
اواد عورا و لے عار ر وا د 
واخدة ولك بدلا من ذلك يو جد وازن وتر افق عن #عدة قاق ويتعين 
علينا فهم ن النظريات التي ترتكز عليها المعرفة العلمية هي توضيحات 
لظواهر محددة وفقاً لما يقترحه عالمٌ ما. ووفقاً لذلك فإنه قد يوجد توضيحات 
جيدة أو غير جيدة بناءً على الحد الذي يتلاءم مع الواقع وبالتالي فإنه يوجد 
نظريات جيدة أو غير جيدة. ويتميز تقدم العلم بتقدمنا عبر الوقت من النظريات 
الآضعف إلى النظريات الأفضل عبر الملاحظات الأفضل باستخدام الأدوات 


سے بحو العلوم الاجتماعیت 
الأكثر دقة والاستدلال الأكثر معرفة ومنطقية. 

وقد وصلنا للقوانين أو النظريات العلمية من خلال عملية المنطق (عءأوها) 
والدليل .)۷۵6۸٥8(‏ فالمنطق (النظرية) والدليل (الملاحظات) هما الركنان 
الوحيدان اللذين ترتكز عليهما المعرفة العلمية. فتكون النظريات والملاحظات 
في العلم مترابطتان ولا يمكن أن تتواجد إحداهما دون الآخرى. والنظريات 
تعمل على توفير معنى وأهمية ما نلاحظه» وتساعد الملاحظات على إثبات 
وتصفية النظرية الحالية أو إنشاء نظرية جديدة. ولا يمكن اعتبار وسائل اكتساب 
المعرفة الآخرى مثل المعتقدات والعقيدة أو الفلسفة على آنها علم. 

(Scientfic Research) البحث العلمي‎ 


حيث أن النظريات والملاحظات هم ركنا العلم» فإن البحث العلمي يعمل 
أيضا على مستويين: المستوى النظري (ا١۷٠!‏ اهءناه۲هه١)‏ والمستوى 
التجريبي (ا٠۷٠|‏ اه أاأم"ه). ويهتم المستوى النظري |٠۷e۵|(‏ اtheor6ica(‏ 
بتطوير مفاهيم مجردة (8أم06٥١‏ 00 )051۲8٥‏ حول طبيعة و ظاهرة إجتماعية 
والعلاقات بين تلك المفاهيم (مثل بناء «النظريات))» بينما يهتم المستوى 
التجريبي |٠۷۵|(‏ ا2ء٣اأم"6)‏ باختبار المفاهيم النظرية والعلاقات لرؤية كيف 
سيتوافقا مع ملاحظاتنا للواقع» مع هدف بناء النظريات الأفضل في النهاية. 
وعلى مدار الوقت» أصبحت النظرية أكثر وأكثر دقة (بمعنى آنها تتلاءم مع 
الواقع الملحوظ بشكل أفضل)» ويكتسب العلم النضج. ويستازم الببحث 
العلمي التحرك المستمر للأمام والخلف بين النظرية والملاحظات. كل من 
النظرية والملاحظات تشكل مكونات أساسية للبحث العلمي» على سبيل 
المثال» الاعتماد فقط على الملاحظات لعمل الاستنتاجات وإغفال النظرية لا 
يُعتبر بحثاً علمياً مقبولاً. 


مید سیم دی 

وبناءً على تدريب واهتمام الباحث» فإن البحث العلمي من الممكن أن يتخذ 
شكلين ممكنين: الاستقرائي (۷۵آأء ل" |) والاستدلالي (۷۵ ۵C‏ 06). ففي 
البحث الاستقرائي ۲٠۴5٥۵۵۲٥۸(‏ ٥۷ا۵"‏ آ) يكون هدف الباحث هو استقراء 
مفاهيم وآنماط نظرية من البيانات التي يتم ملاحظتها. وفي البحث الاستدلالي 
)deductive research)‏ یکون هدف الباحث هو اختبار مفاھیم و آنماط 
معروفة من النظرية باستخدام بيانات تجريبية جديدة. ومن ثم فإنه غالباً ما 
يطلق على البحث الاستقرائي اسم بحث بناء النظریات (وہ لاا uط-ر٣معم)‏ 
ehاaهه)‏ بينما يطلق على البحث الاستدلالي اسم بحث اختبار النظريات 
.)theory-testing research)‏ لا حظ هنا أن الهدف من اختبار النظرية هو 
ليس فقط اختبار النظرية ولكن أيضا تنقيح وتحسين وأيضاً من المحتمل أن 
يتم تمديدها. ويوضح شكل ٠-١‏ الطبيعة المتكاملة للبحث الاستقرائي. 
لاحظ أن البحث الاستقرائي والاستدلالي هما شطران لدائرة البحث يتكرران 
باستمرار بين النظرية والملاحظات. ولا يمكنك القيام بالببحث الاستقرائي 
أو الاستدلالي إذا كنت لا تعرف كلا من النظرية ومكونات بيانات البحث. 
وبشكل طبيعي» فإن الباحث الكامل هو من يكون قادرا على التعامل مع كل من 
البحث الاستقرائي والبحث الاستدلالي. 

ومن الهام فهم أن كلا من بناء النظرية (البحث الاستقرائي) واختبار النظرية 
(البحث الاستدلالي) من تعد الأمور الهامة لتقدم العلوم. ولا تكون النظريات 
المتألقه ذات قيمة إذا كانت لا تتوافق مع الواقع. وبالمثل» لا تكون كميات 
البيانات الهائلة لها قيمة إلا إذا كان يمكنها المساهمة في بناء النظريات الجديدة 
(تمثيJ‏ |ئnعرiة‏ — „(representation of knowledge‏ 


وبدلاً من توضيح هاتين العمليتين في علاقة دائ[رية كما هو موضح في 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاعی gg‏ اا 
شکل ۰۱-۱ فإنه ربما يمن من الأفضل توضيحهم على شكل حازون حيث 
تعمل كل حلقة بين النظرية والبيانات على المساهمة في التوضيح الأفضل 
للظواهر المبحوثة والنظريات الأفضل. وبالرغم من أن كلا من البحث 
الاستقرائي والاستدلالي هامّان لتقدم العلوم» فإنه يبدو ن البحث الاستقرائي 
(بناء النظرية) يكون أكثر أهمية في المجالات التي يكون فيها قَلَّة من النظريات 
أو توضيحات قليلة » بينما البحث الاستدلالي (اختبار النظرية) يكون أكثر 
إنتاجية عندما يكون هناك نظريات منافسة كثيرة لنفس الظاهرة ويكون الباحثون 
مهتمين بمعرفة أي النظريات تكون أفضل وفي ظل آي ظروف. 

ويكون بناء النظرية واختبار النظرية صعب بالذات في العلوم الاجتماعية 
بسبب الطبيعة المبهمة للمفاهيم النظرية والآدوات الغير كافية لقياسهم ووجود 
العديد من العوامل )4010١5(‏ الغير معدودة التي يمكن أن تؤثر أيضاً على 
الطاغرة الو 

ومن الصعب جداً أيضاً دحض النظريات التي لا تعمل. على سبيل المثال 
نظرية كارل ماركس N3۲ )٠٥٥۲۷(‏ ۲1)) حول الشيوعية كوسائل فعالة 
للإنتاج الاقتصادي والتي صمدت لعقود قبل أن تخسر أمام الرأسمالية في 
تحفيز النمو الأقتصادي والرفاهية الاجتماعية. وفي السابق» كانت المجتمعات 
الشيوعية مثل الاتحاد السوفيتي والصين تتحرك في نهاية المطاف نحو 
الاقتصاديات الأكثر رأسمالية التي تتميز بالشركات الخاصة التي تعمل على 
تعظيم الربح. وعلى الرغم من ذلك» فإن الانهيار الحالي في الرهن والصناعات 
المالية في الولايات المتحدة يبرهن على أن الرأسمالية لها أيضاً سابياتها 
وليست فعالة في تشجيع النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية كما كان 
مفترض من قبل. وعلى العكس من النظريات في العلوم الطبيعية» فإن النظريات 


سے مون ات 


في العلوم الاجتماعية نادرأ ما تكون تامَة أو كاملة الأمر الذي يوفر العديد من 
الفرص للباحثين لتحسين تلك النظريات أو بناء نظرياتهم البديلة. 


الفصل الأول - شكل 1-1 دائرة البحث 


شكل ١-١‏ دائرة البحث 


وبالتالي فإن القيام بالبحث العلمي يتطلب مجموعتين من المهارات: 
المهارات النظرية (كاانمئ اهءاأمامعط)) والمهارات المنهجية 
(methodological skilss)‏ والتي يكون هناك حاجة إليها للعمل على 
المستويات النظرية والتجريبية على التوالي. وتكون المهارات المنهجية 
(«معرفة-كيف , ))۸۸0W-۸0۷W‏ معيارية بشکكل نسبي وثابتة عبر التخصصات 
المختلفة ويتم اكتسابها بسهولة من خلال برامج الدكتوراه. وعلى الرغم من 
ذلك» فإن المهارات النظرية («معرفة-ماذا , أ8 ١0W -W‏ ))) تكون صعبة 
بشكل كبير حتى يتسنى إتقانها وتتطلب سنوات من الملاحظة والتفكير» وهي 
مهارات ضمنية لا يمكن (تدريسها) ولكن يتم تعلمها من خلال الخبرة. وقد 
كان كافة العلماء العظام في تاريخ البشرية مثل جاليليو ونيوتن وأينشتاين 
ونیلس بور وآدم سمیث وتشارلز دارون وهیربیرت سیمون من عظماء واضعي 
النظريات وتخلد ذكرهم لنظرياتهم التي افترضوها والتي حولت مجرى العلوم. 


ے بحوثالعلومالاجتماعيت اا 
ويكون هناك حاجة للمهارات المنهجية حتى تكون باحثاً عاديا ولكن المهارات 
النظرية هي التي تجعل منك باحثاً رائعاً وغير عادي. 
الطريقى آو المنهج العلميı (Scientific Method)‏ 
قمنا في الأقسام السابقة بوصف العلم على أنه المعرفة المكتسبة من خلال 
المناهج العلمية. لذاء ما هي بالتحديد «الطريقة العلمية)؟ يشير مصطلح 
الطريقة أو المنهج العلمي (١ه٣اه"‏ ءاأا١هاعء)‏ إلى مجموعة التقنيات 
القياسية لبناء المعرفة العلمية مثل كيفية القيام بأخذ الملاحظات الصحيحة 
وكيفية تفسير النتائج وكيفية استقراء تلك النتائج. وتتيح الطْرّق العلمية للباحثين 
اختبار النظريات والنتائج السابقة بشكل مستقل ومحايد» وإخضاعهم للمناظرة 
والنقاش المفتوح والتعديلات والتعزيزات. ويجب أن يكون بالطُرُق العلمية 
السمات الأربعة التالية: 
" إمكانية تكرار النتائج (ل†ااأاهءآام86): يتعين على الآخرين أن يكونوا 
قادرين بشكل مستقل على تكرار أو إعادة الدراسة العلمية والحصول 
على النتائج المتشابهة» إن لم تكن متطابقة. 
" الدقة (١0أءأمه٣۴):‏ يتعين أن يتم تعريف المفاهيم النظرية التي غالباً 
ما تكون صعبة القياس بدقة بحيث يستطيع الآخرون استخدام تلك 
التعريفات لقياس تلك المفاهيم واختبار تلك النظرية. 
" قابلية الدحض (1اİأطهi؟أواة۴):‏ يتعين تحديد النظرية بطريقة يمكن 
دحضها. فالنظريات, التي لا يمكن اختبارها أو دحضها, ليست نظريات 
علمية ولا تكون آي من تلك المعارف معارفا علمية. ولا يمكن اختبار 
نظرية ما ذات مصطلحات مبهمة أو التي تكون مفاهيمها غير قابلة للقياس 


س بم ود دوم لاجتمید س 
بشكل دقيتق» وبالتالي لا تكون علمية. وتقع أفكار سيغموند فرويد 
۴r۵(‏ mundوSi)‏ حول التحليل النفسي من ضمن هذه الفئة وبالتالي 
لا تعتبر «نظرية»» حتى وإن كان للتحليل النفسي استخدام عملي في 
التعامل مع الأنماط المحددة من الأمراض. 

" التبسيط والاختصار :)۴4١51"0١¥(‏ عندما يكون هناك تفسيرات متعددة 
لظاهرة ماء فإنه يجب على العلماء دائماً قبول أبسطها أو أكثرها إختصاراً 
من ناحية الوصف أو التوضيح. ويّطلق على هذا المفهوم اسم الاختصار 
(arsimonyم)‏ آو «موس اوکام - 0r‏ 08/. ویمنع الاختصارٌ 
العلماءَ من أن يعملوا على نظريات معقدة أكثر مما ينبغي أو نظريات 
غريبة ذات مفاهيم لا نهاية لها وعلاقات قد توضح کل شيء وليس شيء 
وأي فرع لتساؤل ما لا يسمح للطريقة العلمية أن تقوم باختبار قوانينه 

الأساسية أو نظرياته لا يمكن أن يطلق عليها اسم «العلم». على سبيل المثال» 

فإن الثيولوجيا (دراسة الدين - روهاهه)) هي ليست علم لأن الأفكار 

اللاهوتية (مثل وجود الإله) لا يمكن اختباره من خلال ملاحظين مستقلين 
باستخدام منهج قابل للتكرار ودقيق وقابل للدحض ومختصر. وبالمثل» فإن 

الفنون والموسيقى والأدب والإنسانيات والقانون لا يعتبرون أيضا من العلوم» 

حتى وإن كانت إبداعية أو من المساعي الجديرة بالاهتمام. 

وتشمل الطْرق العلمية, كما يتم تطبيقها على العلوم الاجتماعية, مجموعة 
متنوعة من طرق البحث والأآدوات والتقنيات مثل البيانات الكيفية والكمية 
والتحليل الإأحصائي والتجارب والمسح الميداني وبحث الحالة وما إلى غير 
ذلك. وقد تم تكريس غالبية هذا الكتاب لتعلم تلك المناهج المختلفة. وعلى 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعیت ٣È‏ 
الرغم من ذلك» لاحظ أن الطريقة العلمية تعمل بشكل رئيسي على المستوى 
التجريبي للبحث» بمعنى أنها توضح كيفية أآخذ الملاحظات وتحليل وتفسير 
تلك الملاحظات. ويتناسب القليل جدا من هذه الطريقة مع المستوى النظري 
وهو الجزء الأكثر تحديا في البحث العلمي. 

(Types of Scientific Research) aملعلئا أنوا اع البحث‎ 


يمكن تقسيم مشاريع البحث العلمي إلى ثلاثة أنواع وفقاً لغرض البحث: 
الاستطلاعي (exploratory)‏ والوصفي (sripti۷eهd)‏ والتفسیري 
.)explanatory)‏ وغالباً مايتم القيام بالبحث الأستطلاعي (رإهأه۲هام×هم 
مcاaهها)‏ في مناطق الإإستعلام الجديدة حيث تكون أهداف البحث هي 
مايلي: )١(‏ توضيح حجم أو مدى ظاهرة أو مشكلة أو سلوك ما (۲) توليد 
بعض الأفكار الأولية (أو «الحدس») من الظاهرة المبحوثة» أو (۳) اختبار 
إمكانية القيام بدراسة أكثر شمولاً فيما يتعلق بالظاهرة. على سبيل المثالء 
في حالة سخط مواطني دولة ما بشكل عام على السياسات الحكومية خلال 
الركود الاقتصادي» فإنه قد يتم توجيه البحث الاستطلاعي تجاه قياس مدى 
تذمر المواطن» وفهم كيفية برهنه هذا السخط مثل تكرار الاحتجاجات العامة 
والأسباب المفترضة لمثل هذا السخط مثل السياسات الحكومية الغير فعالة 
في التعامل مع التضخم ومعدلات الفائدة والبطالة والضرائب المرتفعة. 
وقد يتضمن هذا البحث فحص الأرقام التي تم الإبلاغ عنها مشل تقديرات 
المؤشرات الاقتصادية مثل الناتج المحلي الإجمالي (60۴) والبطالة ومؤشر 
أسعار المستهلك والتي يتم حفظها بالأرشيف من خلال مصادر أخرى 
والمقابلات الشخصية مع الخبراء أو أصحاب المصلحة مثل علماء الاقتصاد 
المشهورين أو مسئولي الحكومة المعروفين» و/ أو دراسة الممارسات 


سے مرن س اتد 


التاريخية في التعامل مع المشاكل المماثلة. وقد لا يؤدي هذا البحث إلى الفهم 
الدقيق جدا للمشكلة المنشودة»ء ولكنه قد يكون مفيدا وهام في توضيح طبيعة 
ومدى المشكلة ومؤشر فعال إلى القيام ببحث أكثر عمقاً. 

ويتم توجيه البحث الوصفي ۲۴5۵۵۲٥۸(‏ ۷۵أامأمءهك) نحو أخذ 
الملاحظات الدقيقة والتوثيق التفصيلي للظاهرة موضع البحث. ويتعين أن 
ترتكز تلك الملاحظات على الطريقة العلمية (بمعنى أنه يتعين أن تكون قابلة 
للتكرار ودقيقة ..الخ)» وبالتالي تكون أكثر موثوقية من الملاحظات السببية 
من جانب الأفراد غير المدربين. ومن الأمثلة على البحث الوصفي هي جدولة 
الإإحصائيات السكانية من جانب مكحتب الإإحصاء الأمريكي أو إحصائيات 
التوظيف من جانب مكتب العمل الذي يستخدم نفس الأدوات لتقدير عمليات 
مسح أو إحصائيات التوظيف. 

وفي حالة حدوث أية تغيرات لأدوات القياس» فإنه يتم توفير التقديرات 
بالآدوات المتغيرة أو بدونها للسماح للقراء بعمل مقارنة عادلة للحالة قبل وبعد 
فيما يتعلتق بالسكان أو اتجاهات التوظيف. وقد يشمل بحت وصفیْ آخر على 
تقارير نثربولوجية تأريخية تصف أنشطة العصابات فيما بين الشباب المراهق 
في المناطق الحضرية, أو قد تشمل على وصف دوام أو تطور الممارسات 
الدينية والثقافية أو العرقية في مجتمعات مختارة, أو قد تشمل على دور 
التقنيات الحديثة مثل تويتر والرسائل الفورية في نشر الحركات الديموقراطية 
في دول الشرق الأوسط. 

وتنشد البحوث التفسيرية ٣210۲۷ ۲۴5٥۴4۲٥۸(‏ هام×ه) الوصول لتفسيرات 
حول ظواهر, مشاكل, أو سلوكيات يتم ملاحظتها. بينما يعمل البحث الوصفي 
)descriptive research)‏ على فحص ماهية ومکاù‏ وùlnj what, where,)‏ 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعيت ۷g‏ 
)and whe٣‏ ظاهرة ما, فإن البحث التفسيري يسعى للحصول على إجابات 
لأنماط الأسئلة المتعلقة بالسبب والكيفية 3١۵ ۸0۷W(‏ ۷¥). وهو يحاول 
«ربط نقاط» البحث من خلال تحديد العوامل السببية والنتائج المتعلقة 
بالظواهر المستهدفة. وتتضمن الأمثلة على ذلك فهم الأسباب الكامنة وراء 
جرائم الشباب أو العنف بين الجماعات بهدف وضع الاستراتيجيات التي 
من شأنها أن تتغلب على تلك الأمراض الاجتماعية. وتنتمي غالبية البحوث 
الآكاديمية أو بحوث الدكتوراه إلى فة البحث التفسيري» على الرغم من 
إمكانية الحاجة إلى البحث الاستكشافي و / أو التفسيرية خلال المراحل 
الأولية لآي بحث أكاديمي. ويحتاج البحث عن تفسيرات للأحداث التي يتم 
ملاحظتها مهارات نظرية وتفسيرية قوية إلى جانب البداهة وبعد النظر والخبرة 
الشخصية. فهؤلاء الذين يقومون بذلك بشكل جيد, هم أيضاً أكثر العلماء تميزاً 
في فروع المعرفة الخاصة بهم. 

:(History of Scientfic Thought) ıملعتلا تاريخ الفكر‎ 

قبل الانتهاء من هذا الفصل فإنه قد يكون من المفيد أن نرجع بالتأريخ وأن 
نرى كيف نشا العلم مع مرور الوقت وأن نحدد العقول العلمية الرئيسة لهذا 
التقدم العلمي. وعلى الرغم من توثيق العملية العلمية على مدار العديد من 
القرون» فإن المصطلحات «علم — «scientists - elle“ «science‏ اق 
العلمية - ئله ماهم tificاnهاعs»‏ تم ابتكارها فقط في القرن التاسع عشر. وقبل 
هذا الوقت كان يتم النظر للعلم على أنه جزء من الفلسفة وأنه يتواجد مع الفروع 
الآخرى من الفلسفة (رأمهءهاا٣۴)‏ مثل المنطق (ءاأوها) وما وراء الطبيعة 
pJzg (Metaphysics)‏ الأخلاق (Aesthetics) Jlnجلl „Jeg (Ethics)‏ 
وذلك على الرغم من عدم وضوح الحدود بين بعض تلك الفروع. 


سے برد سو یم سے 

وفي بداية التساؤلات البشرية» كان ينظر عادة للمعرفة بمنظور المفاهيم 
اللاهوتية المرتكزة على العقيدة. وقد تحدى ذلك الفلاسفة الإإغريق من 
أمثال آفلاطون (۵0ا۴) وأرسطو (۵ااه)آ۸۲5) وسقراط )80٥۲885(‏ خلال 
القرن الثالث قبل الميلاد والذين اقترحوا أن الطبيعة الأولية للخلق والعالم 
يمكن فهمها بدقة أكبر من خلال عملية التفكير المنطقي النظامي التي يطلق 
عليها اسم العقلانية (۳ءأاة٣هأأ۴۵).‏ وبوجه خاص فإن عمل أرسطو 
التقليدي «الميتافيزيقا - 5Sءأئرامه۷6»‏ (وهو ما يطلق عليه «ما وراء الطبيعة 
[الوجود]») قد فصل الثيولوجيا (دراسة الآلهة - روه‌اه6٣٣)‏ عن الأنتولوجي 
(علم الوجود - روهاه†١۸)‏ والعلم الكوني (١٥٣ءأءء‏ اهء۲ه۷أمنا) (دراسة 
المبادئ الأولى التي يرتكز عليها المنطق). وتنظر العقلانية (وهي تختلف 
عن «المنطقية)) للسبب (١50ه٠)‏ على أنه مصدر المعرفة أو التعليل وتقترح 
أن معيار الصدق ليس هو معيار إحساسي )58١80۲۷(‏ ولكن معيار عقلي 
واستدلالي الذي غالبا ما يتم اشتقاقه من مجموعة من المبادئ الأولى أو 
البديهيات (مثل «قانون عدم التناقض لارسس ططو « -^0^ Aristotles laW of‏ 


.(«contradiction 


وكان التحول الرتيسي التالي في الفكر العلمي قد حدث خلال القرن 
السادس عشر عندما اقترح الفيلسوف البريطاني فرنسيس باكون (8أ٤٣‏ ۴۲۵4 
(١١۲١ - ٠١١١( )B2‏ أن المعرفة يمكن أن يتم الحصول عليها فقط 
من الملاحظات في العالم الواقعي. وبناءً على هذه الفرضية» كد باكون على 
أن اكتساب المعرفة كنشاط تجريبي (أكثر من كونه نشاط تعليلي) وقام بتطوير 
التجريبية (۳ءآءآ٣آم"۴)‏ كفرع مؤثر للفلسفة. وأدت أعمال باكون إلى تعميم 
المناهج الاستقرائية (iesوهامكم‏ ام" iveاعuلin)‏ للببحث العلمي وتطوير 


سے بحو علوم الاجتمامیۃ 
«الطريقة أو المنهج العلمي» (والذي يطلق عليه في الأساس اسم «الطريقة 
البيكونيه - كn0امn )»Baconian‏ الذي يحتوي على الملاحظات المنظمة 
والقياس والتجريب وقد يكون قد بذر بذور الإلحاد (5۳أ8١ة)‏ أو رفض 
المبادئ اللاهوتية على أنها (لا يمكن ملاحظتها». 

واستمرت التجريبية ("ءİآءأ٣أم6۳)‏ في التصادم مع العقلانية 
(sSاا0naاها)‏ على مدار العصور الوسطى حيث سعى الفلاسفة للطريقة 
الأكثر فاعلية للحصول على المعرفة الصحيحة. وقد كان الفيلسوف الفرنسى 
رینیه دیکارتز (۲65 )۸٠۸8 06-٥2‏ إلى جانب العقلانيين بينما كان الفلاسفة 
البریطانیین جون لوك (ckeما‏ ٣٣ەل)‏ ودیفید ھیوم )0۷i4 ٣ں n٥(‏ لی 
جانب التجريبيين. واتجه علماء آخرين مثل غاليليو غاليلي (eاiاةG‏ e0ااة6)‏ 
و سير إسحق نيوتن (0۸أ )8١ |١54٥ ١۵W‏ إلى صهر الفكرتين في بوتقة واحدة 
مكونين الفلسفة الطبيعية (فلسفة الطبيعة - sop ٣y‏ اPhi‏ اNNatura)‏ لتر کز 
بشكل خاص على فهم الطبيعة والعالم الفيزيائي والذي يعتبر ساس العلوم 

هو أول من أوضح أن قوانين الطبيعة هي قوانين رياضية وتساهم في مجال 

وفي القرن الثامن عشر» سعى العالم الألماني إیمانویل کانت (اue |٣٣2٣‏ 
1) إلى حل الخلاف بين التجريبية والعقلانية في كتابه «نقد العقل المجرد» 
of Pure Reason )‏ ueهitiاC)‏ من خلال الجدل بأن الخبرة هي ذاتية 
بدون التعمتق أولاً في الطبيعة الذاتية للخبرات والتجارب قد يؤدي إلى الخداع 
النظري (5٣٥'اوںاا¡‏ ات٥‏ ۲6ه")). وأدت أفکار إیمانویل كانت إلى تطوير 


سے بمو وم ایت س 
المثالية الآلمانية (”ءااةه ك )68٣٣2١‏ والتي أدت فيما بعد لإلهام تطوير 
التقنيات التفسيرية مثل مذهب الظواهرية (yوهاه١۳8١٥۸٣م)‏ وعلم التفسير 
)nermeneutics(‏ والنظرية الاجتماعية الئنقدية „(critical social theory)‏ 

وفي نفس هذا الحين تقريباء اتجه الفيلسوف الفرنسي أوغست كونت 
)۱۸٥۷ - ۱۷۹۸( )Augusten Comte)‏ مؤسس تخصص علم الاجتماع 
إلى خلط العقلانية والتجريبية باستخدام مذهبه الجديد الإيجابية أو 
الوضعية ("ءأ۷اأوه۴). وقد اقترح أن النظرية (۲۷ه6٣ا)‏ والملاحظات 
)se0(‏ یعتمدان علی بعضهھما البعض بشکل دائم. وبینما قد یتم 
إنشاء النظريات من خلال التفكير والتعليل إلا أنها فقط تكون موثوقة إذا كان 
من الممكن تأكيدها من خلال الملاحظات. وقد عمل التركيز على البرهان 
والتحقق على بدء فصل العلم الحديث عن الفلسفة والميتافيزيقاو عمل 
أيضاً على المزيد من التطوير «للطريقة العلمي» مثل الوسائل الأولية لإثبات 
الادعاءآت العلحية. 

وتم توسیع آفکار کومیت من خلال إیمیل دیر کایم ( ur)‏ ھاا٣٤)‏ في 
تطويره للوضعية الاجتماعية (" 05۷5م اi2وه‌اه‌اممء)‏ (الوضعية كأساس 
للببحث الاجتماعي) ولودفيدج فيتجينشتاين (١أعء١هو))/W‏ واس دا) في 
الو ضعية المنطقية ("i۷|S)اpos .(logical‏ 

وفي أوائل القرن العشرين» تم رفض الإعتماد القوي على الوضعية من 
جانب علماء الاجتماع التفسيريين (المناهضين لعلماء الوضعية) الذين ينتمون 
لمدرسة المذهب المثالي الألماني للفكر. وتعادلت الوضعية (”ك۷أ)أكهم) 
تاا مع ى البح Ûlئکمية )guantitative research methods)‏ مشل 
التجارب (كا٬٥mاامم×e)‏ وطرق المسح )S۷8¥5(‏ وبدون أية التزامات 


بحو العلوم الاجتماعيۃ gg‏ اا 
فلسفية صريحة» بينما تستخدم مناهضة الوضعية ("sii۷İSئpo-anti(‏ 
الق النوعية (sلممأeص‏ itativeاuaه)‏ مثل المقابلات الغير مهيكلة 
(unstructured interviews)‏ مسقا وملاحظة المشاركين. وحتی ممارسي 
الوضعية مثل عالم الاجتماع الآمريكي بول لازارسفيلد (ل|عاf؟272۲‏ ا اuج۴)»‏ 
الذي كان رائداً للبحث المسحي واسع المجال والتقنيات 

الإحصائية لتحليل البيانات المسحية» قد رز على إظهار المشاكل الرئيسة 
مثل انحياز الملاحظ والقيود الهيكلية في بحث العلماء الوضعيين. وللتجاوب 
مع ذلك أكد العلماء المناهضين للوضعية أن الأفعال الاجتماعية يجب أن 
يتم دراستها من خلال الوسائل التفسيرية "٠۵۸5(‏ ۷۵ا۲6 م6۲ا"|ا) التي ترتكز 
على فهم المعنى و الغرض التي يربطها الأفراد بأفعالهم الشخصية» الأمر 
الذي آلهم عمل جورج سيميل (ا۳6 S٣‏ وإهم6) حول مذهب التفاعل 
الرمjزي «(symbolic interactio nism)‏ وعJn‏ ماك (Max Weber) yı‏ 
حول الأنماط النموذجية (5٥مرا‏ ا6ل)» وعمل إدموند ھارسیل ٣u٣۵(‏ ۵ع 
ا )Husse‏ حول مذھب الظراھر ية (o9yاn0 .(pheِ nome‏ 


وفي وسط وحتى أواخر القرن العشرين» تم إقتراح تغييرات إعتمدت على 
قبول إنتقادات لعلماء الفكر الوضعي والمناهض للوضعية. واقترح الفيلسوف 
البريطاني سير كارل بوبير ۴٥P8۲(‏ |۸۵۲ 81۲) أن المعرفة البشرية لا ترتكز 
على الأساسات الصلبة التي لا يمكن تحديهاء ولكن على مجموعة من 
التخمينات التجريبية التي لا يمكن إثباتها بشكل حاسم ولكن يمكن إبطالها. 
والدليل التجريبي ٠٥6(‏ هلاه اهام "6۳) هو ساس إبطال تلك التخمينات 
أو «النظريات». وينتقد هذا الموقف العقلي الرياضي الذي يطلق عليه اسم 
مرحلة ما بعد الوضعية أو الإيجابية ("ءأ۷اأ0Sماكهم)‏ (أو ما بعد التجريبية 


۲ س بحو دوم تام س 
ism -‏ 0stempiriم)‏ ويعدل من الوضعية من خلال اقتراح أنه من المستحيل 
التحقق من الحقيقة على الرغم من آنه من الممكن رفض المعتقدات الخاطئة» 
وتستبقي ما بعد الوضعية على الفكر الوضعي للحقيقة الموضوعية وتأكيده على 
المنهج أو الطريقة العلمية. 

وبالمثل» فإن المناهضين للوضعية قد انتقدوا أيضاً محاولة فهم المجتمع 
فقط ولكن ليس نقد المجتمع وتغييره للأفضل. 

وتكمن جذور هذا الفكر في كتاب بطلق عليه «رأس المال» (ااأمة° ك0a)‏ 
للفلاسفة الآلمان کارل مارکس (×13۲ ۸۲1) وفریدريك إنجلز ۲٥۸(‏ ٩۵ا٣۴‏ 
6ع ) اللذين انتقدا المجتمعات الرأسمالية لكونها تحت وطاة الظلم 
وعدم الكفاءة الاجتماعية وأوصوا بعلاج هذا الظلم من خلال صراع الطبقات 
والثورات البوليتارية. وقد لهمت الماركسية الثورات الاجتماعية في دول مثل 
آلمانيا وإيطاليا وروسيا والصين بيد آنها أخفقت بوجه عام في تحقيق العدالة 
الاجتماعية التي ألهمتها. 

وقد قام ماکس هورکایمر 1٥۲۸ ۸٤1۳8۲(‏ ×۸08) وجورجین ھابیرماس 
Habermas)‏ enوurل)‏ بتقديم البحث النقدي - critical Research‏ 
(ويُطلق عليه أيضاً اسم النظرية النقدية - امه اء اأا٥)‏ في القرن العشرين. 

ويحتفظ البحث النقدي بأفكار مشابهة لنقد و حل مشكلة عدم المساواة 
الاجتماعيةء وأيضاً يضيف أنه على الرغم من أن الناس يمكنهم العمل بوعي 
لتغيير ظروفهم الاجتماعية والاقتصاديةء فإن قدرتهم على القيام بذلك مقيدة 
من خلال العديد من أشكال الهيمنة الاجتماعية والثقافية والسياسية. 


ويتجه البحث النقدي نحو كشف ونقد الظروف المقيدة والمبعدة للوضع 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی اا 
الراهن من خلال تحليل المعارضات والنزاع والتضاد في المجتمع المعاصرء 
وتسعى نحو استبعاد أسباب هذا الاغتراب والسيطرة (بمعنى تحرير الطبقة التي 
ترصف في أغلال الظلم). وسيتم تغطية الكثير من تلك الفلسفات والطرق 
البحثية في الفصول القادمة في هذا الكتاب الذي نحن بصدده. 


الفصل الغاني 


Thinking Like a Researcher 


س بحو العلوم الاجتماعيت e‏ 
الفصل الثاني 


Thinking Like a Researcher 


تتطلب عملية إجراء بحث جيد أن تقوم أولاً بتدريب عقلك على التفكير 
كباحث. وهو ما يتطلب رؤية ما هو مجرد من الملاحظات الفعلية من الناحية 
العقلية وهو ما يعرف «بالربط بين النقاط» لتحديد المفاهيم والاآنماط الخفة 
وتوليف هذه الأنماط وفقاً للنظريات الشاملة التي تنطبق على سياقات أخرى 
خارج المجال حيث يتم إجراء الملاحظات المبدئية. والبحث يتضمن التحرك 
الثابت ذهاباً وإياباً من المخطط التجريبي حيث يتم إجراء الملاحظات النظرية 
إلى المخطط النظري ويتم تطبيتق هذه الملاحظات وفقاً للقوانين والنظريات 
الشاملة. وهذاهو نوع من المهارات التي تستخرق سنوات عديدة لتتطور» وهى 
ليست شيئاً يتم تدريسه للطلاب الجامعيين أو طلاب الدراسات العليا أو يتم 
اللحصول عليه في التدريب الصناعي» وهو ما يعتبر إلى حد كبير من الأمور 
التي تشكل عجزاً عند السواد الأعظم من طلاب الدكتوراه. لذا تحتاج بعض 
من هذه التجريدات العقلبة الفكير كالباحث وهى ماتشمل وخحدة التحليل 
(s¡ئ¥an o۴‏ ااun)‏ والبنیات او الترکیہات (کاuءا†ئہه٥)‏ والفرضیات 
(Theories) تlqرظillg (Operationalizatio¬) Jıعêتll y (Hypotheses)‏ 
والنماذج (Deduction) Jily (Induction) ءlرazۃw'Ylg (Models)‏ 


وهكذا والتي سيتم دراستها في هذا الفصل. 


ب 


(Unit of Analysis) Jılحتئا وحدة‎ 


تعتبر وحدة التحليل للدراسات العلمية هي من أول القرارات في أي من 
أبحاث العلوم الاجتماعية. وتشير وحدة التحليل إلى شخص (۵۲50۸م) 
وجماعة (i۷6اهااهه)‏ أو شيء (٥8زط٥)‏ والذي يعتبر المستهدف في البحث. 

تشمل وحدة التحليل النموذجية الأفراد والجماعات والمنظمات والدول 
والتقنيات والآشياء...الخ. فعلى سبيل المثال إن كنا مهتمين بدراسة سلوك 
الناس المتعلق بالتسوق» ونتائج التعلم الخاصة بهم أو مواقفهم ضد التقنيات 
الحدة. إذا فوحدة السلرك تعر هتا عن القرد. وإذا أردتا دراسة خصائص 
عصابات الشوارع أو العمل الجماعي للمنظمات» إذاً فوحدة التحليل تعبر عن 
الجماعة. وإذا كان الهدف من البحث هو فهم الكيفية التي تقوم بها الشركات 
بتتحسين الربحية أو كيفية اتخاذ القرارات التنفيذية الجيدة» وبالتالي فإن فوحدة 
السلوك ستكون هي الشركة (على الرغم من أن القرارات يتم اتخاذها من جانب 
الآفراد في هذه الشركات» ويفترض من هؤلاء الآأشخاص أن يقوموا بتمثيل 
قرار شركتهم بدلاً من قراراتهم الشخصية). وإذا تم توجيه البحث إلى فهم 
الاختلافات في الثقافات العالميةء إذاً فوحدة التحليل هي البلد. حتى أنه من 
الممكن للأشياء الجامدة أن تكون 

بمثابة وحدة للتحليل. على سبيل المثال» إذا كان الباحث مهتم بفهم كيفية 
جعل صفحات الويب أكثر جاذبية لمستخدميها إذا أصبحت صفحة الويب 
هي وحدة التحليل (وليس المستخدمين). لذا فإذا رغبنا في دراسة كيفية 
نقل المعرفة التي تحدث بين منظمتين» فإن وحدة التحليل تصبح مزدوجة 
(مجموعة من المنظمات التي ترسل وتتلقى المعرفة). 


کے بحو العلوم الاجتہاعی ت ۲ 

وقد يكون فهم وحدات التحليل معقداً إلى حد ما في بعض الأحيان. فعلى 
سبيل المثال إذا كنا نرغب في دراسة السبب وراء ارتفاع معدلات الجريمة 
في بعض الأحياء» إذا ستكون وحدة التحليل هنا هي الحى وليس الجرائم أو 
المجرمين الذين ارتكبوا هذه الجرائم. وهذا لآن الهدف من بحثنا هو الحى 
وليس المجرمين. ومع ذلك» إذا أردنا أن نقارن بين أنواع مختلفة من الجرائم 
في أحياء مختلفة مثل جرائم القتل والسطو والاعتداء وغيرهاء فإن وحدة 
التحليل هنا تكون الجريمة. وإذا أردنا دراسة أسباب انخراط المجرمين في 
الأنشطة الغير مشروعة فعندها تصبح وحدة التحليل هي الفرد (مثل المجرم). 
وبالمثل إذا كنا نريد دراسة الأسباب التي تجعل بعض الابتكارات أكثر نجاحا 
عن غيرهاء فعندها تكون وحدة التحليل هي الإبداع أو الابتكار. ومع ذلك إذا 
أردنا ن ندرس كيفية ابتكار بعض المؤسسات بصورة أكثر انتظاما عن غيرهاء 
فعندها تكون وحدة التحليل هي المؤسسة. وبالتالي فإنه يجوز لاثنتين من 
الأسئلة البحثية ذات الصلة بالدراسة البحثية ذاتها أن يكون لهم وحدتي تحليل 
مختلفتين تماما 

ومن الهام فهم وحدة التحليل لأنها تجسد نوع البيانات التي يجب أن يتم 
جمعها لإتمام دراستك. فإذا كانت الوحدة التحليلية الخاصة بك هي صفحة 
ويب» إذاً فعليك أن تقوم بجمع بيانات من صفحات الويب الفعلية وليس عن 
طريق البحث عن طريقة استخدام الأفراد لصفحات الويب. وإذا كانت وحدة 
التحليل هي المنظمة, إذأ فعليك أن تقوم بقياس المتغيرات على مستوى 
المنظمة مثل الحجم التنظيمي والإيرادات والتسلسل الهرمى أو القدرة 
على الاستغاب. ويمكن له ذه اليانات أن تائ فن عدة ماد ر فة مل 
السجلات المالية أو الدراسات الاستقصائية لكبار المدراء التنفيذيين والذين 


ل س بود اوم دجت 
يفترض آنهم يمثلون منظمتهم (بدلا من أنفسهم). وقد تبدو بعض المتغيرات 
على المستوى الفردي وليس المؤسسي مثل أجر المدير التنفيذي» لكن في 
الحقيقة فإنها يمكن أن تصبح أيضاً على مستوى المنظمة لأن لكل منظمة أجر 
مدير تنفيذي واحد فقط في أي وقت. وفي بعض الأحيان» فمن الممكن جمع 
بيانات من مستوى أقل من التحليل وتجميع تلك البيانات إلى مستوى أعلى من 
التحليل. فعلى سبيل المثال» من أجل دراسة العمل الجماعي في المؤسسات» 
يمكنك دراسة فرد واحد فقط من المجموعة من فرق مختلفة من المنظمة» ثم 
تقوم بقياس متوسط درجاتهم الفردية لتكوين در جة مجمعة لمستوى كل فريق 
وفقاً للمتغيرات على مستوى فريق العمل مثل التماسك والصراع. وسوف نقوم 
بدراسة مفهوم «المتغيرات» بعمق أكبر في الفصل التالي. 

لمفاهیم (sاممnc٥٤)‏ والتکوینات آو البنیات (sاںCons|۲cu)‏ 
والمتخيرات (Variables)‏ 

لقد ناقشنا في الفصل الأول انه بالرغم من إمكانية كون البحوث استكشافية 
ووصفية أو تفسيرية» فمعظم الأبحاث العلمية تميل إلى أن تكون من النوع 
التفسيري حيث يتم البحث عن التفسيرات المحتملة للظواهر الطبيعية 
الملاحظة أو الظواهر الاجتماعية. التفسيرات تتطلب تطوير المفاهيم أو 
الخصائص الشاملة أو الخصائص المرتبطة بالأشياء والأحداث أو الأشخاص. 
بينما الأشياء مثل الفرد أو الشركة أو السيارة لا تعتبر مفاهيم بسبب خصائصها 
أو سلو كها المحدد مثل موقف الشخص تجاه المهاجرين أو قدرة الشركة على 
الابتكار ويمكن رؤية وزن السيارة على أنه مفهو م (أ6٥١0١).‏ 
محادثاتنا اليومية. وبعض من هذه المفاهيم قد تم تطويرها بمرور الوقت 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاعی طا 
من خلال لغتنا المشتركة. ففي بعض الأحيان نقوم باستعارة المفاهيم من 
تخصصات أو لغات أخرى لشرح الظاهرة موضع للاهتمام. على سبيل 
المشال» يمكن استخدام فكرة الجاذبية التي تم استعارتها من علم الفيزياء 
في مجال الأعمال لوصف سبب ميل الناس إلى «الانجذاب» إلى وجهاتهم 
المفضلة للتسوق. وبالمشل» يمكن استخدام مفهوم المسافة لشرح درجة 
الانفصال الاجتماعي بين شخصين في نفس المكان» وعلى خلاف ذلك 
ففي بعض الآحيان نحن نخلق مفاهيم خاصة بنا لوصف سمة فريدة من 
نوعها والتي لم يرد وصفها في أي بحث سابق. على سبيل المثال مصطلح 
(051۲085٣٣eeا)‏ يعتبر مفهوماً جديداً يشير إلى الضغوط العقلية التي يمكن 
أن يواجهها الفرد عندما يطلب منه أن يتعلم تقنية جديدة. 

يمكن أيضاً أن يكون للمفاهيم مستويات تقدمية من التجريد. فبعحض 
المفاهيم مثل وزن شخص ما يعتبر دقيق وموضوعي» في حين أن مفاهيم آخرى 
مثل شخصية فرد ما قد تكون أكثر تجريدا ويصعب تصورها. التكوين أو البنية 
(0) هو مفهوم تجريدي والذی تم اختیاره على وجه التحديد (آو 
غاقه) سير ظاهرة عة التكرين آو الب قد تكرن مفهرما بسيطا عل وزن 
الشخص. أو مزيج من مجموعة من المفاهيم ذات الصلة مثل مهارة الاتصال 
لشخص ما والتي قد تتكون من عدة مفاهيم أساسية مثل مفردات شخصية وبناء 
الجملة والهجاء. في المثال السابق كان مفهوم (الوزن) يعتبر بنية ذات بعد 
واحد (أconstruc‏ اunidimensiona)»‏ في حين أن المفهوم الآخر (شخصية) 
هو بنية متعددة الابعاد (اcںءconst‏ اdimensiona-tiاuص)‏ (آي کالتي تتکون 
من أكثر من مفهوم أساسي). فالتمييز بين البنية والمفهوم تعتبر أكثر وضوحاً 
في البنيات متعددة الأبعاد حيث يتم اطلاق اسم بنية على التجريد الأعلى نظاماً 


ل س یمود اوم دجنم س 
واسم مفاهيم على التجريد الأقل نظاما. ومع ذلك يميل هذا التمييز إلى الطمس 
فى حالة البنية ذات البعد الواحد. 


المخطط النظرى 


ک 
ترکیب 


Î‏ اا 
a e‏ 


المخطط التجريبي 


شكل ٠-۲‏ المخططات النظريتة والتجريييت للبحث 

يجب أن يكون للبنيات المستخدمة في بحث علمي تعاريف واضحة 
ودقيقة والتي يمكن للأخرين استخدامها لفهم ما تعنيها وما لا تعنيها. 
على سبيل المثال» بنية تبدو بسيطة مثل الدخل والتي قد تشير إلى الدخل 
الشهري أو السنوي والدخل قبل الضرائب أو الدخل بعد الضرائب والدخل 
الشخصي أو الدخل العائلي وبالتالي فهو ليس دقيقا ولا واضحا. وهناك 
نوعان من التعريفات: تعريفات القاموس وتعريفات تشغيلية (ا2١0أaاممo‏ 
56.). ففي أكثر التعاريف المعجمية شيوعا يتم تعريف البنية غالبا 
على آنها مصطلح مرادف» على سبيل المثال» يمكن تعريف التصرف على 
أنه موقف ويتم تعريف الشعور والتأثير على أنه تصرف. مثل هذه التعريفات 
تعتبر ذات طابع دائري والتي لا تعتبر مفيدة بشكل خاص في مجال البحث 
العلمي لوضع معنى ومحتوى لهذه البنية. فالبحث العلمي يتطلب تعريفات 
تشغيلية لتحديد البنيات من حيث الكيفية التي سيتم قياسها تجريبيا. على سبيل 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاع ی طا 
المثال» فالتعريف التشغيلي لبنية معينة مثل الحرارة يجب أن يكون محدداً إذا 
ما كنا ننوى قياسه بمقياس السليزيوس او فيهرنهايت أو كيلفين. وبنية مثل 
الدخل يجب أن يتم تعريفها بشكل دقيق فيما إذا كانت تعنى دخل شهري آم 
دخل سنوي قبل خصم الضرائب أو بعد خصم الضرائب» دخل شخصي أم 
دخل عائلي. ويمكن للشخص أن يتخيل أنه من الصعب جداً تحديد البنيات أو 
التكوينات مثل التعليم والشخصية والذكاء من الناحية العملية. 

إن المصطلح «متغير» غالباً ما يرتبط أو أحياناً ما يتم استخدامه بالتبادل مكان 
مصطلح البنية (التركيب). ففي الاشتقاق» فإن المتغير هو القيمة التي يمكن أن 
تختلف (على سيل المثال» من الأقل إلى الأعلى؛ آو من السالب إلى الموجب 
الخ)» وهو على النقيض من الثوابت التي لا تتغير (آي تبقى ثابته). ومع ذلك 
في البحوث العملية» فإن المتغير يعتبر تصور قابل للقياس في بنية التجريد (ولا 
يمکن قباسه). وأيضا وککیانات مجردة فان البتیات (الت ر کیات) لا پمکن 
قياسها بطريقة مباشرة» وبالتالي فأننا نتطلع إلى مقاييس بديلة والتي 

تسمی متغیرات. على سبیل المثال» فإنه غالباً ما يتم قياس معدل ذكاء شخص 
ما وفقاً لدرجة ۱۵ (اختبار درجة الذكاء) التي يحصل عليهاء وهو مؤشر ناتج من 
التجربة التحليلية ونمط المطابقة التي تم تطبيقها على البشر. وفى هذه الحالة 
يعقر الذكاد هة وة اعجار الذكاء مر بهذف إلى قياس عة الذكاء وسوا 
تم بالفعل قياس نسب الذكاء هو تخمين من شخص ما (يعتقد كثير من الناس 
أن بمقدورهم فعل ذلك)» واعتمادا على الجودة التي يتم قياس الذكاء بهاء كما 
هو مبين في الشكل ١٠-۲‏ فإن البحث العلمي يتقدم خلال مخططين: المخطط 
النظري (۸6 ۴|4 اهءنمم٣ا)‏ والمخطط التجريبي .(Emperical Pla¬e)‏ 
ويتم تصور البنيات وفقا للمخطط التجريدي» بينما المتغيرات يتم تفعيلها 


س بحو دوم تام س 
وقياسها على المخطط التجريبي (المراقبة أو الملاحظة). والتفكير كباحث يعنى 
القدرة على التحرك ذهاباً وإياباً بين هذين المخططين. 

واستناداً إلى الاستخدام المستهدف منهاء فيمكن تصنيف المتغيرات 
کnستlaة (moderating) o رija «(dependent ãaylëg (independent)‏ 
ووسيطية (19أ2ا١ه")‏ وتحكمية .)0١1١١١(‏ وتمسى المتغيرات التي تصف 
المتغيرات الأخرى بمتغيرات مستقلةء والتي يتم وصفها من قبل المتغيرات 
الآ خرى مال ات غر السا و ةا القيرآت المر ضر ةة اط 
متغيرات مستقلة وفي نفس الوقت تصف متغيرات تابعة تسمى المتغيرات 
الوسيطية (أو المتغيرات المتداخلة)» والمتغيرات التي تؤثر على العلاقة بين 
المتغيرات المستقلة والتغي رات التابعة تسم بالمتغيرات المزثرة .على سيل 
المثالء إذا ذكرنا أن الذكاء الأعلى ينتج عنه تحسن في التعليم لدى الطلاب اذا 
فالذكاء هو متغير مستقل والتعليم متغير تابع. وقد يكون هناك متغيرات دخيلة 
أخرى ليست ذات صلة لشرح متغير تابح معين» ولكن قد يكون لديها بعض 
التأثير على المتغير التابع. ويجب أن يتم السيطرة والتحكم بهذه المتغيرات في 
الدراسة العلمية» ولهذا فهي تسمى بالمتغيرات التحكمية. 


متغير 
تحکمي 


¢ ۴ 


متغیر 
مستقل 


الشکل ۲-۲ شبكت طبيعيت من البنيات 


سے بحوثالعلومالاجتماعية ط٢٤‏ 

لفهم الفروق بين الآنواع المختلفة من المتغيرات» أنظر للمثال الموضح في 
الشكل ۲-۲. فإذا اعتقدنا أن الذكاء يؤثر على (أو يصف) النجاح الأكاديمي 
للطلاب» إذا فإن قياسات الذكاء مثل اختبار درجة الذكاء يعتبر متغير مستقل» 
بينما قياس النجاح الأكاديمي كالمعدل التراكمي للدرجات الدراسية يعتبر 
متغير تابع. 

وإذا كنا نعتقد أن تأثير الذكاء على النجاح الأكاديمي أيضاً يعتمد على الجهود 
المبذولة من الطالب في عملية التعلم (أي بين أثنين من الطلاب الذين لهم 
قن سا آلذ کا فان الطالب آلذى ذل هره أك تن احا اكاديا 
أعلى من الطالب الذى بذل مجهوداً أقل)» إذا فقد أصبح الجهد متغير مؤثر. 
وبالمناسبة فالمرء يمكن أن ينظر إلى الجهد كمتغير مستقل والذكاء كمتغير 


E 


مۇنر. 

وإذا ما تم النظر للنجاح الأكاديمي كخطوة متوسطة لإمكانية زيادة الدخل» 
اذا فالدخل المحتمل يعتبر متغير تابع للمتغير المستقل وهو هنا النجاح 
الآكاديمي» والنجاح الآكاديمي يصبح متغير وسيط في العلاقة الكلية بين الذكاء 
والدخل المحتمل. وبالتالي» لا يمكن لأى متغير أن يتم تحديده إذا ما كان 
مستقل» تابع» وسيط أو مؤثر مسبقا. 

وتعتمد آنواع المتغيرات على طبيعة العلاقة بين البنيات المختلفة. فالشبكة 
الكلية للعلاقات بين مجموعة من البنيات المتصلة تسمى بالشبكة الطبيعية 
للہنیات (sءاuc network of constr‏ اogicaاnomo)‏ (انظر الشكل -(). 

والتفكير كباحث لا يعنى فقط القدرة على تجريد البنيات من الملاحظات» 
ولكن أيضا يعنى القدرة على تصور الشبكة الطبيعية التي تصل هذه البنيات 
المجردة قايا 


سے مودس ہتس س 


(Propositions and Hypotheses) تlضرفlاو الحقترحات‎ 


يبين الشكل ۲-۲ البنيات النظرية مثل الذكاءء الجهد, التحصيل الأكاديمي»› 
والمكاسب المحتملة متصلة ببعضها البعض في الشبكة الطبيعية. كل من هذه 
العلاقات تسمى اقتراحاً .)۲0P0Sİ|(‏ وفى عملية البحث عن تفسيرات 
لظاهرة معينة أو سلوك معين» فإنه لا يكفى فقط تعريف المفاهيم الأساسية و 
البنيات الكامنة وراء الظاهرة المستهدفة أو السلوك المستهدف. فيتعين علينا 
أيضاً أن نقوم بتعريف وتحديد أنماط العلاقات بين هذه البنيات. مثل أنماط 
العلاقات هذه تمسى بالمقترحات. 


والاقتراح هو علاقة مؤقته وتخمينية بين البنيات التي ذكرت بشكلها 
التعريفي (على سبيل المثال» الزيادة في ذكاء الطالب تتسبب في زيادة تحصيله 
الأكاديمي). كما يجب أن يكون هذا البيان التعريفي قابل للاختبار تجريباً 
(على الأقل بشكل غير مباشر)ء ويمكن الحكم عليه إذا ما كان صواباً أم خطاً 
ناء عل الماا قات الح ةه و سد ال فر عات غا على ساس الل 
(الاستنتاج) أو الملاحظة التجريبية (الاستقراء). 

ومثل البنيات» فإن المقترحات أيضا يتم ذكرها على المخطط النظري» ولا 
يمكن اختبارها بطريقة مباشرة. بدلاً من ذلك» فإنها يتم اختبارها بطريقة غير 
مباشرة عن طريق اختبار العلاقات المقابلة بين المتخيرات القابلة للقياس لهذه 
البتبات. والصباغة التعجرية للمفترحات تعرف بأنها العلاقة بين المتغبرات»؛ 
والتي تسمی بالفرضیات (5٥5٥٣اهمره)‏ (انظر شكل .)١-۲‏ ففي المثال 
أعلاه» يعد معدل الذكاء ومتوسط الدرجات الدراسية بالترتيب هم القياسات 
التشغيلية للذكاء والتحصيل الأكاديمي. بينما الفرضيات هي العلاقة بين معدل 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی طا 

الذكاء ومتوسط الدرجات الدراسية. ويتم تصميم الفرضيات لتكون قابلة 
للاختبار التجريبي» ويمكن رفضها اذا لم تدعمها الملاحظة التجريبية. وبالطبع 
فإن الهدف من اختبار الفرضيات هو استنتاج صلاحية المقترحات المقابلة لها 

يمكن للفرضيات أن تكون قوية أو ضعيفة. فمثلا «نسبة ذكاء الطلاب ترتبط 
بمعدل تحصيلهم الأكاديمي» يعتبر مثال من الفرضية الضعيفة» نظراً لأنه لا 
يدل على اتجاهية الفرضية (أي إذا ما كانت العلاقة إيجابية أم سلبية)» ولا 
على المسبب لها (أي إذا ما كان الذكاء يتسبب في التحصيل الأكاديمي أو 
التتحصيل الأكاديمي هو الذى يتسبب في الذكاء). فالفرضية الآقوى ستكون 
«(معدل ذكاء الطالب يرتبط بشكل إيجابي مع تحصيلهم الأكاديمي»» وهو 
الى يتير الى اتجاه الف ر فة لك ليس الى العلافة السبية: قالعلامات 
في الشكل ۲-۲ تشير إلى اتجاه الفرضيات المقابلة لها. والمثال الأفضل 
من الفرضيات هو «نسبة ذكاء الطالب لها تأثير إيجابي على تحصيلهم 
الآكاديمي»» وهو الذى يعبر عن كل من الاتجاه والعلاقة السببية (أي أن 
الذكاء يسبب التحصيل الأكاديمي» وليس العكس). 

ونلاحظ أيضاً أنه يجب أن تحدد الفرضيات العملية بوضوح المتغيرات 
المستقلة التابعة. ففي الفرضية السابقة» من الواضح أن الذكاء هو المتغير 
المستقل («السبب))» والتحصيل الأكاديمي هو المتغير التابع («التأثير»). 
وعلاوة على ذلك» فمن الواضح أنه يمكن أيضا تقييم الفرضية على أنها 
صحيحة (اذا كان الذكاء الأعلى يؤدى إلى تحصيل دراسي أكبر) أو خطاً (إذا 
كان الذكاء الأعلى ليس لديه آي تأثير آو لا يؤدى إلى تحصيل دراسي آكبر). 
وفى وقت لاحق في هذا الكتاب» سوف ندرس كيفية اختبار هذه العلاقات 
السببية تجريبيا. فعبارات مثل «عامة الطلاب أذكياء» أو «يمكن لجميع الطلاب 


س بحو دوم تام س 
تحقيق النجاح الآكاديمي» لا تعتبر فرضية علمية لأن المتغيرات المستقلة 
والتابعة غير واضحة» كما نها لم تحدد اتجاه العلاقة بين المتغيرين والتي يمكن 
تقييمها على أنها صحيحة أو خاطئة. 

(Theories and Models) جڏlnillو النظريات‎ 


يتم وضع النظرية (۲۸80۲۷) وفقا لمجموعة من البنيات المترابطة بشكل 
منهجي والمقترحات التي تقدمت لشرح وتوقع ظاهرة معينة أو سلوك معين 
ضمن شروط حدودية وافتراضات معينة. وبشكل أساسى» فإن النظرية تعتبر 
ثلاثة على الأكثر من البنيات» والنظريات تقدم نظام من البنيات والمقترحات 
المعنددة وبالفالے يکن الط يات أن تكن جرهريا أ فيد وفجريدا 

ولايد لى هناس الاشارة إلى أن الاس الخر مفادة غلى اليخت العلمى 
ينظرون للنظرية على نها غالبا ما تظهر بشكل تكهنات أو ما هو عكس الحقيقة. 
وعلى سبيل المثال» فإننا كثيرأ ما نسمع عن الحاجة إلى كون المعلمين أقل 
من الناحية النظرية وأكثر من الناحية العملية في العملية التدريسية. ومع ذلك 
فإن حقيقة الممارسة ليست من الأضداد من الناحية النظريةء لكن من الناحية 
العلمية» فهى من العناصر الأساسية اللازمة لاختبار صحة نظرية. فينبغى 
أن تكون النظرية العلمية الجيدة مدعومة جيدأ باستخدام ملاحظة الحقائق 
وينبغي أيضاً أن يكون لها قيمة علمية» بينما النظرية الفقيرة تميل إلى أن يكون 
هناك نقص في الأبعاد. فأشهر المؤسسات البحثية «كيرت لوين» قالت ذات 
مرة «النظرية من دون الممارسة تعتبر عقيمة» والممارسة من دون نظرية تعتبر 
عمى). وبالتالى» فإن النظرية والحقائق على حد سواء (أو الممارسة) تعتبر 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاعی ‏ اه 
ضرورية لأغراض البحث العلمي. 

تقوم النظريات بتقديم توضيحات لظواهر طبيعية واجتماعية. كما تم تأكيده 
في الفصل الأول فربما يكون هناك تفسيرات جيدة أو ضعيفة. أو بعبارات 
أخرى» قد تكون هناك نظريات جيدة وأخرى فقيرة. والفصل الثالث يصف 
بعض المعايير التي يمكن استخدامها لتقييم مدى جودة النظرية بشكل فعلي. 
ومع ذلك فإنه من المهم للباحثين فهم آنه لا يوجد شيء مقدس عن آي نظرية 
معينة» فكل النظريات لا يتم قبولها فقط بسبب كونها مقدمة من قبل شخص 
معين» فالنظريات الأكثر فقرا يتم استبدالها في نهاية المطاف في سياق التقدم 
العلمي بنظريات أفضل وأكبر في قوتها التفسيرية. والتحدي الأساسي الذى 
يواجه الباحثين هو بناء نظريات أفضل وأكثر شمولا والتي يمكن أن تفسر 
الظاهرة المستهدفة أكثر من النظريات الأخرى. 

إن مصطلح النموذج )١0۵8١(‏ يعتبر من المصطلحات التي تستخدم في كثير 
من الأحيان جنبا إلى جنب مع النظرية. فالنموذج هو تمثيل من النظام الذى يتم 
بناؤه لدراسة جزء أو كل النظام. 

وتختلف النماذج عن النظريات في أن دور النظريات هو التفسير أما دور 
النموذج فهو التمثيل. ومن أمثلة النماذج التي تشمل النماذج الرياضية ونماذج 
الشبكات ونماذج المسارات. وقد تكون هناك نماذج وصفية وتنبؤيه أو 
معيارية. وغالبا ما يتم استخدام النماذج الوصفية مع النظم المعقدة» بهدف 
وضع تصور للمتغيرات المتعددة والعلاقات في هذه الأنظمة. ما النماذج 
التنبؤية (على سبيل المثال نموذج الاأنحدار الإحصائي - ١Si0ئئه9مR‏ 
ا6) هي التي تتنباً بأحداث المستقبل» مثل آنماط الطقس (استنادا إلى 
معايير معينة مثل سرعة الرياح واتجاهها ودرجة الحرارة والرطوبة) أو نتائج 


س بود عمجتس 
مباراة لكرة السلة (استناداً إلى الشكل الحالي للفرق في المنافسةء وكيف يتم 
مواجهتهم لبعضهم البعض» وهكذا). وتستخدم النماذج المعيارية في المقام 
الأول لتدلنا على ما ينبغي اتخاذه من إجراءات لمتابعة الممارسات العامة 
المقبولة. كما يمكن أن تكون النماذج أيضاً ثابته» أو تمثل حالة النظام في نقطة 
معينة من الزمن أو متحركة» والتي تمثل تطور النظام مع مرور الوقت. 

وربما تشمل عملية تطوير النموذج على التعليل الاستقرائي والاستدلالي. 
وكما ذكرنا في الفصل الأول بأن الاستدلال ٥۸(‏ ا ںكهك) هي عملية رسم 
الاستنتاجات حول ظاهرة أو سلوك معين على ساس نظري أو أسباب منطقية 
تقوم على مجموعة من البنيات الآولية. وعلى سبيل المثال» إذا كان البنك 
يفرض قوانين صارمة لقواعد السلوك الخاصة بموظفيه (الفرضية )١‏ وجيمي 
موظف في البنك (الفرضية »)١‏ إذا فإنه يمكن الوثوق في جيمي من حيث اتباعه 
الممارسات الأخلاقية (الاستنتاج). ففي الاستدلال يجب على الاستنتاجات 
أن تكون صحيحة إذا ما كانت الفرضيات الأولية والاأسباب صحيحة. 

وفى المقابل فأن عملية الاستقراء (١0ناءد۵”|)‏ هي استخلاص الاستنتاجات 
المبنية على ساس واحد أو أكثر من الوقائع أو الدلائل المرصودة. على سبيل 
المثال ذا كانت الشركة قد قات بصر ف الكلير فن المال على حمل ترويجة 
(الملاحظة١)»ء‏ ولكن المبيعات لم تزد (الملاحظة ١)ء‏ إذا فمن المحتمل أن 
الحملة الإعلانية كانت سيئة الإإعداد. ومع ذلك» يمكن أن يكون هناك تفسيرات 
منافسة لقلة المبيعات» مثل الركود الاقتصادي أو ظهور منتج منافس أو العلامة 
التجارية أو ربما عجز في سلسلة التوريد والذى يؤذى اللإنتاج. وبالتالي فإن 
الاستنتاجات الاستقرائية هي مجرد فرضية» ويمكن أن يتم دحضها. ومن هناء 
فان الا ساجات الاسغدلالية تعجر أفرى من الاستتاجات الاسقراتة. 


کت فو و 


الاتائح قرضښټه 


الشکل ٠-۲‏ عملين بناء نموذج 

وكما هو مبين في الشكل ٠-۲‏ فإن الاستدلال والاستقراء والاستنباط 
يسيران جنباً إلى جنب في بناء النموذج. فالاستقراء يحدث عندما نلاحظ 
حقيقة ونتساءل «ما السبب وراء حدوث هذا؟) فاللإجابة على هذاالسؤال 
تتم من خلال تقييم واحد أو أكثر من التفسيرات المؤقتة (الفرضيات). فنحن 
عندئذ نستخدم الاستدلال لتقليل عدد التفسيرات لأكثرها قبولا وفقا للمنطق 
والفرضية (فهمنا لنطاق التحقيق). 

ويتعين على الباحثين أن يكون لهم القدرة على التحرك ذهاباً وإياباً بين 
الاستدلال والاستقراء والاستتنباط إذا أرادوا تطوير أو تعديل نظرية معينة» أو 
صياغة نظريات أفضل» والتي هي جوهر البحث العلمي. ونتيجة هذه العملية 
هي النموذج (تم تمديدها أو تعديلها من النظرية الأصلية) والتي يمكن اختبارها 
تجريبيا. إذاً فالنماذج تعتبر وسيلة هامة لتقدم النظريات فضلاً عن مساعدة 
صانعي القرار على اتخاذ قرارات هامة تقوم على مجموعة من المدخلات 
المحددة. و تخدم النظريات والنماذج أدوراً مختلفة قليلاً في فهم ظاهرة معينةه 
وبالتالي فكلاهما مهم في البحث العلمي. 


الفهسل ااغالتث 


عمليت البحث 


The Research Process 


کے بحوث العلوم الاجتماعيت 
الفصل الثالث 


عمليبر البحث 
The Research Process‏ 


فى الفصل الأول» علمنا أن البحث العلمى هو عميلة اكتساب المعرفة 
العلمية باستخدام المنهج العلمي» ولكن كيف يتم إجراء مثل هذه البحوث؟ في 
هذا الفصل نتعمق أكثر في عملية البحث العلمي» والافتراضات ونتائج عملية 
البحث. 

(Paradigms of Social Research) aıueleiجIلا| إطارات البحوث‎ 

إن تصميمنا وإجراءنا للبحوث العلمية يتشكل فى نماذجنا العقلية أو فى 
إطارات من المراجع التي نستخدمها لتنظيم التفكير والملاحظة. وتسمى هذه 
النماذج العقلية (بالنظم العقائدية) بالأطر (ك"والهة٣ه۴).‏ فأن كلمة «الإطار» 
قد أصبحت شعبية و دارجة بواسطة توماس كون )۱۹١۲(‏ فى كتابه «بنية 
الثورات العلمية»» حيث درس تاريخ العلوم الطبيعية» ولكن آفكار مماثلة يمكن 
أن تنطبتق على العلوم الاجتماعية كذلك. وعلى وجه الخصوص,» فإنه يمكن 
النظر إلى الواقع الاجتماعي نفسه من قبل مختلف الناس بطرق مختلفة» والذى 
قد يحد من عملية التفكير والمنطق. على سبيل المثال فالمحافظين والليبراليين 
يميلون إلى أن تكون تصوراتهم مختلفة جدأ عن دور الحكومة في حياة الناس» 
وبالتالي فإن لديهم آراء مختلفة حول كيفية حل المشاكل الاجتماعية. فعلى 
سبيل المثال » قد يعتقد المحافظون أن تخفيض الضرائب هو أكثر فاعلية من 


س بون اسوم ادیتمامیة س 
تحفيز الاقتصاد الراكد لأنه يزيد الدخل القابل للتصرف والإنفاق من قبل 
الناس» والذى يقوم بدوره بتوسيع إنتاجية الأعمال وفرص العمل. وعلى 
النقيض» قد يعتقد الليبراليون أن على الحكومات أن تستثمر بطريقة مباشرة 
أكثر لخلق برامج عمل مثل توظيف الناس في الأشغال العامة ومشاريع البنية 
التحتية. بذلك تكون المجتمعات الغربية فائقة التشدد فيما يخص الحقوق 
الفردية» مثشل حق الفرد في الخصوصية والحق في حرية التعبير والحق في 
حمل السلاح. وعلى النقيض من ذلك» تميل المجتمعات الآسيوية إلى تحقيق 
التوازن بين حقوق الأفراد مقابل حقوق العائلات والمؤسسات والحكومة» 
وبالتالي تميل إلى أن تكون أكثر جماعية وأقل فردية في سياساتهم. وغالباً ما 
تقود مثل هذه الاختلافات في وجهات نظر الغربيين, لانتقاد المجتمعات 
الآسيوية لانتهاكها للحقوق الفردية» بينما يتنقد الآسيويون المجتمعات الغربية 
بسبب الجشع في الحقوق الفردية والذى يؤدى إلى ارتفاع معدل الجريمة» 
وعبادة الأفراد». فأطرنا الشخصية تعتبر مثل «النظارات الملونة» التي تتحكم 
في نظرتنا للعالم» وما نعتقد آنه أفضل وسيلة لدراسة العالم» وكيف يمكننا أن 
ننظم أفكارنا وملاحظاتنا. 

إنه لمن الصعب التعرف على الأطر في كثير من الأحيانء لأنها ضمنية 
ومفترضة و أمرا مفروغاً منه. ومع ذلك فالتعرف على هذه الأطر هو المقتاح 
لخلق الشعور والتصورات المختلفة لهذه الظاهرة الاجتماعية نفسها. على 
سبيل المثال» لماذا يعتقد الليبراليون أن أفضل طريقة لتحسين التعليم الثانوي 
هو توظيف المزيد من المعلمين» ولكن يعتقد المحافظون أن خصخصة 
التعليم (باستخدام وسائل مثل قسائم المدارس) هو أكثر فاعلية في تحقيق 
نفس الهدف » لآن المحافظين يضعون ثقة أكبر في الأسواق التنافسية 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی اہ 
(أي المنافسة الحرة في المدراس المتنافسة على التعليم الخاص)» بينما 
يعتقد الليبراليون أكثر في العمل (على سبيل المثال عدد أكبر من المعلمين 
والمدراس). وبالمثل في مجال البحوث الاجتماعية» إذا أردنا أن نفهم 
لماذا تم تنفيذ تقنية معينة بنجاح في مؤسسة معينة ولكن فشلت فشلا ذريعاً 
في مؤسسة أخرى» فعندها يبحث الباحث في العالم من خلال «عدسات 
عقلانية) وسوف يبحث عن تفسيرات منطقية لهذه المشكلة مثل عدم الكفاية 
التكنولوجية أو التوافق الضعيف بين التكنولوجيا التي يتم استغلالها وسياق 
المهمة» في حين أخر الأبحاث التي تبحث في نفس المشكلة من خلال 
«العدسة الاجتماعية» ربما تبحث عن أوجه القصور الاجتماعية مثل عدم كفاية 
التدريب أو نقص الدعم الإداري» بينما من يروه من خلال «العدسة السياسية» 
يبحثون عن حالات من المؤسسات السياسية والتي قد تقوض عملية تنفيذ 
التكنولوجيا. وبالتاليء فإن الأطر الخاصة بها سوف تقوم بتقييد المفاهيم التي 
سيحاول الباحثون قياس ملاحظاتهم وفقا لهاء وتفسيراتهم لهذه المشكلة 
لاحقاً. ومع ذلك فإننا نرى الطبيعة المعقدة للظاهرة الاجتماعية» فمن الممكن 
أت تكرت كل من الأطر المذكررة أعلاه صحيحة جريا وآ اله الكامل لهذة 
اک للب یر ی اط اد 

ويوجد اليوم إطاران معروفان بين باحثي العلوم الاجتماعية ألا وهما 
الفلسفة الوضعية أو الايجابية (0"ء|۷أأ65م) ومرحلة ما بعد الفلسفة 
الوضعية ("۷1Sأ†أSهم-اءمم).‏ وتستند الفلسفة الوضعية إلى أعمال 
الفيلسوف الفرنسي اوجست کونت »)۱۸١۷-۱۷۹۸(‏ وكان وقتها هو الإطار 
المهمين حتى منتصف القرن العشرين. وهو يرى آنه من الواجب أن يقتصر 
خلق العلم أو المعرفة على ما يمكن ملاحظته وما يمكن قياسه» ويميل إلى 


س بون اسوم لاجتمامی سے 
الاعتماد بشكل حصري على النظريات التي يمكن اختبارها بطريقة مباشرة. 
وبالرغم من أن الفلسفة الوضعية كانت في الأصل محاولة لفصل البحث 
العلمي عن الدين (حيث لا يمكن أن يتم ملاحظة المبادئ بموضوعية)» فقد 
أدت الفلسفة الو ضعية إلى الإيمان الأعمى بالتجريبية أو فكرة أن الملاحظة 
آي شيء غير الوقائع التي يمكن ملاحظتها. فعلى سبيل المثال» بالرغم من آنه 
لا يمكن قياس الأفكار والعواطف البشرية قياسا مباشراًء فهي لم تكن تعتبر 
موضوعات مشروعة لعلم النفس. وقد أدى الإحباط مع الفلسفة الوضعية 
إلى تطوير مرحلة ما بعد الفلسفة الوضعية (أو ما بعد الحداثة) خلال أواخر 
استدلالات معقولة حول ظاهرة معينة من خلال الجمع بين الملاحظة 
التجريبية والتفكير المنطقى. 

ويرى العلماء بعد الوضعيين أن العلم ليس مؤكد ولكنه احتمالي» يستند 
كثيرا على الحالات الطارئةء وغالباً ما يسعى إلى اكتشاف هذه الاحتمالات 
كوسيلة لفهم الواقع الاجتماعي على نحو أفضل. وقد انقسم معسكر ما بعد 
الوضعيين إلى مزيد من التيارات الذاتية» وهم الذين ينظرون إلى العالم وفقا 
لبنى شخصيتهم وعقولهم الذاتية بدلاً من الواقع الموضوعي» التيار الآخر هو 
تيار الواقعيين النقديون (5أءااةه۲ اههاأاه) وهم الذين يعتقدون أن هناك واقع 
الحقيقة ومدى درجة اليقين منها. 

واقترح كلا من باريل ومورجان (۱۹۷۹)» في کتابهم نماذج علم 
الاجتماع والتحليل المؤسسي أن الطريق الخاص بباحثي العلوم الاجتماعية 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ww‏ ۹ 
يعرض ويدرس الظواهر الاجتماعية بمجموعتين من الافتراضات الفلسفية 
اساسا علم الوجود (روهاما"0) ونظرية المعرفة (Epistemology)‏ 
. حيث يشير الأنطولوجيا أو علم الوجود إلى افتراضاتنا حول كيفية رؤيتنا 
للعالم» آي هل يتكون العالم في معظمه من النظم الاجتماعية والتغيير 
المستمر. إما نظرية المعرفة فتشير إلى افتراضاتنا حول أفضل وسيلة لدراسة 
هذا العالم» أي هل يجب أن نستخدم نهجاً موضوعياً أم نهجا غير موضوعي 
لدراسة الواقع الاجتماعي. وباستخدام هاتين المجموعتين من الافتراضات» 
يمكننا أن نصنف بحوث العلوم الاجتماعية على أنها تنتمى إلى واحدة من 
أربع فئات (نظر الشكل .)١-۳‏ 


الفصل الثالث - شكل (1-3) 8 الأربعة للبحوث الاجتماعية 


نموذج 

#٣‏ ا بنيوي جذر ري 
نموذج نموذج 
تفسيري وظائفي 


شكل )١-۳(‏ النماذج الأربعت للبحوث الاجتماعيت 


تفسير موضوعي 


(المصدر: باریل ومورجان» ۱۹۷۹) 
وفي حالة إذا ما رأى الباحثون العالم على أنه يتكون في الغالب من النظام 
الاجتماعي (علم الوجود) وبالتالي السعي لدراسة آنماط من أحداث أو 
سلوكيات موجهة»ء وكانوا يعتقدون أن تلك هي الطريقة ة المثلى لدراسة هذا 


ل www‏ بحو دوم متام س 
العالم باستخدام نهج موضوعي (نظرية المعرفة) والتي تعتبر مستقلة عن 
الشخص الذى يجرى عملية المراقبة أو التفسير (مثل استخدام أدوات موحدة 
لجمع البيانات مثل المسح)» فإنهم يبنوا الإأطار الوظائفي (" ۴2۲209 
ismاFunetiona‏ fه).‏ ومع ذلك» إذا اعتقدوا أن الطريقة المثلى لدراسة 
النظام الاجتماعي هو أيضا التفسير الموضوعي للمشاركين المعنيين بالأمر 
(أي من خلال مقابلة المشاركين المختلفين ومقارنة الاختلافات بين ردود 
فعلهم باستخدام نظرتهم الذاتية)» فإنهم يقوموا بتوظيف إطار تفسيري 
paradigm)‏ terpretivismا)‏ » وإذا اعتقد الباحثون ان العالم يٿکون مهن 
تغييرات جذرية والسعي لفهم أو سن التغيير باستخدام نهج موضوعي» فإنهم 
يقوموا بتو ظيف إطار من البنيوية الجذرية ۲|5S"(‏ 8ء Su‏ اجءأdة۸).‏ وإذا 
اردوا فهم التغيير الاجتماعي باستخدام وجهات النظر الشخصية للمشاركين 
المعتيين» فعليهم اتباع افا ااا جذ .(Radical Humanism)‏ 

وقد تبعت معظم البحوث الاجتماعية» محاكاة للعلوم الطبيعية» الإطار 
الوظائفي. وقد اعتقد الوظائفيون أنه يمكن فهم النظام الاجتماعي أو النمط من 
حيث مكوناتهم الوظيفية وبالتالي محاولة فهم المشكلة الاجتماعية عن طريق 
تجزئة المشكلة إلى مكونات صغيرة ودراسة واحدة أو أكثر من تلك المكونات 
بالتفصيل باستخدام تقنيات موضوعية مثل المسح والبحث التجريبي. لكن مع 
الظهور المفاجى للتفكير ما بعد الوضعي» بعدد صغير لكنه متزايد من الباحثين 
في العلوم الاجتماعية ومحاولة فهم النظام الاجتماعي باستخدام التقنيات 
الذاتية مثل المقابلات والدراسات الإثنوجرافية. ولا تزال تمثل الإنسانية 
الجذرية والبنيوية الجذرية نسبة ضئيلة من أبحاث العلوم الاجتماعية» وذلك 
لآن العلماء معنيون في المقام الأول بفهم الأنماط العامة للسلوك, والأحداث» 


ے بحوثالعلومالإجتماعية طط اا 
أو الظواهر» بدلاً من دراسة الغرائب أو التغير. ومع ذلك إذا أردت دراسة 
التغير الاجتماعي» مثل الحركات الديمقراطية التي أخذت في الظهور على 
نحو متزايد في بلدان الشرق الأوسط, أو لماذا كانت هذه الحركات ناجحة 
في مصرء» واستغرقت مساراً أطول لتنجح في ليبياء ولا تزال غير ناجحة 
في سوريا» وعندها ربما يكون النهج الإأنساني الجذري هو النهج الصحيح 
لهذه الدراسة. وتتكون الظواهر الاجتماعية والمؤسسية عامة من كلا النظام 
والتغییر ( ٥۸3798‏ ۵٣ھ‏ 06۲). على سبيل المثالء النجاح التنظطيمي يعتمد 
على العمليات التجارية المحددة بوضوح وذات الطابع الرسميء» وإجراءات 
العمل» ومسؤوليات العمل» في حين انك أيضا تكون مقيدا بواسطة التخيير 
المستمر للمنافسين» والمنتجات المنافسة» والموردين» وقاعدة العملاء في 
بيئة الأعمال. وبالتالي نفهم فهم شامل وأكثر اكتمالاً للظواهر الاجتماعية مثل 
(السبب الكامن وراء كون بعض المؤسسات أكثر نجاحاً عن غيرها)» والتي 
تطلب تقديراً وتطبيق نهج متعددة نموذجية للبحث. 

نظرة عام على عملي ائیحڪګث Overview of the)‏ 


(Research Process 


إذا فكيف تقوم أطرنا العقلية بتشكيل بحوث العلوم الاجتماعية؟ في 
جوهرهاء فإن كل البحوث العلمية تعتبر عملية تكرارية من المراقبة» التبرير 
والتحقق من صحة الأمر. ففي مرحلة الملاحظة, نقوم بملاحظة الحدث أو 
السلوك أو الظاهرة الطبيعية أو الاجتماعية التي تهمنا. أما في مرحلة التبرير 
فنحن نحاول أن نعقل الحدث أو السلول أو الظاهرة أو تفسيرها عن طريق 
ربط القطع المختلفة من اللغز الذى نلاحظه منطقياًء والذى يقودنا في بعض 
الحالات إلى بناء نظرية. وأخيراً مرحلة التحقق من صحة الأمر» فنحن فيها لدينا 


س بود اسوم ااجتست س 
حق الاختيار بين النظريات باستخدام المنهج العملي من خلال عملية جمع 
البيانات وتحليلهاء وبذلك يجوز لنا أن تقوم بتعديل أو بتوسيع النظرية المبدئية. 
ومع ذلك تختلف تصاميم البحوث حول ما إذا كان الباحث يبدا في الملاحظة 
ومحاولات ترشيد هذه الملاحظات (بحث استقرائي)» أو إذا ما كان الباحث 
يبدأ في تبرير ما سبق أو تقوم النظرية بتأكيد صحة النظرية (بحث استدلالي). 
وبالتالي فإن دورة المراقبة والتبرير والتحقق متشابهة إلى حد كبير مع دورة 
الاستقراء والاستدلال التي تمت مناقشتها في الفصل الأول. 

تميل معظم الأبحاث التقليدية إلى أن تكون استدلالية ووظيفية في طبيعتها. 
يبين الشكل ۲-۳ وجهة نظر تخطيطية لهذا المشروع البحثي. هذا الشكل 
يصور سلسلة من الأنشطة التي يتعين القيام بها في مجال البحوث الوظيفيةء 
ويقوم الشكل بتصنيفها إلى ثلاثة مراحل: الاستكشاف وتصميم البحث وتنفيذ 
البحث. لاحظ أن هذا التصميم العام ليس خارطة طريق أو مخطط للبحوث» 
لذا يمکن ویتعین أن يتم تعدیله لیناسب احتیاجات مشروع معین. 

المرحلة الآولى من البحث هي الاستكشاف. وتشمل هذه المرحلة 
استخشاف وتحديد أسغلة الت الخاصة هذه الدزاسة وذراسة الكانات 
المنشورة في المجال الذى يهمنا لفهم الحالة الراهنة للمعرفة في هذا المجال. 
والتعرف على النظريات التي قد تساعد في الإجابة على الأسئلة البحثية ذات 
الاهتمام. والخطوة الأولى في البحث هي تحديد واحد أو أكثر من الأسئلة 
البحثية التي تتعامل مع سلوك معين» أو حدث معين أو ظاهرة معينة تهمنا. 
وبعض الأمثلة للأسئلة البحثية هي: ما هي العوامل التي تحفز المستهلكين 
على شراء السلع والخدمات عبر الأنترنت من دون رؤيتها أو تجربة هذه 
البضائع أو الخدمات» أو كيف يمكننا أن نجعل طلاب المدراس الثانوية أكثر 


س بحوداسوہ تیت ا 


إبداعاًء آو لماذا يرتكب بعض الناس أعمالاً إرهابية. يمكن للأسئلة البحثية أن 
تخوض في أشياء متعلقة بقضية ما مثل ماذا وأين وكيف ومتى وهكذا. والأسئلة 
البحثية الأكثر إثارة للاهتمام هي من آكثر الأسئلة التي تروق الجمهور (على 
سيل الالء كيف يمك للش ركا ت الاتكارا هو مسالة ةة كر إثارة 
للاهتمام من «كيف يمكن للشركات الصينية الابتكار في قطاع الخدمات»)» أو 
التي تتناول المشاكل الحقيقية والمعقدة (على النقيض من الأسئلة الافتراضية 
الر دة ويك أن الأ جوبة لسك واضكة ا حك الا سا الحدة 
تركز على منطقة محدودة جدا (في كثير من الأحيان بجواب ثنائي نعم/ لا) 
والتي تميل أن تكون أقل فائدة وأقل إثارة للاهتمام» بينما تعتبر الأسئلة البحثية 
الواسعة المجال الأكثر ملائمة على الإطلاق لالتقاط الفروق الدقيقة للظاهرة 
الاجتماعية. لاحظ أن الأسئلة البحثية الغير مثيرة للاهتمام ستؤدي في النهاية 
إلى نتائج بحوث غير مثيرة للاهتمام. 


الشكل ۲-۳ عمليت البحث الوظيفيت 


بمون سو ہت 


آما الخطوة التالية لأجراء البحث هي المراجعة الأدبية لمجال الاهتمام (أو 
مراجعة الأعمال البحثية المنشورة السابقة). والغرض من المراجعة الأدبية 
تنقسم إلى ثلاثة أغراض: -١‏ مسح الحالة الراهنة والوقوف علي المعرفة 
الا الال اطا ي ١‏ قدا اي ال توه واا ت 
والنظريات والاستكشافات في هذا المجال. ۳- تحديد ثغرات المعرفة في 
هذا المجال البحثي. ويمكن استخدام قاعدة بيانات حاسوبية على الأنترنت 
باستخدام الكلمات الدلالية المتعلقة بهذه المنطقة من الدراسة البحثية. ويجب 
على الباحث أن يقوم باستعراض كل من المقالات يدويا (على الأقل التلخيص 
الخاص بكل مقالة) لتحديد مدى ملائمتها لإإدراجها في المراجعة العلمية. 
وينبغي أن تكون المراجعة كاملة إلى حد معقول» وليست مقتصرة على بعض 
المجالات أو سنوات قليلة أو منهجية محددة. ويمكن تلخيص المقالات 
واستعراضها في شكل جدول» ويمكن أن تكون كذلك منظمة باستخدام شبكة 
تنظيمية (مثل مصفوفة المفاهيم). 

توضح المراجعة العلمية الجيدة إذا ماتم بالفعل تناول الأسئالة البحثية 
الأولية (والتي من شانها أن تغنى عن الحاجة لدراستها مرة أخرى)»ء كما 
يمكن أن تحدد فرص جديدة وأكثر إثارة للبحث» كما يمكن تعديل الأسئلة 
البحثية الأصلية أو تغييرها في ظل هذه النتائج. ويمكن للمراجعة العلمية 
أيضاً أن توفر بعض التوجهات أو الإجابات المحتملة للمسائل ذات الاهتمام 
و / أو المساعدة في التعرف على النظريات التي سبق استخدامها لمعالجة 
مسائل مماثلة. 

وبما أن البحوث الاستدلالية تنطوي على اختبار النظرية» فالخطوة التالية هي 
تحديد واحد أو أكثر من النظريات التي قد تكون ذات صلة بمعالجة المسائل 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ه٦‏ 
البحثية المستهدفة. في حين أن المراجعة الأدبية قد تكشف عن مجموعة 
واسعة من المفاهيم أو البنيات المرتبطة المحتملة للظاهرة موضوع الدراسة» 
فالنظرية تساعد على تحديد أي من هذه البنيات قد تكون ذات صلة منطقية بهذه 
الظاهرة وكيف ذلك. والتخلي عن النظريات قد يؤدى إلى قياس نطاق واسع 
واقل وضوحاء أو ذات صلة هامشية» أو بنيات ليست ذات صلة بالظاهرة 
وأيضا يقلل فرص الحصول على النتائج ذات المغزى أو عن طريق الصدفة. في 
مجال البحوث الوظيفية» يمكن استخدام النظريات كأساس منطقي لافتراض 
فرضيات الاختبار التجريبي. ومن الواضح أن ليس كل النظريات مناسبة تماماً 
لدراسة كافة الظواهر الاجتماعية. لذا يجب اختيار النظريات بعناية على ساس 
تناسبها مع المشكلة المستهدفة وإلى أي مدى تتسق الافتراضات التي تم بنائها 
عليها مع هذه المشكلة المستهدفة. وسنعمل في الفصل التالي على دراسة 
عملية التنظير بالتفصيل. 

أما ثانِ أكبر عملية في عملية البحث فهي عملية تصميم البحث. وهو برنامج 
عمل لتحقيق أهداف البحث والإجابة على الأسئلة البحثية. وتشمل هذه 
المرحلة على طريقة البحث وتفعيل البنيات موضوع الدراسة. والتفعيل هي 
عملية وضع التدابير المحددة لبناء نظرية مجردة. وهذه تعتبر مشكلة كبيرة نظراً 
إلى أن عديد من البنى المستخدمة في بحوث العلوم الاجتماعية مثل التحامل 
والاغتراب والتحامل والليبرالية والتي من الصعب تحديدهاء ناهيك عن قياسها 
بدقة. فالخطوة الأولى في عملية التفعيل هي تحديد وتصنيف معنى المفاهيم 
والمتغيرات التي يتعين دراستها (والتي في الغالب ما تسمى «بالتصور؛ 
للبنيات). وبعدها يمكن للباحث البحث في المراجع لمعرفة إذا ما كانت هناك 
مقاييس لمرحلة ما قبل التحقق الحالية للبنيات المتشابهة التي يمكن تعديلها 


بمون و ست 


لتتماشى مع سياق البحث الحالي. وإذا ما كانت هذه المقاييس ليست متاحة 
بالنسبة لبعض البنى موضوع الدراسة إذا كانت المقاييس الحالية ضعيفة ولا 
تعكس تصوراً مختلفاً عن ذلك الذى يقصده الباحث» والأدوات الجديدة التي 
يجب أن تكون مصممة لهذه البنيات. وهذا يعنى تحديد كيف سيتم قياس البنية 
بالتحديد (على سبيل المثال» عدد العناصر وما هي العناصرء وهكذا). وهذا 
يمكن بسهولة أن يتحول إلى عملية طويلة وشاقة» مع العديد من الجولات 
المتعددة والاختبارات التمهيدية والتعديلات قبل قبول الأداة المصممة 
الجديدة ووصفها بأنها «مقبولة علمياً» وسوف نناقش تفعيل البنيات في فصل 
مستقل عن القياس. 

وبالتزامن مع عملية التفعيل» يجب على الباحث أيضاً أن يقرر طريقة الببحث 
التي يرغب توظيفها لجمع البيانات لمعالجة المسائل البحثية موضوع الدراسة. 
وقد تشمل مثل هذه الأساليب الوضعية ائلتجارب (experiments research)‏ 
ار سالب المسح (survey research)‏ و llwÎيب‏ egiية quantitative)‏ 
)research‏ مثشل ببحث حالة rese2۲٥۸(‏ مas)‏ أو بحث التأثير 8C0۸(‏ 
۴ھ)» آو ربما يستخدم مزيج من كليهما. واذا كان من المطلوب إجراء 
تجربة (۵۸1 »)expe |٣‏ إذاً فما هو التصميم التجريبي؟ اذا کان مسحیاً» هل 
تخطط لمسح بالبريد الإلكتروني» أو مسح بالهاتف» أو مسح على شبكة 
الأنترنت أو بهم كلهم؟ آما عن الظواهر الاجتماعية المعقدة أو الغير مؤكده أو 
متعددة الجوانب فيكون النهج متعدد الأساليب هو الأكثر ملائمة لهذه الظاهرة» 
مما قد يساعد في الاستفادة من نقاط القوة الفريدة لكل أسلوب من أساليب 
الببحث وتوليد أفكار لا يمكن الحصول عايها باستخدام سلوب واحد. 

كما يجب على الباحثين أيضاً أن يختاروا عدد من السكان موضوع الببحث 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ۷ا 
إذا أرادوا جمع البيانات» واستراتيجية لأخذ العينات لتحديد عينة من هؤلاء 
السكان. على سبيل المثال» إذا ما تم مسح أفراد شركات أو مجموعات عمل 
داخل أحد الشركات» ما هي أنواع الأفراد أو الشركات التي يستهدفونها؟ 
حيث ترتبط استراتيجية أخذ العينات ارتباطا وثيقاً بوحدة التحليل في مشكلة 
الببحث. في حين آنه يجب على الباحث توخى الحذر والاختيار بعناية معقولة 
لتفادى العينة المتحيزة (على سبيل المثال» العينة المختارة بواسطة الباحث بناء 
على سهولة الحصول عليها) والتي ربما تولد ملاحظات منحازة. وسوف نقوم 
بدراسة هذا الموضوع بعمق في فصل لاحق. 

وفی هذه المرحلةء غالباً ما تكون كتابة مقترحات الببحث ۲6504۲٥۸(‏ 
اه۴ ) بالتفصيل عن كل القرارات التي تم اتخاذها في المراحل 
السابقة من عملية البحث والأساس المنطقي وراء كل قرار فكرة جيدة. 
وينبخي أن يتناول هذا الاقتراح متعدد الأجزاء ماهية الأسئلة البحثية موضوع 
الدراسة وسببهاء والمرحلة السابقة من المعرفة في هذا المجال والنظريات 
التي ينبغخي توظيفه ا جا إلى جنب مع الفرضيات لفحصهاء وكيفية 
قياس البنيات» وما المنهح الذى يجب أن يستخدم في البحث ولماذاء 
وتر اة اغ الحنات المر غو هة 


وتتطلب وكالات التمويل المقترحات البحثية التي تم توثيقها بشكل صحيح 
حتى يتمكنوا من اختيار أفضل المقترحات للحصول على التمويل. حتى إذا 
لم يطلب تمويل مشروع البحث» وربما يصبح هذا الاقتراح وسيلة للبحث عن 
ردود الأفعال من غيرهم من الباحثين وتحديد المشاكل المحتملة لمشروع 
الببحث (على سبيل المثال» إذا كان هناك نقص في بعض البنيات المهمة 
المتعلقة بالدراسة) قبل بدء عملية جمع البيانات. وردود الأفعال الأولية هذه 


س بود اسم دہ 
لا تقدر بثمن لأنه في كثير من الأحيان يكون قد فات الأوان لتصحيح المشاكل 
الحرجة بعد الانتهاء من جمع البيانات. 

بعد أن يقرر الباحث من سيقوم بدراستهم (العينات المسهدفة)» ما الذى 
سيقوم بقياسه (المفاهيم)ء وكيفية جمع البيانات (منهج البحث)» فسيكون 
الباحث الأن مستعدأ لمتابعة المشروع والشروع في عملية التنفيذ. 

وهذا يشمل الاختبار المبدئي لأدوات القياس» وجمع البيانات» وتحليل 
البيانات. ويعتبر الاختبار المبدئي مهماً جداً للكشف عن المشاكل المحتملة 
في تصميم البحث الخاصة بك و/ أو وسائل القياس (على سبيل المثالء إذا 
ما كانت الأسئلة غير واضحة للعينة المستهدفة)» والتأكد من أن أدوات القياس 
المستخدمة في الدراسة موثوق بها وان القياسات المستخدمة للبنيات موضوع 
الك الح وغالا ها ترق الع الما مج عا فة مو الات 
موضوع الببحث. 

وبعد فترة من الاختبار المبدئي الناجح» يقوم الباحث بمتابعة بحثه عن طريق 
جمع البيانات باستخدام العينات موضوع الدراسة. قد تكون البيانات التي تم 
جمعها كمية أو نوعية» وفقاً لطريقة البحث المستخدمة. 

عندما يتم تجميع البيانات» يمكن تحليلها وتفسيرها بخرض التوصل إلى 
استنتاجات بشأن المسائل البحثية موضوع البحث. 

واعتماداً على نوع البيانات التي تم جمعها (الكمية والنوعية)» وقد يأخذ 
تحليل البيانات طابع التحليل الكمي من البيانات الكمية التي تستخدم 
الأساليب الإحصائية مثل الانحدار(١0آءكئه/وه۸R)‏ ونمذجة المعادلة الهيكلية 
Equation Modeling)‏ اStructura).‏ والتحلیل الكمي للبيانات النوعية مثل 


ے بحوثالعلومالاجتماعية gg‏ ها 
الترميز (۵1”9٥0ء)‏ والتحليل النوعي للبيانات النوعية مثل تحليل المحتوى 
.(content analysis)‏ 

وتنطوي المرحلة النهائية من البحث على تحضير تقرير البحث النهائي التي 
توثق عملية البحث كاملة في شكل ورقة بحثية أو أطروحة أو دراسة. 

وهذا التقرير ينبغي أن يلخص بالتفصيل كل الخيارات التي تمت خلال عملية 
الببحث (مثل النظريات المستخدمة» البنيات المختارة القياسات المختارة 
أساليب البحث» طرق أخذ العينات» الخ) ولماذا أيضاء وكذلك نتائج كل 
مرحلة من مراحل عملية البحث. كما يجب أن يتم وصف العملية البحثية 
بتفاصيل كافية بحيث تسمح للباحثين الآخرين تكرار نفس الدراسة الخاصة 
بك» واختبار النتائج» وتقييم إذا ما كانت الاستنتاجات المستمدة مقبولة علمياً. 
وبالطبع» فإن وجود اقتراح لبحث جاهز سوف يسهل كثيراً ويسرع عملية كتابة 
التقرير النهائي. لاحظ أن البحوث ليست ذا قيمة إذا لم يتم توثيق عملية 
البحث والنتائج التي تم الحصول عليها وتسجيلها للأجيال القادمة» وتعتبر 
مثل هذه الوثائق ضرورية للتقدم التدريجي للعلم. 

(Common Mistakes in Reseach) الأخطاء الشائعت 2 ايحا‎ 

تخثبر غملية البحث من الحمليات المحفوفة بالمشاكل والحشرات» وغالبا ما 
يكون من الممكن لباحث مبتدئ استثمار قدر كبير من الوقت والجهد في عملية 
البحث» فقط لنجد آنه بعد استكمال البحث لم يتم الإجابة بدرجة كافية على 
الآسئلة البحثية أو أن البحث لم يكن ذو قيمة علمية مقبولة (صالحة للنشر في 
مجلة علمية). وسوف نصف أدناه بعض من هذه الأخطاء الشائعة. 


ل ee‏ بود اسوم اتات س 
الأسئلت البحثيت ذات الدوافع الغير كافيت (راا٢‏ ٠نا‏ ؟uءہ!‏ 
:(motivated research questions‏ 


ففي كثير من الأحيان نقوم باختيار المشاكل التي تهمنا وتكون مهمة لنا 
ولكنها ليست مهمة للمجتمع العلمي على الإطلاق. وتذكر أن الهدف من 
الببحث هو لخلق معرفة جديدة أو فكرة عن ظاهرة اجتماعية أو طبيعية. 

ولأن عملية البحث تنطوي على استثمارات كبيرة من الوقت والجهد والتى 
تقع على عات الباحث» فيجب أن يكون الباحث متأكدا (وقادراً على إقناع 
الأخرين) بأن الأسئلة البحثية التى يبحثون عن جواب لها والتى تتعلق بمشاكل 
حقيقية (وليس مشاكل افتراضية) والتي تؤثر على جزء كبير من السكان والتي 
لم يتم تناولها بشكل كاف في الأبحاث السابقة. 

Pursuing research) ûحيئا متابعہ مستحدتات عمليرٰ‎ 
:(fads 

وهو خطاً أخر شائع يعرف «بالمواضيع الشعبية ذات الصلاحية المحدودة». 
فالمثال النموذجي هو دراسة التقنيات والممارسات التي تحظى بشعبية اليوم. 

ولأن البحث يحتاج إلى سنوات عديدة ليستكمل وينشر» فمن الممكن أن 
الشهرة وذيوع الصيت الكبير لهذه المستحدثات قد يخمد بحلول الوقت الذى 
یستکمل به الببحث ویکون قد قدم للنشر. 

والوسيلة الأفضل هي دراسة المواضيع «الأبدية» والتي تصبح مستمرة 


على مر السنوات» ولكن يبدو أن لا أحد يملك إجابات أو حلول معقوله لهذه 
المشاكل. 


سک بحوداسو تیت ا 


الم شاڪل الغیر قابلرٰ ڏلیحث :(Unresearchable problems)‏ 


قد يكون هناك بعض من المشاكل البحثية التي لا يمكن الإجابة عليها بشكل 
كاف على ساس الأآدلة الملاحظة وحدهاء أو باستخدام الأساليب والإجراءات 
المقبولة حالياً ويفضل تجنب مثل هذه المشاكل. ومع ذلك فمن الممكن أن 
يتم تعديل بعض من المشاكل الغامضة أو الغير قابلة للبحث أو أن يتم تحويلها 
إلى مشاكل محددة جيدا يمكن بحثها. 

:(Favored research methods) (lضÃkll طرق البحث‎ 


يتجه العديد من الباحئين نحو إعادة صياغة مشكلة الببحث وبالتالي يتوافق 
ذلك مع طرق البحث الخاصة بهم (مثل البحوث المسحية)» وهذا اتجاه غير 
ملائم. ويتعين اختيار طرق البحث بحيث تتلاءم مع مشكلة الببحث وليس 
الطرق الأخرى للبحث. 

(Blind data mining) التنقيب الأعمى 2 البيانات‎ 


بعض الباحثين يميلون نحو جمع البيانات أولاً (باستخدام الآدوات المتاحة 
بالفعل» ثم بعد ذلك يحددون ما سيقومون به بتلك البيانات. لاحظ أن عملية 
جمع البيانات هي خطوة واحدة فقط على طول عملية التخطيط والتصميم 
والتنفيذ للبحث. وفي واقع الأمر» فإنه يتعين استكمال العديد من الخطوات في 
عملية البحث قبل جمع البيانات. فإذا انتقل الباحثون مباشرة إلى جمع البيانات 
دون هذا التخطيط التفصيلي» فإن البيانات المجمعة تكون غير مناسبة وناقصة 
أو غير مفيدة» وقد تضيع كافة جهودهم في جمع البيانات أدراج الرياح. فوفرة 
المعلومات لا تسد ثغرة العيوب في تخطيط البحث والتصميم وعلى الأخحص 
فيما يتعلق بنقص أسئلة البحث الممتعة والمفيدة. 


الفصل الرايح 


نظربات البحث العلمى 


Theories in Scientific Research 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ۷٥‏ 
القفصل الرابع 


نظريات البحث العلمى 
Theories in Scientific Research‏ 


كما علمنا في الفصول السابقة أن العلم هو معرفة ممثلة في مجموعة من 
النظريات التي يتم اشتقاقها باستخدام الطريقة العلمية. وفي هذا الفصل سوف 
نقوم بفحص ماهية النظرية» ولماذا نحتاج إلي النظريات في إجراء الأبحاث» 
وماهي اللبنات الأساسية للنظرية» وكيف يتم تقييم النظريات» وكيف يمكننا 
القيام بتطبيق النظريات في مجال الأإبحاث» كما نقوم أيضا بتقديم أمثلة 
توضيحية من خمس نظريات يتم استخدامها بشكل متكرر في الأبحاث الخاصة 
بالعلوم الاجتماعية. 

:)٣٣٥ ٥٣1 ٥s( النظربات‎ 


إن النظريات عبارة عن شروحات لسلوك طبيعي أو اجتماعي أو لحدث أو 
ظاهرة. وبشكل أكثر رسمية فإن النظرية العلمية تتكون من نظام من البنيات 
أو التركيبات (المفاهيم) واقتراحات (العلاقات بين تلك البنيات) والتي تقدم 
بشكل كلي شرح منطقي وتنظيمي ومنهجي متماسك لاظاهرة محل الاهتمام 
من خلال بعض الافتراضات والشروط المحددة (باشراش» '.)4۹۸٩‏ 
(۱)باشراش (84c۸۲4-۸)«إس‏ بي . "النظريات التنظيمية" :organizational theories‏ 


بعض مجالات التقييم." 0me Criteria for Eval ua i01‏ الاستعراض اللإداري 
الاکادپمي" :٤۹۹,0١١ .)١٤,٤(‏ 


س بم ود دوم ہت مید س 
كما ينبغي أن توفر النظريات شروحات حول سبب حدوث الأشياء بدلاً 
من الاكتفاء بمجرد القيام بتقديم وصف أو التنبؤ. مع ملاحظة أنه من الممكن 
التنبؤ بالأحداث أو السلوكيات باستخدام مجموعة من المتنبئين بدون تقديم 
شرح ضروري لسبب ما يحدث من تلك الأحداث. على سبيل المثال: توقعات 
التحاليل الخاصة للسوق بحدوث بعض التأرجح في سهم السوق القائمة 
علي إعلانات السوق» مع تقارير الربح الخاصة بالشركات الكبرى» والبيانات 
الجديدة من المجلس الاتحادي والوكالات الأخرى» والقائمة على معاملات 
الارتباط (۸8٠ااهاه۲۲هء)‏ السابق ملاحظتها. حيث أن كل ما يحتاجه التوقع هو 
وجود معامل الارتباط. وعلى النقيض فإن القيام بتقديم شرح أو تفسير يتطلب 
وجود تعليلات (08اةوںه») أو فهم لعلاقات السبب- التأثير. ويتطلب 
إنشاء التعليل ثلاثة شروط هي: (۱) وجود معامل ارتباط (10۸٤۵ا۲6٣۲هء)‏ بین 
بنیتین» (۲) وجود الأسبقية الزمنية - 06۸٥8‏ ۵٥۴م‏ ا0۲3" (حيث ينبغي 
أن يسبق السبب التأثير في الوقت)»ء و(۳) رفض وجود أية فرضيات بديلة - 
hypotheses‏ ternativeاa‏ (من خلال إجراء الاختبارات). والنظريات العلمية 
تختلف عن اللاهوتية وعن الفلسفية أو أي شروحات متعلقة بتلك النظريات 
العلمية يمكن اختبارها وهناك إمكانية لدحضها باستخدام الطرق العلمية. 
كمايمكن للشروحات أن تكون مقارنة بالذات أو ذات علاقة بدراسة 
متعلقة بقوانين علمية عامة. وشروحات المقارنة بالذات (ءأ٣مra‏ وه اها 
0 مم×ه) هي تلك التي تقوم بتقديم تفسير لموقف فردي أو حدث 
بتفاصيله الغريبة. على سبيل المثال: قيامك بالإجابة في الامتحان بشكل 


)١‏ نسيت أن لديك امتحان في هذا اليوم. 


س بویت ل 


۲) وصلت متأخراً إلى الامتحان بسبب زحام المرور. 

۳) شعرت بالذعر في منتصف طريقك إلى الامتحان. 

)٤‏ كان عليك العمل في اليوم السابق حتى وقت متأخر من الليل ولم تستطع 

القيام بالمذاكرة من أجل الامتحان. 

٠‏ أو حتي قام حيوانك الأليف بأكل كتابك 

قد تكون تلك التفاسير بشيء من التفصيل ودقيقة وصالحة ولكن قد لا 
يمكن تطبيقها على مواقف آخرى مشابهة حتي وإن كانت لنفس الشخص» ومن 
ثم فلا يمکن تعميمها. 

وعلى النقيض من ذلك فإن الشروحات المتعلقة بقوانين علمية عامة 
)0mthetic explanation)‏ تسعی نحو تقدیم تفسیر لفئة من الحالات أو 
الأ داك بدلا من قير مر قف ارخلت مين. غل سيبل الخال اللاب 
الذين يكون أدائهم ضعيفاً في الامتحانات يقومون بذلك لأنهم لم يقوموا 
بقضاء وقت كافي في الاستعداد للامتحانات أو أنهم يعانون من التوتر وتشتت 
الانتباه أو بسبب بعض الاضطرابات الطبية الأخرى. ولأن الشروحات المتعلقة 
بقوانين علمية عامة قد تم تصميمها لآن تكون عامة في كل المواقف والأحداث 
أو للناس» فهي تميل إلى أن تكون أقل تحديداً وإتماماً وتفصياأً. ومع ذلك 
فإنهم يشرحون بشكل مختصر باستخدام بضع متغيرات تفسيرية وذلك لأن 
النظريات تهدف إلى العمل على تقديم تفسيرات عامة لأنماط الأحداث 
والسلوك أو الظواهرء وعامة ما تكون طبيعة التفسيرات النظرية ذات علاقة 
بالقوانين العلمية العامة. 


وفي حين أن عملية إدراك وفهم النظريات كانت أيضا مهمة لفهم ماهية 


ل سے مرد سو ہتس س 


النظرية وما لا تكون عليه النظرية. فالنظرية ليست مجرد بيانات أو حقائق أو 
آنماط أو تصنيفات أو نتائج تجريبية. كما أن مجموعة من الحقائق لا تعد نظرية 
مالفال كوا من العجارة الى ادما 
لأنه ينبغى أن تتعدى النظريات ما وراء البنيات لتشمل الاقتراحات والتفسيرات 
والشروط المحددة. كما تعمل البيانات والحقائق والنتائج من خلال مستوي 
تجريبي أو الملاحظة في حين أن النظريات تعمل في مستوى مفاهيمي وتكون 
قائمة على المنطق بدلاً من الملاحظات. 

ويو جد الكثير من الفوائد عند استخدام النظطريات في البحث. الفائدة 
الأولى هي أن النظريات تقوم بتوفير المنطق الرئيسي لحدوث الظاهر 
للظاهرة المنشودة والسبب وراءهاء والعمليات الرئيسية المسئولة عن وقوع 
تلك الظاهرة. الفائدة الثانية هي أن النظريات تساعد على توضيح المعنى من 
والتوفيق بين النتائج المتناقضة من خلال اكتشاف العوامل المحتملة التي من 
شأنها أن تؤثر على العلاقة بين بنيتين في الدراسات المختلفة. والفائدة الثالثة 
للنظريات هى أنها توفر الإرشاد للبحث المستقبلى من خلال المساعدة على 
تحديد البنبات (التركيبات) والعلاقات ا تکون بحاجة للمر يك هن البحت. 
والفائدة الرابعة تكمن فى أن النظريات يمكنها المساهمة فى بناء المعرفة 
المتراكمة من خلال سد وتوصيل الفجوات بين النظريات الأخرى وإعادة تقييم 
النظريات الراهنة بشكل جديد. 


ے بحوثالعلومالاجتماعية ۷١ wg‏ 
ومع ذلك» فإنه يمكن أن يكون للنظريات نصيبها الخاص من القيود. حيث 
ن التفسيرات المبسطة للواقع والنظريات قد لا تقوم دائما بتوفير تفسير 
كافي للظاهرة محل الاهتمام والقائمة على مجموعة محدودة من البنيات 
(التركيبات) والعلاقات. كما يمكن أن يتم القيام بتصميم النظريات بحيث 
تكون تفسيراتها مبسطة وخفيفة جداً بينما الواقع يكون أكثر تعقيداء وعلاوة 
على ذلك» فإن النظريات قد تفرض قيوداً على الباحثين (في نطاق رؤيتهم)» 
حيث تتسبب في تفويت بعض المفاهيم الأساسية التي لم تقم النظرية بتعريفها. 
اللبتات الأساسيت للنظر ي (Building Blocks of a he0 ry(‏ 
لقد أشار دايفد وايتن (۱۹۸۹) إلى أن هناك أربعة لبنات أساسية للنظرية 
وهي كالتالي ذكره: البنيات أو التركيبات (كأعلآأء١ه»)»‏ الاقتراحات 
(positionsدام).‏ والمنطق (ءاوها). والشروط المقيدة/ الافتراضات 
.)boundary conditions /assumptions)‏ حیث تھتم البنیات او الترکیبات 
بماهية النظريات (على سبيل المثال: ما هي المفاهيم المهمة لتفسير ظاهرة ما), 
بينما تهتم الاقتراحات (على سبيل المثال: كيف تكون تلك المفاهيم ذات صلة 
ببعضها البعض)» كما يمثل المنطق «لماذا» (على سبيل المثال: لماذا هناك صلة 
بين تلك المفاهيم)» والشروط المقيدة أو الافتراضات تقوم بفحص واختبار 
(من ومتي وأين)» على سبيل المثال: في ظل آي ظروف سوف تعمل تلك 
المفاهيم والعلاقات). ورغم أن كل من البنيات والاقتراحات قد تم مناقشتها 
سابقاً في الفصل رقم ۲» فسوف نقوم بمناقشتهما مرة أخرى من أجل محاولة 
الوصول إلى حد الكمال. 
كما أن البنيات أو التركيبات )00١5†۲۷٥8(‏ هي عبارة عن مفاهيم مجردة يتم 
تحديدها في مستوي تجريدي عالي يتم اختياره بشكل محدد لشرح الظاهرة 


ل www‏ بمو دوم متام س 
محل الاهتمام. وإذا تذكرناهم من خلال الفصل رقم ۲ فسنجد أن البنيات 
قد تكون ذات بعد واحد (سواء كان مفهوم فردي أو متضمن)» مثل الوزن 
أو العحمر» أو دات أبعاد متعددة (تتألف من مفاهيم متعددة كامنة وراءه)» مثل 
الشخصية أو الثقافة. في حين أن هناك بعض البنيات مثل العمر والتعليم وحجم 
المؤسسة... والتي يكون من السهل إدراكها وفهمها وأشياء أآخرى مثل الإبداع 
والتعصب وخفة الحركة التنظيمية والتي قد تكون أكثر تعقيداً وإبهاماء ولا يزال 
هناك بنيات أخرى مثل الثقة والسلوك والتعلم والتي قد تمثل اتجاهات مؤقتة 
بدلاً من الحالات الثابتة. 

ومع ذلك فإن كل البنيات يجب أن يكون لها تعريفات تشغيلية واضحة 
وغير مبهمة والتي ينبغي أن تحدد كيف سوف يتم قياس البنية وفي أي مستوى 
تحليلي (فردي وجماعي وتنظيمي ...). 

ويطلق علي القياسيات الممثلة للبنيات المجردة اسم المتغيرات 
(85ا). على سبيل المثال: اختبار درجة الذكاء (درجة أي كيو- ۵| 
) حيث أنها متغير يتضمن قياس بنية مجردة تسمي بالذكاء. وكما تم ذكره 
سابقاً فإن البحث العلمي يتقدم من خلال مستويين: مستوى نظري وتجريبي. 

حيث أن البنيات يتم تصورها من خلال المستوى النظري بينما يتم القيام 
بتفعيل المتغيرات وقياسها من خلال المستوى التجريبي (الملاحظة). وعلاوة 
على ذلك فإن تلك المتغيرات قد تكون مستقلة» أو تابعة أو وسطية أو مؤثرة 

تم مناقشته في الفصل رقم ۲. 

ونرى التمييز بين البنيات (والتي يتم تصورها من خلال المستوى النظري) 

والمتغيرات (والتي يتم قياسها في المستوى التجريبي) في الشكل رقم .٠-٤‏ 


کاو ا و 


ترکیب ب ترکیب ١‏ 


المقتزح 


الشكل ١-١‏ التمييز بين المفاهيم النظريتة والتجريبيت 

كما تعد المقترحات (5١٥0|اائممه۲م)‏ عبارة عن ارتباطات بين البنيات 
القائمة علي المنطق الاستدلالي والتي تظهر بشكل معلن وينبغي أن تشير 
بشكل مثالي إلي علاقة السبب- التأثير (على سبيل المثال: إذا حدث «(س» 
فسوف يتبعه (ص)). مع ملاحظة أن المقترحات قد تكون قائمة علي الحدث 
ار الین راک بجی اور اعارا وی نضا ی ات ہا لڈام ت 
دعمها بالملاحظات التجريبية. ومع ذلك فمثل البنيات نرى أن المقترحات 
توجد أيضاً في المستوي النظري ويمكن أن يتم فقط القيام باختبارها من خلال 
فحص العلاقات المتطابقة بين المتغيرات التي يتم قياسها من تلك البنيات. 
ونرى الصياغة التجريبية للمقترحات تظهر كعلاقات بين المتغيرات ويطلق 
عليها اسم الفرضية (كأوهاممر١).‏ والتمييز بين المقترحات (والتي يتم 
صياغتها في المستوى النظري) والفرضيات (والتي يتم اختبارها في المستوى 
التجريبي) قد تم تصويرها من خلال الشكل ٠-٤‏ . 


س 

ويعد المنطق (ءأوه!ا) هو اللبنة الثالثة الأساسية للنظرية حيث يقوم بتوفير 
الأسس اللازمة لتبرير المقترحات كما تم افتراضها. كما يعمل المنطق مثل 
«المادة اللاصقة» التي تعمل كحلقة وصل في البنيات النظرية وتوفر المعني 
والصلة للعلاقات بين تلك البنيات. كما يمثل المنطق أيضا «التفسير» الذي 
يكمن في صميم النظرية. وبدون وجود المنطق فسوف تكون المقترحات 
عشوائية ولا معني لها ولا يمكن ربطها بنظام متماسك من المقترحات والتي 
تعد هي اسای آي نظرية. 

واا فإن كل النظريات مقيدة بو جود افتراضات (5١0|أم1۳ا855)‏ حول 
القيم والوقت والفضاء والظروف المقيدة (boundary cOndii01S)‏ التي 
تتحكم فيما إذا كان يمكن تطبيق النظرية وأين لا يمكن القيام بتطبيقها. علي 
سبيل المثال: هناك الكثير من النظريات الاقتصادية التي تفترض أن الكائنات 
البشرية عقلانية (أو ملتزمة عقلياً) وتوظف المنفعة القصوى والقائمة علي 
التكلفة والفائدة المتوقعة كطريقة لفهم السلوك الإنساني. وعلي النقيض فإن 
النظريات السياسية العلمية تفترض أن الناس سياسيين اكثر منهم عقلانيين» 
مع محاولة وضع انفسهم في بيئتهم المهنية أو الشخصية بطريقة تعظم من 
قوتهم وتحكمهم في الآخرين. ونظرا لطبيعة افتراضاتهم الأساسية ونظرياتهم 
الاقتصادية والسياسية نرى آنه لا يمكن مقارنتها بشكل مباشر» وينبغي آلا يقوم 
الباحثين باستخدام النظريات الاقتصادية إذا كان هدفهم هو فهم وإدراك هيكل 
القوة أو تقييمه في منظمة. وكذلك فقد تكون النظرية قائمة على افتراضات 
ثقافية ضمنية (على سبيل المثال: ما إذا كان يمكن تطبيقها علي ثقافات فردية أو 
جماعية). والافتراضات المؤقتة (مثل: ما إذا يمكن القيام بتطبيقها في المراحل 
الأولى أو في مراحل متأخرة من السلوك الإنساني)» والافتراضات المكانية 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاع ی ا۲/١‏ 
(مثل: ما إذا كان يمكن تطبيقها على مواقع محلية معينة دون أخرى). ففي حالة 
ما إذا كان يتم القيام باستخدام النظرية أو اختبارها علي نحو مناسب» فينبغي 
عندئذ أن يتم فهم النظرية علي نحو لاتق إذا كانت كل افتراضاتها الضمنية التي 
تقوم بتشكيل حدود تلك النظرية. 

ولسوء الحظ فإن التظريين ادرا مايذكرون الافتراضات الضمنة بشكل 
واضح وهو ما يقودهم إلى سوء تطبيق متكرر للنظريات و يقود إلى مشكلة في 
مجال البحوث. 

(Attributes of a Good Theory) سمات النظر ين ائجيدة‎ 


يتم القيام بتبسيط النظريات وفي بعض الأحيان تكون تفسيرات لواقع 
اجتماعي معقد» وعلي هذا النحو» فقد يوجد تفسيرات جيدة أو تفسيرات 
ضعيفة» وبالتالي فقد يوجد نظريات جيدة أو نظريات ضعيفة. فكيف يمكننا 
القيام بتقييم مدى جودة نظرية معينة؟ لقد تم اقتراح معايير مختلفة من قبل 
باحثين مختلفين» وسوف يتم وضع ما هو أكثر أهمية في القائمة التالية: 
" الاتساق المنطقي consistency)‏ اicaوها):‏ هل البنيات النظرية 
والاقتراحات الشروط المحددة والافتراضات تتسق منطقيا مع بعضها 
البعمض؟ إذا كان بعض اللبنات الأساسية للنظرية لا تتسق مع بعضها 
البعض (على سبيل المثال: النظرية التي تفترض المنطق العقلاني ولكن 
بعض البنيات تمثل مفاهيم غير عقلانية.)» حينئذ تكون النظرية ضعيفة. 
" القوة التفسيرية (٣6س0wم‏ ¥anatorامxه):‏ ما هو مقدار التفسیرات 
الذي تقدمه نظرية معينة (أو تتوقعه) للواقع؟ نجد من الواضح أن 
النظريات الجيدة تقوم بتقديم تفسير للظاهرة المقصودة بشكل أفضل 


ے بمون و ہت 


(Regressi0(¬)jıئاصحالا فى معادلات الانحدار‎ )va@riN8( 


باستخدام قيمة (216ا٩8-8).‏ 


" قابلية الدحض (لأاأطها؟أواه؟): آقر الفيلسوف البريطاني كارل بوبر في 
الأربعينيات أنه لتكون النظريات صالحة يجب أن تكون قابلة للدحض. 
أن قابلية الدحض تتضمن أن هناك احتمال أن تكون النظرية قابلة للنفي» 
ففي حالة ما إذا كانت البيانات التجريبية لا تتوافق مع الاقتراحات 
النظرية (i08اأوممهآم‏ ا نا0هtn)‏ والتي تسمح القيام باختبارهم 
بشکل تجريبي من قبل الباحثین. وبکلمات آخری» لا يمكن للنظريات 
آن تکون نظریات ما لم یمکن القیام باختبارهم بشکل تجریبي. وتکون 
جمل الحشر (كأ٣‏ مء tهاء‏ اicaوoاutoهt)‏ مثل «إن اليوم الذي تكون 
فيه الحرارة عالية هو يوم حار.» غير قابة للاختبار تجريبياً لأن اليوم الحار 
معروف (وتقاس) كيوم به درجة الحرارة عالية» وبالتالي فإن مثل تلك 
الجمل لا يمكن رؤيتها على آنها اقتراح نظري. وتتطلب قابلية الدحض 
وجود تفسيرات منافسة تضمن بأن البنيات يتم قياسها على نحو كافي» 
وهكذاء لكن لاحظ أن القول بأن النظرية ذات قابلية الدحض ليست 
نفسها أن نقول بأنه ينبغي أن تكون النظرية مدحوضة. ففي حالة ما إذا 
كانت النظرية بالتأكيد مدحوضة بناء على الأدلة التجريبية عندئذ في 
الخالب قد تكون نظرية ضعيفة للبدء بها. 

" التبسيط (¥١٥"أء٣هم):‏ يقوم مبداً التبسيط علي فحص المدى الذي 
يمكن به تقديم تفسير للظاهرة ومدى قلة المتغيرات المستخدمة في 
النظرية. ويعزى هذا المفهوم إلي القرن الرابع عشر إلي عالم المنطق 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاع ی ٠٥‏ 
الإنجليزي الأب وليام من أوكهام (وبالتالي فقد أطلق اسم « موس 
آوكهام» أو موس أوكام») والذي يقر بآنه من ضمن التفسيرات المتنافسة 
التي تقدم شرح واضح بما فيه الكفاية للأدلة التي يتم ملاحظتهاء فإن 
أبسط نظرية هي أفضلها (على سبيل المثال» النظرية التي تستخدم 
أصغر رقم من المتغيرات أو قل عدد من الافتراضات.) كما يمكن 
دائماً أن يكون هناك زيادة في تفسير ظاهرة اجتماعية معقدة من خلال 
إضافة بنيات أكثر وأكثر. ومع ذلك فإن مثل هذا المنهج يهزم أو يخذل 
الغرض من وجود النظريةء والذي يهدف إلى أن يكون مبسط وأيضاً 
التفسيرات العامة للواقع. ويتصل التبسيط بدرجات الحرية في نظرية 
معينة. كما أن النظرية التي تكون غاية في التبسيط تكون ذات درجات 
أعلى من الحرية» والتي تسمح بأن يكون هناك سهولة أكبر في التعميم 
في سیاقات و بئات وشخاص آخرين. 

(Approaches to Theorizing) تlıرۈ¡زüiلا طرق بناء‎ 


كيف يقوم الباحثون بہناء النظرية؟ ستانفيلد وفولك (۱۹۹۰)' قد أوصيا 
بأربعة طرق للقيام بذلك.» الطريقة الأولى هو البناء الاستقرائي (0۸ناعuل١|)‏ 
للنظريات القائمة على أنماط الملاحظة للأحداث أو السلوكيات. وغالباً 
ما يطلق علي مثل هذا المنهح « بناء الآسس النظرية» (yا0‏ ه۸ grounded‏ 
ودهاااط)» وذلك لأنه يتم تأسيس النظرية على الملاحظات التجريبية. فتلك 
(۱) ستانفيلد» سى دبليو»وفولك. جی. .(۱۹۹١(‏ "نظرية اlئحتnية" TheTheory”‏ 
مeativما,‏ "ن المنظمات وتقنيات الاتصالات» جيفولك وسي دبليو ستانفيلد 
(إيديإس) Fuk an .W.Steinfield (eds,‏ .ل.)نيوباري بارك» سي إیه: منشورات 
ساج. Newbury Park, CA:Sage Publications‏ 


س بود اسم دم 
التقنيات ليست صعبة فقط ولكنها خاضعة أيضا لتحيزات الباحثين والتي قد 
تؤدي في بعض الأحيان إلى ارتباط زائف. وعلاوة على ذلك لاحظ أن ملاحظة 
أنماط معينة من الأحداث لن يكون بالضرورة مشكلاً لنظرية» مالم يكن 
الباحث قادرا على أن يقوم بتوفير تفسيرات متسقة بالنسبة لأنماط الملاحظة 
المختلفة. وسوف نقوم بمناقشة منهج الأسس النظرية في فصل لاحق عن 
البحث النوعي. 

والطريقة الثانية للبناء النظري هي القيام ببناء التحليل المفاهيمي من الأسفل 
الى الأعلى للمجموعات المختلفة من المسببات ذات الصلة المحتملة 
للظاهرة الهدف باستخدام إطار العمل الذي تم القيام بتحديده بشكل مسبق. 
على سبيل المثال: قد يكون إطار العمل هذا عبارة عن عملية مدخلات- 
معالجة-مخرجات في ظل إطار العمل (۱۴0)» حيث قد يقوم الباحث 
بالببحث عن تصنيفات مختلفة من المدخلات» مثل العوامل الفردية والتنظيمية 
والتقنية التي تكون ذات صلة محتملة لظاهرة معينة هي محل الاهتمام 
(المخرجات)» وتقديم وصف لما هو كامن وراء العمليات والتي تربط تلك 
العوامل بالظاهرة الهدف. وتعد هذه طريقة استقرائية (0۸ا ك٣‏ |ا) أيضا قد 
تكون قائمة على الملاحظات التجريبية والمعرفة السابقة وتعتمد بقوة على 


0 


القدرات الاستقرائية للباحث. 


والمنهج الثالث للتنظير هو تمديد أو تعديل النظريات القائمة بهدف تفسير 
أو شرح سياق جديد» مشل تمديد نظريات التعليم الفردي لتفسير التعليم 
التنظيمي. أثناء القيام بمثل هذا التوسع» فإن المفاهيم والاقتراحات المعينة 
والشروط المحددة للنظرية القديمة قد يتم الاحتفاظ بها والقيام بتعديل أخرى 
لتناسب السياق الجديد. وهذا المنهج الاستدلالي (١0اعuلهك)‏ الذي يعزز 


کے بحو العلوم الاجتہاعی ١/۷‏ 
من المخزون الخني للنظريات العلمية الاجتماعية والتي تم تطويرها من خلال 
النظريين الآوائل» والتي تعد وسيلة فعالة لبناء نظريات جديدة من خلال بناءها 
على نظريات قائمة بالفعل. 

والمنهج الرابع هو القيام بتطبيق النظريات القائمة في سياقات جديدة 
بالكامل من خلال الاعتماد علي أوجه التشابه الهيكلية بين سياقين. ويعتمد 
هذا المنهج علي المنطق من خلال القياس ويعد في الغالب هو أكثر وسيلة 
إبداعية للتنظير باستخدام المنهج الأستدلالي (۸٥0اuك١هك).‏ علي سبيل 
المثال» نجد أن مارکوس (۳)۱۹۸۷ قام باستخدام أوجه التشابه بين الانفجار 
التووق والمر ال المنضبط اللشبكات أو الشبكات الات ة على الأعمال 
وقام باقتراح نظرية الكتلة الحرجة الخاصة بنمو الشبكات. و مثل ما أن 
الانفجار النووي يتطلب وجود كتلة حرجة من المواد المشعة للاحتفاظ 
الذاتي بالانفجار النووي» فإن ماركوس اقترح أن الشبكة تتطلب كتلة حرجة 
من المستخدين للاحتفاظ بنمو متسق وبدون وجود مثل تلك الكتلة الحرجة 
قد تتلاشي الشبكة وتذهب آدراج الرياح. 

أمتلن على النظريات العلميت الاجتماعيیي (؟ه esاExamp‏ 
(Social Science Theories‏ 

في هذا القسم» سوف نقدم لمحات عامة موجزة حول عدد قليل من 
النظريات التفسيرية من مختلف التخصصات في العلوم الاجتماعية. تعمل هذه 
النظريات بشرح وتفسير مجموعة مختلفة من أنواع السلوكيات الاجتماعية» 
وذلك عن طريق استخدام مجموعة من البنيات (التركيبات) والمقترحات 
والقيود والشروط المحددة والافتراضات وكذلك المنطق الكامن وراء مثل هذه 
السلوكيات. لا حظ أن ما يلي يمثل مجرد مقدمة مبسطة عن هذه النظريات» 


ew‏ بود اس دم 
وينصح القراء بالرجوع إلى المصادر الأصلية التي تتعلق بهذ النظريات 
للحصول على مزيد من المعلومات التفصيلية والتعرف على وجهات النظر في 
كل نظرية على حده. 

نظرية الو كالة (۲۷هه٣٠‏ إء"6وA):‏ نظرية الوكالة (والمعروفة أيضاً باسم 
نظرية الوكيل الرئيسي - ۷اهه٣) e‏ وه-اةمأء٣أ٣م)»‏ هي نظرية كلاسيكية في 
أدب الاقتصاديات التنظيمية» وقد تم اقتراحها في الأصل من جانب روس (عام 
۳ من أجل شرح وتفسير العلاقات الموجودة بين اثنين من الأطراف 
(مثل تلك العلاقات الموجودة بين صاحب العمل وموظفيه» والعلاقات 
الموجودة بين كل من المديرين التنفيذيين التنظيميين وأصحاب الأسهم 
بالإضافة إلى العلاقات الموجودة بين الباعة والمشترين) ممن لا تتطابق 
أهدافهم مع بعضهم البعض. يتمثل الهدف من نظرية الوكالة في تحديد العقود 
المثلى والشروط التي بموجبها تقوم مثل هذه العقود بالمساعدة في الحد من 
التأثير الذي يخلفه هذا التناقض. بالإإضافة إلى أن الافتراضات الجوهرية لهذه 
النظرية تتمثل في أن الكائنات البشرية ما هي إلا فراد ذات مصلحة ذاتية ولهم 
اتجاه عقلاني بشكل متنا ويعملون على تجنب المخاطر» والنظرية يمكن أن 
يتم تطبيقها على المستوى الفردي أو المستوى المؤسسي التنظيمي. 

يمثل كل من الشخص الرئيسي والوكيل الطرفين الموجودين في النظرية؛ 
حيث يقوم الشخص الرئيسي بتوظيف الوكيل من أجل أداء العديد من المهام 
المحددة بالنيابة عنه. في الوقت الذي يكون فيه الهدف الخاص بالشخص 
الرئيسي هو الإنجاز السريع والفعال للمهمة المحددة» يمكن أن يتمثل الهدف 
(1) روس إس إيه (عام ۱۹۷۳). "النظرية الاقتصادية للوكالة: مشكلة الوكيل الرئيسي" 

مراجعة الاقتصاد الآمریکي (۳۹:۲)» .٠۳۹-۱۲۲‏ 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی اا 
الخاص بالوكيل في السير على الوتيرة الخاصة به مع تجنب المخاطر والسعي 
وراء المصلحة الذاتية (مثل الأجر الشخصي) من الفوائد المحصلة للشركة. 
وبالتالي» لا يتطابق الهدفان. إن استحضار الطبيعة الخاصة بالمشكلة يمكن أن 
يتمثل في المشكلات التي تتعلق بعدم تماثل المعلومات والناجمة عن عدم 
قدرة الشخص الرئيسي على ملاحظة سلول الوكيل على نحو كاف أو عدم 
قدرته على تقييم مجموعة المهارات الخاصة بالوكيل بشكل دقيق. يمكن 
أن يؤدي مثل هذا التباين إلى مشكلات الوكالة حيث لا يقوم الوكيل ببذل 
الجهد المطلوب منه لإنجاز المهمة الموكلة إليه (مشكلة المخاطر الأخلاقية) 
أو أن يخطى في توضيح الخبرات والمهارات الخاصة به لإتمام الوظيفة 
ولكن لا يؤدي المهمة على النحو المتوقع منه (مشكلة سوء الاختيار). لا 
تتمكن العقود النموذجية التي تعتمد على اudىlوك (behavior-based)‏ 
مثل الرواتب الشهريةء لا تتمكن من التغلب على هذه المشكلات. وبالتاليء 
توصي نظرية الوكالة باستخدام العقود القائمة على النتائج (- 8١0۳ء‏ اا0 
0 مثل العمولات أو الأجور مستحقة الدفع عند إتمام المهمة»ء أو 
استخدام العقود المختلطة التي تجمع بين كل من العقود القائمة على السلوك 
والحوافز القائمة على النتائج. تعتبر حطط خيار الأسهم لموظفي الشركة مثالا 
على العقود القائمة على النتائج في حين أن الدفع للموظف يعتبر مثالاً على 
العقود القائمة على السلوك. تنصح نظرية الوكالة أيضاً باستخدام الأدوات 
التي يمكن أن يقوم الشخص الرئيسي بتوظيفها بغرض تحسين فعالية العقود 
القائمة على السلوك مثل الاستثمار في آليات الرصد (مثل توظيف المشرفين) 
لمواجهة تباين المعلومات الناجمة عن المخاطر الأخلاقية» أو وضع العقود 
القابلة للتجديد التي تتوقف على أداء الوكيل (تقييم الأداء يجعل العقد قائماً 


بحو لعلو ااجتامیة س 
على النتائج بشكل جزئي)» أو عن طريق تحسين البنية الهيكلية الخاصة 
بالمهمة الموكلة حتى يجعلها من المهام القابلة للبرمجة بشكل كبير وبالتالي 
یمکن ملاحظتها بشکل کبیر. 

نظرية السلوك الہمخطط :)heory of Planned Behavior)‏ تم افتراض 
هذه النظرية من قبل أجزين (عام »'”)۱۹۹١‏ ونظرية السلوك المخطط (۲۴8) 
هي نظرية عامة للسلوك البشري في أدب علم النفس الاجتماعي التي يمكن 
استخدامها لذراسة مجموعة واسعة من السلوكات الفردية. تفترض هذه 
النظرية أن السلوك البشري يمثل الاختيار المعقول الواعي ويتم تشكيله من 
خلال كل من التفكير الإدراكي والضغوط الاجتماعية. 

هذه النظرية توضح أن السلوكيات تعتمد على نية )|"8١٤10۸(‏ الفرد تجاه 
السلوك والنية تعتبر نتيجة لعدة أسباب: موقف الشخص (4۴ںأ†ناة) تجاه 
السلوك والضغوط الاجتماعية ١0۲۳١58(‏ ع۷ا عزطاء) فيما يتعلق بهذا السلوك 
بالإإضافة إلى تصور السيطرة على هذا اglndك perception of control 0er)‏ 
ehvorط)‏ (انظر الشکل رقم .)۲-٤‏ 

يتم تعريف الموقف (۵6١1ا؛)‏ على آنه المشاعر الإيجابية أو المشاعر 
السلبية الكلية للفرد فيما يتعلق بأداء السلوك قيد التساؤل» والذي يمكن تقييمه 
على أنه محصلة معتقدات الفرد بشأن العواقب المختلفة المترتبة على هذا 
السلوك والمقاسة بالرغبة في حدوث مثل تلك العواقب. 

تشير الضغوط الاجتماعية (۸0۲۳5 ۷۵ء6 زطاء) إلى تصور الفرد فيما إذا 


(1)أجزين آي (عام »)۱۹۹١‏ "نظرية السلوك المخطط 'السلول التنظيمي وعمليات اتخاذ 
القرارات الإنسانية .۲٠١۱-۱۷۹ »)٥۰(‏ 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاعی اا 
كانت الآشخاص التي تمثل أهمية بالنسبة إلى هذا الشخص يتوقعون من هذا 
الشخص ممارسة السلوك المنشود أم لاء إلى جانب أن هذا المعيار الذاتي يتم 
تمثيله على أنه مجموعة المعايير والأعراف المتوقعة للمجموعات المرجعية 
المختلفة مثل الأصدقاء أو الزملاء أو المشرفين في العمل. التحكم السلوكي 
contr01(‏ اBehaviora)‏ هو تصور الفرد للضوابط الداخلية أو الضوابط 
الخارجية التي تحد من السلوك قيد التساؤل. 

يمكن أن تشتمل الضوابط الداخلية على قدرة الشخص على أداء السلوك 
المنشود (الكفاءة الذاتية - رهه ؟اه5). في حين تشير الضوابط الخارجية 
إلى توافر الموارد الخارجية اللازمة لأداء هذا السلوك (الظروف المهيأة - 
conditions‏ وitetinاi).‏ تشير نظرية السلوك المخطط أيضا إلى أن الناس 
في بعض الأحيان يمكن أن يكون لديهم النية لممارسة سلوكا معيناً إلا أنهم 
يفتقرون إلى الموارد اللازمة لممارسة هذا السلوك» وبالتالي تسير إلى أن 
الضوابط السلوكبة يمكن أن يكرن لها تأثيرا مباشر ا على السلرك (62ااة6۸خ)» 
بالإضافة إلى أن التأثير الغير مباشر القادم من عقد النية .)1١t۵٣٤0۸(‏ 

تعتبر نظرية السلوك المخطط امتداداً لنظرية كانت في وقت سابق تسمى 
نظرية الفعل المسبب (۸)0 of R20٩‏ he0yا)»‏ والتي تضمنت كلا 
من المواقف والضغوط الاجتماعية باعتبارهما المقومات الرئيسية للنيةء إلا أنه 
لم تشتمل على الضوابط السلوكية. 

تم إضافة البنية الأخيرة من قبل أجزين في نظرية السلوك المخطط من أجل 
توضيح الظروف الطارئة التي يتعرض لها الأشخاص ممن لا يتمكنون من 
السيطرة الكاملة على السلوكيات الخاصة بهم (مثل عدم وجود وصول فائق 
السرعة على شبكة الإنترنت لتصفح المواقع الإلكترونية). 


بحوٹ الوم اتی کے 


الشكل رقم :۲-٤‏ نظرية السلوك المخطط 


نظریة نشر الابتکار Diffusion ۲h٥ ٥۲¥(‏ nnovationا):‏ نظریة نشر 
الابتكار (01ا) هي نظرية مميزة موجودة في مراجع الاتصالات والتي 
تقوم بشرح وتفسير كيفية تبني الابتكارات ضمن مجموعة من السكان 
المحتملين للقيام بعملية التبني. تم دراسة هذا المفهوم لأول مرة من قبل 
العالم الاجتماعي فرنسي الأصل غابرييل تارد» إلا أن النظرية تم تطويرها من 
قبل إيفرت روجرز (عام )۱۹١١‏ استنادا إلى الملاحظات المستمدة من ٠٠۸‏ 
دراسة من دراسات النشر. تتمثل العوامل الأربعة الرئيسية في هذه النظرية في 
الابتكار (107 «(innova‏ وقنوات l|لٺتصJl «(communication channels)‏ 
والوقت (٣ا)»‏ والنظام الاجتماعي ("518ء/5 اهأ٥هء).‏ يمكن أن تشتمل 
الأبتكارات على التكنر لو جات الد أو الممارسات الجديدة أو الأنكار 
الجديدة» باللإضافة إلى أن القائمين بعملية تبني هذه الابتكارات يمكن أن 
يكونوا أفراداً أو مؤسسات تنظيمية. وعلى المستوى الشامل (المجتمع 
السكاني)» تنظر نظرية نشر الابتكار إلى نشر الابتكارات الإبداعية باعتبارها 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاعی اا 
عملية التواصل حيث يتعلم من خلالها الأشخاص في النظام الاجتماعي 
ويتعرفون على العديد من الابتكارات الجديدة والاستفادة من النتائج المحتملة 
لهذه الابتكارات من خلال قنوات الاتصال (مثل وسائل الإعلام أو القائمين 
على عملية التبني الأوليين) والعمل على إقناعهم لاعتماد هذه الابتكارات. 
النشر هو عملية زمنية؛ حيث تبدأً عملية النشر بشكل بطى فيما بين عدد قليل 
من المتبنين الأوائل» ثم تزيد العملية من سرعتها بمجرد أن يتم اعتماد وتبني 
هذه الابتكارات من قبل المجموعة السكانية السائدة» وفي نهاية الأمر تبطئ من 
سرعتها مرة أآخرى بمجرد أن يصل المجتمع السكاني المتبني لهذه الابتكارات 
إلى درجة التشبع. وبالتالي يتخذ النمط التراكمي للتبني هيئة المنحنى على 
شكل 8» كما هو مبيناً في الشكل رقم »۳-٤‏ والتوزيع الخاص بالمتبني يمثل 
التوزيع الطبيعي. يكون جميع المتبنين غير متطابقين ويمكن تصنيف المتبنيين 
على آنهم المبتكرين والمتبنيين الأوائل والغالبية العظمى الأولى والغالبية 
العظمى الأخيرة المتقاعسين ويتم هذا التصنيف استناداً إلى الوقت المستغرق 
منهم في التبني. يعتمد معدل النشر أيضا على السمات والملامح الخاصة 
بالنظام الاجتماعي مثل وجود قادة الرآي (الخبراء ممن أفكارهم ذات قيمة عند 
الآخرين) وقادة التغيير (الأشخاص الذين يؤثرون على الآخرين): 

وعلي المسترى الجزتى (الجي) بير وو جرز (عام 0۹45 إلى 
أن تبني الابتكارات هي عملية تتألف من خمس مراحل هي: )١(‏ المعرفة: 
عندما يتعرف المتبنون على الابتكارات من خلال وسائل الإعلام أو القنوات 
الخاصة بالعلاقات الشخصية و(۲) الاقتناع: عندما يتم إقناعهم باستخدام هذه 
(١)روجرزإي‏ (عام .)۱۹١١‏ نشر الابتكارات. مدينة نيويورك: الصحافة الحرة. طبعات 

آخری عام ۱۹۸۳ و٦۱۹۹‏ و۵٥‏ ۲۰۰. 


بحو لعلو لاجتامیة س 
الابتكارات من قبل المتبنيين السابقين و(١)‏ اثخاذ القرار: القرار الذي يتخذونه 
بشأن قبول أو رفض الابتكار و(٤)‏ التنفيذ: وهو الاستخدام الأولي للابتكار 
بدرجات متفاوتة» و(١)‏ التأكيد: القرار الخاص بهم فيما يتعلق بالاستمرار 
في استخدام هذه الابتكارات للاستفادة بأقصى إمكاناتها (انظر الشكل رقم 
.)٤-٤‏ تم افتراض خمسة ملامح للابتكارات من أجل صياغة القرارات 
الخاصة بتبني الابتكارات والتي تتمثل في: )١(‏ الميزة النسبية: الفوائد المتوقعة 
من الابتكارات بالنسبة إلى الابتكارات السابقة و(۲) التوافق: إلى أي مدى 
تتناسب فيه الابتکارات مع العادات والمعتقدات والقيم الخاصة بعمل المتبني 
و(۳) التعقيد: مدة صعوبة تعلم واستخدام الابتكارات و(٤)‏ القابلية للتجريب 
والاختبار: إلى أي مدى يمكن دراسة واختبار الابتكارات على ساس تجريبي 
و(١)‏ القابلية للملاحظة: إلى آي مدى يمكن ملاحظة النتائج الخاصة باستخدام 
الابتكارات بشكل واضح. 

تم إسقاط النقطتين الأخيرتين منذ ذلك الحين في العديد من الدراسات 
الخاصة بالابتكار. يرتبط ملمح التعقيد ارتباطا سلبيا بعملية تبني الابتكارات» 
في الوقت الذي ترتبط فيه الملامح الأربعة الأحرى ارتباطا إيجابيا بعملية 
تبني الابتكارات. تعتمد عملية تبني الابتكارات أيضاً على العوامل الشخصية 
مثل ميل المتبني إلى المخاطرة والمستوى التعليمي للمتبني والعامل الكوني 
وكذلك تأثير الاتصالات. يعتبر المتبنون الأوائل من المغامرين ذوي المستوى 
التعليمي الجيد ويعتمدون بشكل كبير على وسائل الإعلام من أجل الحصول 
على المعلومات حول الابتكارات» في الوقت الذي يعتمد فيه المتبنين 
المتأخرين بشكل كبير على المصادر الشخصية (مثل الأصدقاء والأسرة) 
كمصدر آساسي للحصول على المعلومات. تم توجيه العديد من الانتقادات 


کے بحو العلوم ینای ل 
إلى نظرية نشر الابتكار لكونها ذات «تحيز موالي للابتكار» بافتراض أن جميع 
الابتكارات مفيدة وسوف يتم نشرها في نهاية الأمر إلى جميع المجتمعات 
السكانية» وبسبب أنها لا تسمح للابتكارات الغير فعالة مثل البدع والتقليعات 
أو الموضة بالفناء بشكل سريع دون تبنيها من قبل المجموعة السكانية أو 
استبدالها بابتکارات أفضل. 


الفصل الرابع - الشكل رقم 3-4: منحنى النشر على شكل 
sS‏ 


الشكل رقم :۳-٤‏ منحنى النشر على شكل 8© 
E - O - BE - ET‏ 


الشكل رقم :٤-٤‏ عملي تبني الأفكار 
نموذج احتمالية llتفııر pî : (Elaboration Likelihood Model)‏ 
تطوير هذا النموذج من قبل كل من بيتي وکاسيبو (عام »")۱۹۸٦‏ ويعتبر 
نموذج احتمالية التفسیر (1۷ا٤)‏ نظرية العملية المزدوجة لتشكيل المواقف 


()بيتي أرإي وكاسيبو جيتي (عام .)۱۹۸١‏ الاتصال والإقناع: الطرق الرئيسية والهامشية 
لتغيير الآراء. مدينة نيويورك: دار نشرسبرينج فيرلاج. 


بحوت علوم لاجتمامیة س 
(085٠111ه)‏ أو التخيير في مراجع علم النفس. يعمل هذا النموذج على شرح 
كيفية تأثر الأفراد بالتغيير في مواقفهم تجاه موضوعاً محددا أو أحداث معينة 
أو سلوك معين إلى جانب كيفية تأثرهم بالكفاءة النسبية الخاصة بمثل هذه 
الاستراتيجيات الخاصة بالتغيير. 

يفترض نموذج احتمالية التفسير بأن موقف الفرد (08دااة) يمكن أن يتم 
تشكيله عن طريق اثنين من «طرق» التأثير وهما الطرق الرئيسية (ا2١٠٠۵-‏ 
tesاuدا)‏ والطرق الھامشےة (sەu†eەr‏ اperiphera).‏ واللذان يختلفان في كمية 
معالجة المعلومات المدروسة أو التفسير «المطلوب» من الأشخاص (انظر 
الشكل رقم .)0-ً٤‏ 

يتطلب الطريق الرئيسي من الشخص أن يقوم بالتفكير في المناقشات ذات 
الصلة بالقضية محل الدراسة في رسالة معلوماتية والتدقيق بعناية في المزايا 
والأهمية الخاصة بهذه المناقشات» وذلك قبل تشكيل الحكم المستنير بشأن 
الموضوع المعني. وفي الطريقة الهامشية» تعتمد الموضوعات على «الإإشارات 
الدالة» الخارجية مثل عدد المستخدمين الأوائل أو الأدلة المستمدة من الخبراء 
أو الإعجاب بالق خض المناستب» أكثر من الاأعتادعلى المناقشات الطولة» 
في وضع الآراء الخاصة في الإطار المتجه نحو الموضوع المستهدف. تعتبر 
الطريقة الأخيرة هي الطريقة الأقل طلباً من الناحية المعرفيةء إلى جانب أن 
الطرق الخاصة بتخيير الآراء يتم تفعيلها في العادة في نموذج احتمالية التفسير 
عن طريق استخدام البنيات الخاصة بكل من جودة ونوعية المناقشة والأآدلة 
الهامشية على التوالي. 

سواء كان الأشخاص سوف يتأثرون بالطرق الرئيسية أو الطرق الهامشية 
فيعتمد هذا الآمر على قدرتهم على ودوافعهم لشرح وتفسير المزايا الرئيسية 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی اا 
الخاصة بالمناقشة الطولية. يطلق على هذه المقدرة والدافع اسم احتمالية 
التفسير ٣٥٥١۵(‏ امنا borationاه).‏ من المحتمل أن يكون الأشخاص 
الموجودون في حالة الاحتمالية العالية للتفسير (القدرة العالية والدافع الكبير) 
أكثر مقدرة على معالجة وتشغيل المعلومات المقدمة بعناية وبالتالي يكونوا 
أكثر تأثراً بجودة ونوعية المناقشة» في حين أن هؤلاء الأشخاص الموجودين في 
عالة أل من احتمالية التفسير يكرنون أكثر خماسا من خلال الآدلة الهامشية: 
احتمالية التفسير ما هي إلا سمة ظرفية وليست سمة شخصية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن يقوم الطبيب بتوظيف الطريقة الرئيسية في تشخيص ومعالجة 
المرض الطبي (يرجع هذا إلى خبرته/ خبرتها حول الموضوع)» إلا أنه يمكن أن 
يعتمد على الأدلة الهامشية من مجال الميكانيكا الآلية للسيارات حتى يتمكن من 
فهم واستيعاب المشكلات التي تحدث مع سيارته. وعلى هذا النحو» تحتوي 
النظرية على مجموعة واسعة النطاق من الآثار حول كيفية تشريع / تغيير الآراء 
تجاه المتخجات أو الأفكار الجديدة وحتى تشريعها تجاه التغيير الاجتماعي. 


الشكل رقم £-0: نمودج احتمالیت التفسير 


بحوث علوم لاجتمامیة س 

نظرية الردع العام Deterrence Theory)‏ اGenera):‏ قام اثنان من الفلاسفة 
ممن ينتمون إلى المذهب النفعي من القرن الثامن عشر» سيزار بكاريا وجيرمي 
بينثام» قاما بتشكيل وصياغة نظرية الردع العام (601) كنظرية لتفسير الجريمة 
وكطريقة للحد من ارتكاب هذه الجريمة. تقوم نظرية الردع العام بدراسة 
واختبار السبب وراء انخراط الآشخاص المحددين في السلوكيات المنحرفة أو 
في السلوكيات المعادية للمجتمع أو السلوكيات الإجرامية. تنص هذه النظرية 
على أن الآشخاص عقلانيون في الأساس (بالنسبة إلى كل من السلوكيات 
المطايقة والسلركيات المتحرفة)» وين هؤلاء الأشخاص بقرمون باعيار 
السلوكيات المتحرفة بحرية استنادا إلى الحسابات العقلانية لمنفعة التكلفة. 
ونظراً لأن الأشخاص يقومون بشكل طبيعي باختيار السلوكيات ذات المنفعة 
القصوى» فإن الخيارات الانحرافية التي تتسبب في الحصول على المكاسب 
الشخصية أو تحقيق السعادة يمكن السيطرة عليها عن طريق زيادة التكاليف 
الخاصة مثل هذه السلوكيات في شكل العقوبات (الأساليب المضادة) إلى 
جانب زيادة احتمالية التعرض إلى عقوبة الاعتقال. يعتبر كلا من السرعة 
والشدة واليقين بالخضوع إلى العقوبات هي البنيات الرئيسية الموجودة في 
نظرية الردع العام. 

في الوقت التي تسعى فيه البحوث الوضعية الكلاسيكية في علم الجريمة 
إلى استخدام الأسباب المعممة الخاصة بالسلوكيات الإجرامية مثل الفقر 
والافتقار إلى التعليم والظروف النفسية» بالإضافة إلى نها توصي بالاستعانة 
بالاستراتيجيات لاعادة تأهيل المجرمين من خلال تزويدهم بالتدريب المهني 
والعلاج الطبي» تقوم نظرية الردع العام بالتركيز على عملية اتخاذ القرارات 
الإجرامية والعوامل الموقفية التي تؤثر على هذه العملية. وبالتالي» يلعب كل 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاعی اه 
من الموقف الشخصي للمجرم (مثل القيم الشخصية الخاصة به وثرائه وحاجته 
إلى المال) والسياق البيئي (مثل كيفية حماية الهدف ومدى كفاءة الشرطة 
المحلية ومدى احتمال القبض على هؤلاء الم جزمن ): كلاهما بلحبان ذورا 
رئيسياً في عملية اتخاذ القرار هذه. لا تقوم نظرية الردع العام بالتركيز على كيفية 
إعادة تأهيل الآشخاص المجرمين وتجنب السلوكيات الإجرامية في المستقبل»› 
بل تقوم بالتركيز على كيفية جعل ممارسة الأنشطة الإجرامية أقل جذباً وبالتالي 
ينتج عن هذا منع ارتكاب الجرائم. ومن أجل تحقيتق هذه الغاية» لاتق رة 
الهدف» مثل وضع الأقفال الصلدة وبناء مهارات الدفاع عن النفس والرواد 
القانونية مثل التخلص من القانون الذي ينص على إطلاق السراح المشروط 
بالنسبة إلى جرائم معينةء بالإضافة إلى «القانون ذات الضربات الثلاثة» (السجن 
الإلزامي لارتكاب ثلاث جرائم» حتى إذا كانت الجرائم من الجرائم البسيطة 
والتي لا تستحق السجن) علاوة على عقوبة الإعدام وزيادة فرص الاعتقال عن 
طريق استخدام العديد من الطرق والوسائل مثل برامج مراقبة الأحياء السكنية 
وقوات المهام الخاص لجرائم المخدرات أو الجرائم ذات الصلة بالعصابات 
إلى جانب العمل على زيادة دوريات الشرطة والبرامج التعليمية مثل 
الإإشعارات عالية الوضوح مثل «سوف يتم مقاضاة المتجاوزين والمعتدين»» 
جميع هذه الطرق والوسائل تعتبر من الطرق الفعالة في منع ارتكاب الجرائم. 
تحتوي هذه النظرية على العديد من الآثار المثيرة للاهتمام ليس فقط بالنسبة 
إلى الجرائم التقليدية» بل بالنسبة أيضاً إلى جرائم أصحاب المهن المرموقة 
اجتماعياً المعاصرة والمعروفة بالجرائم المكتبية مثل التعامل الداخلي وقرصنة 
برمجيات الحاسب اللي بالإضافة إلى المشاركة الغير قانونية للموسيقى. 


کو د 
کړه که که کږه 


س بحو العلوم الاجتماعيت اا 
الفصل الخامس 


تصميم البحث 
Research Design‏ 


يتم تعريف تصميم البحث (i9ئه0‏ ۸ء۲ههءه8) بأنه الخطة الشاملة التي 
يتم وضعها من أجل القيام بعملية جمع البيانات في مشروع البحث التجريبي. 
التجريبية التى تهدف إلى الإجابة على أسئلة الزربحث (research questi01s)‏ 
أو القيام باختبار الافتراضات (585٠٣همر٠)‏ المحددة» بالإضافة إلى أن هذا 
البرنامج يتعين عليه تحديد ما لا يقل عن ثلاث عمليات المتمثلة في: )١(‏ 
عملة جمع البيانات (١٥اءهاامء )۵a‏ و(۲) عملية تطوير أدوات القياس 
)instrument development process)‏ و(۳) عملية المعاينة (۸9¡امm sa2‏ 
„(process‏ سوف يتم التعرف على كل من عملية تطوير آدوات القياس 
وعملية المعاينة في الفصلين التاليين» إلى جانب أن عملية جمع البيانات (التي 
الفصل وسوف يتم تعريفها بمزيد من التفاصيل في الفصول من الفصل التاسع 
إلى الفصل الثانى عشر. 

وعلى وجه العموم» يمكن تجميع الأساليب الخاصة بجمع البيانات على 
نطاق واسع في اثنين من الفغات التصنيفية» آلا وهما: الأسلوب الوضعي 
(positivist method)‏ والآسلوب اlتفسيري .(interpretive method)‏ 
الأساليب الوضعية مثل التجارب المعملية (laboratory experiments)‏ 


سے بمون و اتد س 


والبحوث الخاصة بالدراسات المسحية .)survey res٥2۲٤٥۸(‏ تھدف 
هذه الأساليب إلى القيام باختبار النظرية (أو الافتراضات)» في حين تقوم 
الأساليب التفسيرية مثل البحوث التأثيرية ۲۴583۲٥۸(‏ ١i0أ6)‏ والبحوث 
الو صفية (°۸ ۲۴5٥4۲‏ y٣مraوethno).‏ تهدف إلى بناء النظرية. تة تقوم الآساليب 
الوضعية بتوظيف المنهج الاستدلالي ۲02٥۸(‏ مم8 n‏ لإجراء 
البحوث» بدءاً من النظرية واختبار الافتراضات النظرية عن طريق استخدام 
البيانات التجريبية. وعلى النقيض, تقوم الأساليب التفسيرية بتوظيف المنهج 
الاستقرائی (۸٥2٥۲ممھ‏ ٥اك"‏ ا) الذي يبدا بالبيانات ويحاول اشتقاق 
النظرية التي تدور حول الظاهرة المبحوثة من البيانات التي تم ملاحظتها. 
وفي كثير من الآحيان» يتم مساواة كلأ من الأسلوبين بطريقة غير صحيحة 
مع َ من البحوث الكمية (۸٥2۲°ع5ءء۲‏ عi۷اه†iأاuanه)‏ والبحوث النوعية 
research)‏ ئ اه.). تشير البحوث الكمية والبحوث النوعية إلى نوع 
البيانات التي تم جمعها (تنطوي البيانات الكمية على النتائج الرقمية والمقاييس 
و تحليلها (آي عن طريق استخدام الأساليب التقنية الكمية الإحصائية مثل 
الانحدار (0اءءه۲وه8) أو الأساليب التقنية النوعية مثل الترميز). تقوم 
البحوث الوضعية باستخدام البيانات الكمية في الغالب» إلا أنها يمكن أن 
تقوم أيضا باستخدام البيانات النوعية. تعتمد البحوث التفسيرية اعتمادا كبيرا 
على البيانات النوعية» إلا أنها تقوم في بعض الأحيان بالاستفادة من البيانات 
الكمية المتضمنة أيضاً. وأحياناًء الاستخدام المشترك لكل من البيانات الكمية 
والبيانات النوعية يمكن أن يساعد في توليد الرؤى والأفكار الفريدة من نوعها 
فيما يتعالق بالظاهرة الاجتماعية المعقدة التي لا تتوافر من أي من نوعي البيانات 


سے بحو العلوم الاجتماعیت 
وحدهاء وبالتالي» يفضل استخدام التصميمات المختلطة (مل0d"-dمx>أص‏ 
18 بشكل كبير في غلب الأحيان والتي تتكون من كل من البيانات 
ا ت ا 

Key) السمات والملامح الرئيسيب لتصميم اليحث‎ 
(Attributes of a Reseach Design 

يمكن تعريف جودة تصميم البحث من حيث أربعة ملامح رئيسية للتصميم: 
الصلاحية الداخلية (رااكiاج۷‏ اج٣امint)‏ والصلاحية الخارجة external)‏ 
idityاva)‏ وصلاحية البنية (yأidiاva )construct‏ وكذلك صلاحیة الناتج 
الإ حصائي „(statistical conclusion validity)‏ 

الصلاحية الدlخlية ee :(Internal Validity)‏ اشا باسم السببية 
(1¥))» وتقوم الصلاحية الداخلية بدراسة واختبار ما إذا كان التغير 
الملحوظ في المتغير الغير مستقل نتيجة للتغير المتتالي في المتغير المستقل 
المفترض آم لاء وليس نتيجة المتغيرات الموجودة خارج سياق البحث. تتطلب 
السببية ثلاثة شروط تتمثل في: )١(‏ التباين المصاحب (١0ااةآ۷2۲هء)‏ لكل 
من السبب والتيجة (أي: إذا حدث السبب» فمن ثم تحدث النتيجة؛ وإذالم 
يتواجد السبب» لن تكون هناك نتيجة) و(۲) الأسبقية الزمنية (ا0۲2م "6ئ 
6لeeام):‏ يجب أن يسبق السبب النتيجة في الوقت و(۳) عدم وجود 
ر بدیل ا )no pماausibاe alternative explanation)‏ (او ارتباطا 
وهما), تر تعفن الت مات المحددة لحرت م اعجارت المع كا من 
التصميمات القوية بالنسبة إلى الصلاحية الداخلية ويرجع هذا إلى قدرتها على 
التلاعب واستغلال المتغير المستقل (السبب) عن طريق المعالجة وملاحظة 
النتيجة (المتغير غير المستقل) لهذه المعالجة بعد فترة زمنية محددة» في الوقت 


س بون اسوم ادبتمامیت س 
التي تعمل فيه هذه التصميمات على ضبط والتحكم في تأثيرات المتغيرات 
الخارجية. تعتبر التصميمات الآخرى مثل دراسات المسح الميداني من 
التصميمات الفقيرة في الصلاحية الداخلية بسبب عدم قدرتها على استغلال 
والتلاعب بالمتغير المستقل (السبب)» إلى جانب أنه يتم قياس كل من السبب 
والنتيجة في نه نفس الفترة الزمنية مما يعمل على تفنيد الأسبقية قية الزمنية مما يجعل 
من المحتمل أن تؤثر النتيجة المتوقعة على السبب المتوقع وليس العكس. 
وعلى الرغم من ارتفاع الصلاحية الداخلية بشكل أكبر مقارنة مع غيرها من 
الأساليب الآخرى» تعتبر التجارب المعملية - بأي حال من الأحوال - في 
مأمن من خطر التهديدات التي تتعلتق بالصلاحية الداخلية إلا أنها تكون عرضة 
اک مم دیل التاريخ وتهدید الاختبار وتهدید وسائل المسح وتهديد الانحدار 
وغيرها من التهديدات الأحرى التي سوف ي يتم التعرف عليها فيما بعد في 
الفصل الذي يدور حول التصميمات التجريبية. وعلى الرغم من ذلك» تتنوع 
التصميمات المختلفة للبحوث إلى حد كبير في المستويات المتتالية الخاصة 
بالصلاحية الداخلية. 

الصلاحية ائفخlارجية (generalization) nعتll Î (External Validity)‏ 
وهي الصلاحية التي تشير إلى ما إذا كانت العلاقات الملحوظة يمكن أن يتم 
تعميمها من العينة إلى المجتمع السكاني (صلاحية المجتمع السكاني)» أو 
بالنسبة إلى الأشخاص الآخرين» يمكن تعميمها من العينة إلى مؤسسات 
تنظيمية أو سياقات أو أزمنة أآخرى (الصدق البيئي - yإأالااة۷‏ اهءأوهاهءه). 
فعلى سبيل المثال» هل يمكن أن تكون النتائج المستمدة من العينة الخاصة 
بالشركات المالية الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية قابلة للتعميم إلى 
المجتمع السكاني الخاص الات المالية (صلاحية المجتمع السكاني) أو 


ے بحوثالعلومالاجتماعيت ط۷ا 
إلى غيرها من الشركات الآخرى الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية 
(الصدق البيئي)؟ تميل البحوث المسحية ۲۵58۲٥۸(‏ 81۷6¥)» حيث يتم 
تحديد مصدر البيانات من مجموعة واسعة النطاق من الأفراد أو الشركات أو 
غيرها من الوحدات الأخرى للتحليل» تميل إلى أن يكون لديها قابلية للتعميم 
على نطاق أوسع من التجارب المعملية حيث تعمل كلا من الأساليب العلاجية 
المصطنعة والسيطرة المحكمة على المتغيرات الخارجية على إرجاع النتائج 
الأقل قابلية للتعميم إلى إعدادات الحياة الواقعية حيث لا يمكن السيطرة على 
كل من الآساليب العلاجية والمتغيرات الخارجية. يوضح الشكل رقم ١-١‏ 
التباين الموجود في كل من الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية فيما 
ف اع ا 

أشار بعض الباحثين إلى أن هناك علاقة تبادلية بين كل من الصلاحية الداخلية 
والصلاحية الخارجية: حيث يمكن الحصول على صلاحية خارجية أعلى 
فقط على حساب الصلاحية الداخلية والعكس صحيح. إلا أن هذاالأمر لا 
يعتبر دائماً هي الحالة المنصوص عليها في هذا الصدد. تتضمن تصميمات 
الببحث مثل التجارب الميدانية (١ئأ٣8"|امم×ه‏ ه١اهاf؟)‏ والدراسات الطولية 
للمسح الميداني (رم ۲۷ء لاها؟ اجالuااومها)‏ والدراسات المتعددة للحالة 
case studies)‏ eاtipاu)»‏ تتضمن درجات أعلى في كل من الصلاحيات 
الداخلية والخارجية. وعلى الجانب الشخصيء» أفضل استخدام تصمیمات 
الببحث التي تحتوي على درجات معقولة من الصلاحية الداخلية والصلاحية 
الخارجية على حد سواء» مثل تلك الدرجات الواقعة ضمن الشكل المخروطي 
للصلاحة المبين في الكل رقم ١۵‏ :إلا آن هذا الآ مر لا يدل على أن 
التصميمات الموجودة خارج هذا الشكل المخروطي تعتبر من التصميمات 


بمون و اتس 


الأقل فائدة أو الأقل قيمة. إن اختيار الباحثين للتصميمات هو فى آخر الأمر 
عبارة عن مسألة تفضيل شخصى وكفاءة» إلى جانب المستوى الخاص بكل من 
الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية الذي يرغبونه. 


الفصل الخامس - الشكل رقم 1-5: الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية 


مخروط الصلاحية 
تجارب ميداتية ي ا د 
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المحاكاة 
حدود الصلاحية : 
5 
تجربة معملية وت 
واحدة © الحسابية 
الصلاحية الداخلية 


الشكل رقم ١٠-٠ا:‏ الصلاحيتة الداخليت والصلاحية الخارجيت 

صلاحية البنية (yاألiQا۷2‏ أ uااsئC0n)‏ تعمل على دراسة واختبار مدى 
جودة ميزان القياس المستخدم بقياس البنيات النظرية المتوقع قيا سها. تعتبر 
العديد من البنيات التي تم استخدامها في أبحاث العلوم الاجتماعية مثل 
التعاطف ومقاومة التخيير والتعليم المؤسسي التنظيمي» تعتبر من الصعب 
تعريفها وبشكل أقل قياسها. فعلى سبيل المثال» يتعين على صلاحية البنية 
التأكيد على أن قياس التعاطف (۷١31م6۳)‏ يعمل على قياس التعاطف وليس 
العطف (”0اوودم٠هء)»‏ الأمر الذي يعد ضعبا نظرا لأن هله الات تير 
متشابهة إلى حد ما في المعنى. يتم تقييم صلاحية البنية في البحوث الوضعية 
استناداً إلى التحليل الترابطي (correlational analysis)‏ و التحليل العاملي 


کس بحوداسلوم ایت و 
(8¡ئ¥nصص‏ rماcمf)‏ الخاص ببيانات الاختبارات التجريبية» على النحو 
المذكور فى الفصل التالى. 

صلاحية الناتج الإحصائي Conclusion Validity)‏ اStatistica)‏ تعمل 
على دراسة واختبار مدی صحة الاستنتاجات المستمدة عن طریق استخدام 
اللإإجراءات الإإحصائية. فعلی سبيل المخال: تعمل صلاحبة الناتج الإحصائى 
على دراسة واختبار ما إذا تم استخدام الأاسلوب الإحصائي الصحيح لاختبار 
الافتراضات آم لاء وما إذا كانت المتغيرات المستخدمة تتناسب مع الفرضيات 
التي تتعلق بهذا الاختبار الإحصائي أم (على سبيل المثال» حجم العينة أو 
متطلبات التوزيع) وما إلى ذلك من الافتراضات الأخرى. ونظراً لأن تصميمات 
الناتج الإحصائي لا يمكن تطبيقها على مثل هذا التحليل. سوف يتم شرح 
وتفسير الأآنواع المختلفة للصلاحية ومكان تواجدها على المستويات النظرية/ 
التجريبية في الشكل رقم .۲-١‏ 


/ غر غر ⁄/ 
2 


صلاحية الناتج الإحصائي المخطط التجريبي 


الشكل رقم :۲-١‏ الأنواع المختلفت للصلاحيت 2 الأبحاث العلميت 


س بحود اسوم یمیت سے 

تحسبن الصلاحيم الداخليى والصلاحيم الخارجيي 
(Improving Internal and External Validity)‏ 

تتمثل أفضل تصميمات البحث في تلك التصميمات التي تتمكن من ضمان 
اللحصول على المستويات العالية لکل من الصلاحية الداخلية والصلاحية 
الخاره سرف تعمل ل هالص ات عل الاخ م الاعات 
الوهمية (8٣i0اةاe٣اco ious‏ uمsp)‏ بالإإضافة إلى بث إيمان كبر في اختبار 
الافتراضات وضمان قابلية النتائج المستخلصة من العينة الصغيرة للتعميم إلى 
المجتمع السكاني على نطاق كبير. هناك حاجة إلى استخدام الضوابط من أجل 
مان ااا الد اة (المے) الخاب جصمیمات الیحكء الى جاتب 
آنه يمكن تحقيق هذه الضوابط في أربع طرق تتمثل في: )١(‏ التلاعب و(۲) 
الإقصاء و(۳) الإدراج و(٤)‏ الضبط الإحصائي و(٥)‏ التوزيع العشوائي 

وفي التلاعب (١٥اةاuم١۵).‏ تقوم الباحثة بالتلاعب بالمتغيرات 
المستقلة في مستوى واحد أو أكثر (ويطلق عليها اسم «الآساليب العلاجية - 
))treatmens‏ لی جانب القيام بعقد مقارنة بين نتائج اللأساليب العلاجية ت 
مقابل المجموعة الضابطة (مu٥‏ 9۲ ا٣٣))‏ حيث لا يتلقى الأفراد العلاج 
المناسب. يمكن أن تشتمل الأساليب العلاجية على دواء جديد أو جرعة 
مختلفة من الدواء (فيما يتعلق بعلاج الحالة الطبية) وسلوب التدريب (بالنسبة 
إلى الطلاب) وغيرها من الأساليب العلاجية الأخرى. يتم تحقيق هذا النوع من 
الضبط في التصميمات التجريبية (8 وهه ھا١6٣‏ ااهم×ه) أو التصميمات 
شبه التجريبية (si9^8هل‏ ا2١8‏ ٣|8۲م×ه-iوهاه)‏ وليس في التصميمات غير 
التجريبية (۸8 desig‏ |اھ†experimen-n0n)‏ مثل دراسات المسح .(surveys)‏ 
ومن الملاحظ آنه إذا كان الأفراد لا يتمكنون من التمييز بين المستويات 


س یتاسو دی ا 


المختلفة لتلاعبات الآساليب العلاجية على نحو كافِ» فيمكن ألا تكون النتائج 
الخاصة بهم على مدار استخدام الأساليب العلاجية مختلفةء وبالتالي سوف 
تكون نتيجة التلاعب الفشل. 

تعتمد تقنية الإقصاء (١٥اأة١İ"أا6)‏ على إقصاء المتغيرات الخارجية 
وذلك عن طريق السيطرة على تلك المتغيرات بجعلها ثابتة على مدار استخدام 
الآساليب العلاجية» مثل عن طريق تقييد الدراسة على نوع واحد أو على 
وضع اقتصادي واجتماعي واحد. وفي تقنية الإدراج «(inclusion)‏ یتم النظر 
إلى الدور الذي تلعبه المتغيرات الخارجية عن طريق إدراجهم في تصميم 
الببحث والعمل على تقييم التأثيرات الخاصة بهم بشكل منفصل على المتغير 
غير المستقل» مثل القيام بهذا الأمر من خلال التصميمات العاملية (اهأاهاعه؟ 
5 حيث العامل الواحد هو النوع (الذكر في مقابل الأنثى). 

تسمح مثل هذه التقنية بقابلية التعميم بشكل أكبر إلا أنها تتطلب أيضاً 
الحصول على عينات أكبر بكثير. يتم قياس المتغيرات الخارجية في تقنية 
الضبط الإحصائي (١١١٣١٥0ء‏ اء أأءةاء) ويتم استخدام هذه المتغيرات 
باعتبارها متغيرات تباين مشتركة و معتبرة أثناء عملية الاختبار الإحصائي. 

واا تهدف التقنية الخاصة بالعشوائية (۸۵0۳2810۸ه۲) إلى إلغاء 
تأثيرات المتغيرات الخارجية خلال عملية المعاينة العشوائية» وذلك في حالة 
ضمان هذه التقنية للطبيعة العشوائية (الغير نظامية) لهذه التأثيرات. 

هناك نوعان من التوزيع العشوائي هما: )١(‏ الأختيار العشوائي (" ۲4١۸40‏ 
nاtiءهاهء).‏ حيث يتم اختيار العينة بطريقة عشوائية من المجتمع المستهدف 
السكاني و(۲) التوزيع العشوائي (random assi9^۳"e٣۲(‏ 


س بحو دوم تام سے 

حيث يتم عشوائياً توزيع الأفراد الذين تم اختيارهم بطريقة غير عشوائية إلى 
مجموعات Jlgnllئجة .(treatment group)‏ 

تعمل تقنية العشوائية أيضاً على ضمان الصلاحية الخارجية» مما يسمح 
للاستدلالات المستخلصة من العينة أن تكون معممة على المجتمع السكاني 
الذي تم سحب العينة منه. ومن الملاحظ أن التوزيع العشوائي يعد إلزاميا 
عندما لا يمكن القيام بالاختيار العشوائي بسبب القيود التي تتعلق بالموارد 
أو الوصول. ومع ذلك» من الصعب التأكيد على القابلية للتعميم خلال 
المجمرغات لكا بطر ا لان تلك المجمرعات السكاتة يمك أن تحاف 
من حيث الأبعاد المتعددة» بالإضافة إلى أنه يمكنك فقط السيطرة على عدد 
قليل من تلك الأبعاد. 

(Popular Reseach Designs) (alll تصميمات الىحث‎ 

كما لوحظ في وقت سابق» يمكن تصنيف تصميمات البحث في انين من 
الفئات التصنيفية - التصميم الوضعي والتصميم التفسيري - اعتمادا على كيفية 
تحقيق الغرض الخاص بهم في الأبحاث العلمية. 

تهدف التصميمات الوضعية إلى اختبار النظريةء في حين تهدف التصميمات 
التفسيرية إلى بناء النظرية. تسعى التصميمات الوضعية إلى الأنماط المعممة 
استقادا إلى النظرة الموضرعية للرافعية» فى الوقت الذي تسى فيه التصميمات 
التفسيرية إلى التفسيرات الذاتية فيما يتعلق بالظواهر الاجتماعية من منظور 
الآفراد المشاركين في الدراسة. تشتمل بعض الأمثلة الشائعة للتصميمات 
الوضعية على كل من التجارب اiمعlnية (laboratory experiments)‏ 
والتجارب الغدادة )field experiments)‏ ودراسات المسح الميداني 
(field survey)‏ وتحليل البيانات الثانوية (secondary data analysis)‏ 


سک بحوداسوہ دہ ا 


وكذلك بحث الحالة ۲۵583۲٥۸(‏ 0858) في حين تنطوي الأمثلة على 
التصميمات التفسيرية على بحث الحالة (۸٥564۲ه۲‏ مه٠)‏ وعلم الظواهر 
(phenomenology)‏ وكذلك الوصûية .)ethnograpy)‏ من الملاحظ أنه 
يمكن استخدام بحث الحالة في بناء النظرية أو اختبار النظرية» ولكن ليس في 
نفس الوقت. لا تناسب جميع الأساليب التقنية كل أنواع البحوث العلمية» 
ففي الوقت الذي تعتبر فيه الأساليب التقنية مثل مجموعات التر كيز (8ا٥ه‏ 
65 من أفضل التقنيات التي يمكن استخدامها للبحوث الإستكشافية 
(ئresearche‏ oratoryاexp).‏ هناك أساليب أخرى مناسبة للبحوث الوصفية 
)desriptive research)‏ . ولا يزال هناك أساليب تقنية أخرى مثل التجارب 
المعملية التي تعد مثالية بالنسبة إلى البحوث التفسيرية (0۲۷أ3١4ام×6‏ 
zهكه).‏ فيما يلي وصف موجز لبعض هذه التصميمات. يوجد هناك 
العديد من التفاصيل الإأضافية حول هذا الموضوع واردة في الفصول من 
الفصل التاسع إلى الفصل الثاني عشر. 

یتم تعریف الدراسات التجریبیة (sھاdںاء Experi ٣٣٤۵1‏ ) بآنھا تلك 
الدراسات التي تهدف إلى اختبار العلاقات الموجودة بين السبب والنتيجة 
(الافتراضات) في البيئة التي تم السيطرة عليها بشدة عن طريق فصل السبب 
عن النتيجة في الوقت المناسب» وعزو السبب إلى مجموعة واحدة من الأفراد 
(وهي «مجموعة المعالجة- مهال ٣8١‏ ةه٠»)‏ وليس إلى مجموعة أخرى 
(«المجموعة الضابطة-مدهاو ام٣أ٣هت)).‏ إلى جانب ملاحظة كيفية تباين 
التأثيرات الأساسية بين الأفراد الموجودين في هاتين المجموعتين. فعلى سبيل 
المثال» إذا قمنا بتصميم تجربة معملية لاختبار كفاءة وفاعلية الدواء الجديد في 
معالجة مرض معين» يمكننا آنذاك الحصول على عينة عشوائية من الأشخاص 


ا س بود اسوم دمت س 
التي تعاني من هذا المرض,» والقيام بتوزيع هؤلاء الأشخاص بطريقة عشوائية 
على مجموعة واحدة أو مجموعتين (مجموعة المعالجة والمجموعة 
الضابطة)ء إلى جانب القيام باستخدام الدواء مع الأفراد الموجودين في 
مجموعة المعالجة» لكن يتم إعطائهم جرعة وهمية من الدواء (على سبيل 
المشال» حبة سكر لا تحتوي على آية قيمة دوائية). يمكن أن تشتمل العديد 
من التصميمات الأكثر تعقيد ا على مجموعات معالجة متعددة مثل الجرعات 
المنخفضة في مقابل الجرعات العالية من الدواء» وكذلك الأساليب العلاجية 
المتعددة مثل الجمع بين إعطاء الدواء والتدخلات الغذائية. في التصميم 
التجريبي الحقيقي (۸واءهل ٣٥,۸٤۵۱‏ آ٣‏ مم×ه هد٣))»‏ يتعين توزيع الأفراد 
بطريقة عشوائية بين كل مجموعة على حدة. إذا لم يتم اتباع التوزيع العشوائي» 
فمن ثم سوف يصبح التصميم شبه تجريبي .(quasi-experimental)‏ 
يمكن إجراء التجارب في بيئة مصطنعة أو بية معملية مثل إجراءها في الجامعة 
(التجارب المعملية) أو البيئة الميدانية مثل التي تتم في المؤسسات التنظيمية 
حيث تحدث الظاهرة المبحوثة بالفعل (التجارب الميدانية). 

تسمح التجارب المعملية للباحثة بعزل المتغيرات المبحوثة والتحكم في 
المتغيرات الخارجية» الآمر الذي قد لا يكون ممكنا حدوثه في التجارب 
الميدانية. وبالتالي» تميل الاستنتاجات المستمدة من التجارب المعملية إلى أن 
تكرت آقرى من حبك الصلاحية الداخلية زلكن تلك الاس تاجات المستمدة 
من التجارب الميدانية تميل إلى أن تكون أقوى من حيث الصلاحية الخارجية. 

يتم تحليل البيانات التجريبية عن طريق استخدام الأساليب التقنية الإحصائية 
الكمية. تتمثل القوة الرئيسية للتصميم التجريبي في الصلاحية الداخلية القوية 
الخاصة به نتيجة لقدرته على عزل وضبط واختبار عدد صغير من المتغيرات 


سے بحو العلوم الاجتماعیت 
بشكل مكثف» في حين أن نقطة الضعف الأولية لهذا التصميم تتمثل في قابلية 
التعميم الخارجي المحدود حيث أن الحياة الواقعية غالبا ما تكون أكثر تعقيداً 
(أي آنها تتضمن الكثير من المتغيرات الخارجية) من البيغة المعملية المبتكرة. 
وعلاوة على ذلك» إذا لم يتمكن البحث من تحديد المتغيرات الخارجية ذات 
الصلة سكا والعمل على فط فل مله الم ارات عا بین أن وى 
هذا الافتقار في الضبط إلى الإإضرار بالصلاحية الداخلية ويمكن أن يؤدي إلى 
وجود ارتباطات وهمية. 

تعتبر دراسات المسح الميداني (1۲۷۵۷ا5 ۴۱۵أ۴) من التصميمات غير 
التجريبية التي لا تقوم بضبط أو التلاعب بالمتغيرات المستقلة أو الأساليب 
العلاجية» بل تقوم بقياس هذه المتغيرات واختبار التأثيرات الخاصة بها عن 
طريق استخدام الأساليب الإحصائية. تعمل دراسات المسح الميداني بالتقاط 
العديد من اللقطات الخاصة بالممارسات أو المعتقدات أو المواقف المأخوذة 
من العينة العشوائية للأفراد الموجودة في البيئة الميدانية من خلال الاستبيان 
المسحي gÎ (survey questionnaire)‏ المقابلة (W#ا۷اعاا)‏ في قليل من 
الآأحيان. في دراسات المسح الميداني المستعرضة (ا2١ ٥۲058-8610‏ 
survey‏ اهf)»‏ يتم قياس كلا من المتغيرات المستقلة والمتغيرات غير 
المستقلة في القترة الزمنية ذاتها (على سبيل المثال: استخدام الاستبيان 
الفردي)» في حين أن في دراسات المسح الميداني الطولية (ا2أكuااو١ه!‏ 
yرمvاuء‏ 1۵هاf).‏ يتم قياس المتغيرات غير المستقلة في وقت لاحق لقياس 
المتغيرات المستقلة. تكمن نقاط القوة الخاصة بدراسات المسح الميداني في 
الصلاحية الخارجية الخاصة بهم (حيث يتم جمع البيانات في البيئة الميدانية)» 
وقدرتها على التقاط وضبط عدد كبير من المتغيرات» إلى جانب قدرة هذه 


و ewewe‏ بمو دوم متام س 
اللراسات الميدانة عل دراس المش كا من جرا مدد ةم وجات 
النظر أو عن طريق استخدام النظريات المتعددة. ومع ذلك» ونظراً للطبيعة الغير 
زمنية الخاصة بتلك الدراسات الميدانية» يكون من الصعب الاستدلال على 
الصلاحية الداخلية (العلاقات الموجودة بين السبب والنتيجة)» وعندئذ يمكن 
أن تخضع دراسات المسح إلى تحيزات المشارك (على سبيل المثال: يمكن أن 
يقوم الأفراد بتقديم إجابة «مرغوبة اجتماعيا» بدلاً من الإجابة الحقيقية الخاصة 
بهم)ء الأمر الذي يضر بالصلاحية الداخلية كثيراً. 

يتم تعريف تحليل البيانات الثانوية (sاراة"A 02a‏ ل2ك" 0ءم8) بأنه 
تحليل البيانات التي تم جمعها سلفاً وتم جدولتها من قبل المصادر الأخرى. 
يمک ان تخل ا هذ د اليانات على الانات الس دة من الركالات 
الحكومية مثل إحصائيات التوظيف المأخوذة من المكتب الأمريكي لخدمات 
العمل أو إحصائيات التنمية حسب الدولة من خلال برنامج الآمم المتحدة 
الإنمائي أو البيانات التي تم جمعها من قبل الباحثين الآخرين (التي غالباً ما 
يتم استخدامها في الدراسات التحليلية المتعددة) أو بيانات الطرف الثالث 
المتاحة للجمهور مثل البيانات المالية المأخوذة من أسواق البورصة أو بيانات 
الوقت الحقيقي للمزادات من موقع ۴83¥۷. يتناقض هذا الأمر مع الكثير من 
تصميمات البحث الأخرى حيث تعتبر عملية جمع البيانات الأولية للببحث 
جزءا من وظيفة الباحثة. يمكن آن يكون تحليل البيانات الثانوية وسيلة قعالة 
للببحث حيث أن عملية جمع البيانات الأولية مكلفة للغاية وغير ذات جدوى» 
بالإضافة إلى أن البيانات الثانوية تكون متاحة ومتوفرة على مستوى التحليل 
المناسب للإجابة على الأسئلة التي تطرحها الباحثة. تتمثل القيود المفروضة 
على هذا التصميم في أن البيانات يمكن أن يتم جمعها بطريقة نظامية أو بطريقة 


کے بحودالعلومالاہتیای ا 
علمية وبالتالي تكون غير مناسبة للبحث العلمي» ويرجع هذا إلى أن هذه 
البيانات من المفترض أنه قد تم جمعها لأغراض مختلفة ولن يقوموا بمعالجة 
أسئلة الببحث المستهدفة على نحو كاف بالنسبة إلى الباحثةء بالإضافة إلى أن 
الصلاحية الداخلية تمثل إشكالية إذا كانت الأسبقية الزمنية الموجودة بين 

ببحث الحالة (۴٥٤١2۲ع٥كهمR۴R‏ مءaع)‏ هو التحقيق المتعمق للمشكلة فى واحد 
أو أكثر من البيئة الخاصة بالحياة الواقعية (مواقع الحالة) على مدى فترة زمنية 
ممتدة. يکن ان يتم جع البيانات عن طریق استخدام مزیج من المقابلات 
والملاحظات الشخصية والمستندات الداخلية أو المستندات الخارجية. يمكن 
أن تكون دراسات الحالة من الدراسات الوضعية بطبيعتها (بالنسبة إلى اختبار 
الاقتراغضات) أو من الدراسات اللفسيرية (بالتسة إلى بتاء النظرية). تكن 
القرة الخاصة باس لوب البحث هذافقى قدرته على اكنشاف مجموعة كبيرة 
من ومتنوعة من العوامل الاجتماعية والثقافية والسياسية التى من المحتمل أن 
ترتبط بالظاهرة المبحوثة التي لا يمكن معرفتها في وقت سابق. يميل التحليل 
إلى أن يكون ذات طبيعة نوعيةء إلا أنه يتضمن سياقاً متسقاً ودقة متناهية. ومع 
ذلك» يمكن أن تعتمد التفسيرات الخاصة بالنتائج على القدرة التكاملية وقدرة 
الملاحظة الخاصة بالباحثة» إلى جانب أن الافتقار إلى الضبط والسيطرة يمكن 
أن يجعل من الصعب تحديد السببية ولا يمكن أن تكون النتائج المستخلصة 
من الحالة المفردة قابلة للتعميم بسهولة إلى غيرها من مواقع الحالة الآخرى. 
ا للحالة في التصميم المتعدد للحالة ( وزم .(multiple case‏ 


یتم تعریف بحث مجمو عة التر کیز(Rese4۲°1 )۴0cus Group‏ بان 


ا س بود اسوم دہ 
نوع الببحث الذي ينطوي على جلب مجموعة صغيرة من الأفراد (تكون 
في العادة من ٦‏ إلى ٠١‏ أشخاص) في موقع واحد» وجعلهم يقومون 
بمناقشة الظاهرة المبحوثة في فترة زمنية تتراوح من الساعة والنصف إلى 
الساعتين. يتم إجراء المناقشة بطريقة مؤثرة من قبل الشخص المُدرّب 
الذي يقوم بوضع جدول الأعمال وطرح مجموعة من الأسئلة المبدئية 
على المشاركين والتأكد من تمثيل وتقديم جميع الأفكار والتجارب 
الخاصة بجميع المشاركين في الدراسة» علاوة على أنه يقوم بمحاولة بناء 
امتيعاب شال لمرقف المشكاة اسناد إلى التجارب والتعاقات الخاصة 
بالمشاركين. لا يمكن إقامة الصلاحية الداخلية بسبب الافتقار إلى الضوابط 
علاوة على أن النتائج يمكن ألا تكون معممة على البيئة الأخرى نظراً 
لحجم العينة الصغير. وبالتالي» لا يتم استخدام المجموعات المركزة بوجه 
عام في إجراء البحوث التفسيرية أو البحوث الوصفية» إلا نها تعد مناسبة 
بشكل كبير لاأجراء البحوث الاستكشافية. 

تفترض أبحاث التأثير ۴٠5٥2۲٥۸(‏ ١٥0آاءA)‏ أن الظرواهر الاجتماعية 
المعقدة يتم استيعابها بشكل أفضل عن طريق إدخال التدخلات أو «الأفعال» 
في هذه الظواهر وملاحظة تأثير هذه الأفعال. في هذا الأسلوب» عادة ما تكون 
الباحثة هي المستشارة أو العضو التنظيمي الذي يعتبر جزءً لا يتجزاً من السياق 
الاجتماعي مثل المؤسسة التنظيمية التي تشرع في القيام بفعل مثل الإجراءات 
التنظيمية الجديدة أو التكنولوجيات الحديثة» استجابة إلى المشكلة الحقيقية 
مثل انخفاض معدل الربحية أو الاختناقات التشغيلية. يجب أن يستند اختيار 
الباحثة للأفعال إلى النظرية التي ينبغي أن تقوم بشرح وتفسير لماذا وكيف 
يمكن أن تتسبب مثل هذه الإجراءات في التغيير المنشود. تقوم الباحثة بعد 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاع ی ااا 
ذلك بملاحظة النتائج المترتبة على هذا الفعل وتعديلها إذا لزم الأمر» في 
الوقت الذي تقوم فيه بالتعلم من الفعل وتوليد الأفكار النظرية حول كل من 
المشكلة والتداخلات المستهدفة في وقت واحد. يتم التحقق من صحة النظرية 
المبدئية عن طريق التحقق من مدى نجاح الإجراء الذي تم اختياره في حل 
المشكا مل الدراسة. الفز امن ن حل المشكلات وتولة الرؤق بتر لمحا 
رئيسياً يعمل على تمييز أبحاث التأثير عن غيرها من أساليب البحث الأخرى» 
وبالتالي» تعتبر أبحاث التأثير وسيلة ممتازة للربط بين البحث والممارسة. 
يتناسب هذا الأسلوب أيضاً مع دراسة المشكلات الاجتماعية الفريدة من 
نوعها التي لا يمكن تكرارها خارج هذا السياق» إلا أنه يكون عرضة أيضاً 
لتحيز الباحثة وذاتيتهاء إلى جانب أن قابلية النتائج للتعميم غالباً ما تكون مقيدة 
بالسياق حيث يتم إجراء الدراسة. 

الوصفية (۸۷م۸۵9۲۵٣۸٣۴)‏ هي تصميم البحث التفسيري المستوحى من 
علم الإنسان والذي يؤكد على أن ظاهرة البحث يجب دراستها داخل السياق 
الخاص بالثقافة الخاصة به. تكون الباحثة غارقة تماما في دراسة ثقافة معينة 
على مدى فترة طويلة من الزمن (من ۸ أشهر إلى عامين)» وفي خلال تلك 
الفترةء تقوم الباحثة بالمشاركة في وملاحظة وتسجيل الحياة اليومية للثقافة 
محل الدراسة» وأن تأتي بنظريتها حول التطور والسلوكيات الموجودة في 
إطار هذه الثقافة. يتم جمع البيانات في المقام الأول من خلال التقنيات القائمة 
على الملاحظة وكل من التفاعل الرسمي والتفاعل الغير رسمي مع المشاركين 
في هذه الثقافةء وكذلك من خلال الملاحظات الميدانية الشخصية» في حين 
ينطوي تحليل البيانات على «الإأدراك الحسي المقنع- ١4‏ أ)3"-58١ء».‏ 


ewewe‏ بمو دوم متام س 
هذه الثقافة ذاتها دون أن يكونوا متواجدين بالضرورة هناك. تتمثل مميزات هذا 
المنهج في حساسيته تجاه السياق والاستيعاب الغني والدقيق الذي يقوم بتوليده 
بالإضافة إلى التحيز الأدنى للمشارك. ومع ذلك» يعتبر هذا المنهج من المناهج 
الزمنية والذي يتطلب توافر موارد مكثفة» إلى جانب أن النتائج تكون محددة 
لثقافة معينة وأقل قابلية للتعميم على غيرها من الثقافات الأخرى. 

(Selecting Reseach Designs) اختیار تصمıمات الح‎ 

ثرا للمجمرعة المتد ةة من تصميمات البخث المذكررة أعلاه ماه 
التصميم الذي ينبغي على الباحثين اختياره للبحث الذي يقومون بإجرائه؟ 
بصفة عامة» يميل الباحثون إلى اختيار تصميمات الأبحاث هذه التي 
يشعرون بالراحة تجاهها والتي يشعرون بأنهم ذو كفاءة عالية للتعامل مع هذه 
التصميمات. 

ولكن من الناحية المثاليةء ينبغي أن يعتمد الاختيار على طبيعة ظاهرة البحث 
محل الدراسة. في المراحل الأولية من البحث» عندما تكون مشكلة الببحث 
غير واضحة وكانت لدى الباحث الرغبة في توسيع مجال الدراسة التي يقوم بها 
إلى خارج الطبيعة الخاصة بالمشكلة ومداهاء تعتبر مجموعة التركيز (بالنسبة 
إلى الوحدة الفردية للتحليل) أو دراسة الحالة (بالنسبة إلى الوحدة التنظيمية 
للفعليل) تعر اسر اة مخالة لحرت الاستكقافة: 

بمجرد أن يتحرى الفرد أكثر عن مجال البحث» ولم يجد ية نظريات جيدة 
يمكن أن تقوم بشرح وتفسير الظاهرة محل الدراسة وكانت لديه الرغبة في 
بناء نظرية لملء الفجوة الغير ملائمة الموجودة في هذا المجال» يمكن أن 
تكون التصميمات التفسيرية مثل بحث الحالة أو الوصفية تصميمات مفيدة 
يمكن استخدامها في هذا الصدد. إذا تواجدت النظريات المنافسة وكانت 


ے بحوثالعلومالاجتہاع يت طط ااا 
الباحثة لديها الرغبة في دراسة واختبار هذه النظريات المختلفة أو أن تعمل 
على دمجهم في نظرية أكبر» عندئزٍ تكون التصميمات الوضعية مثل التصميم 
التجريبي أو بحث دراسات المسح أو تحليل البيانات المثالية هي التصميمات 
الأكثر ملائمة في هذه الحالة. 

وبغض النظر عن تصميم البحث المحدد الذي تم اختياره» ينبغي على 
الباحثة أن تسعى جاهدة لجمع كل من البيانات الكمية )aغda (quantitative‏ 
والبيانات النوعية (4ةل ۷8ااةuا)‏ عن طريق استخدام مجموعة من 
الأساليب التقنية مثل الاستبيانات أو إجراء المقابلات أو الملاحظات أو 
الرائق والسعذات ادالات الا 

فعلى سبيل المشال» حتى في الاستبيان المسحي والذي يهدف إلى جمع 
البيانات الكميةء يمكن أن تقوم الباحثة بترك مساحة لطرح عدد قليل من الأسئلة 
المفتوحة بغرض جمع البيانات النوعية التي يمكن أن تعمل على توليد الرؤى 
والأفكار الغير متوقعة والتي لا تتوفر في البيانات الكمية وحدها. 

وبالمثل» في حين يقوم بحث الحالة بتوظيف المقابلات المباشرة من أجل 
جمع مزيد من البيانات النوعية» إلا أنه لا ينبغي تجاهل الاحتمالية والقيمة 
الخاصة بجمع البيانات الكمية. 

وكمثال على ذلك» في الدراسة التي تدور حول عمليات اتخاذ القرارات 
المؤسسية التنظيمية» يمكن أن يقوم محاور الحالة بتسجيل الكميات الرقمية 
مثل عدد الأشهر التي تم استغراقها لاتخاذ قرارات مؤسسية تنظيمية معينة وعدد 
الأشخاص المشاركين في عملية اتخاذ القرار هذه وعدد القرارات البديلة التي 
تم اعتبارها في هذه العمليةء تلك الكميات الرقمية التي يمكن أن تقوم بتوفير 
الرؤى والآفكار القيمة التي لا يتم توافرها إلا من الإجابات السردية الخاصة 


س بحو دوم تام سے 
بالضيوف. بصرف النظر عن تصميم البحث المحدد الذي تم توظيفه» ينبغي أن 
يتمثل هدف الباحثة في جمع كبر عدد ممكن من البيانات المتنوعة التي يمكن 
أن تساعد في توليد أفضل الرؤى والآفكار الممكنة حول الظاهرة المبحوثة. 


الفنصل الساد س 


قياس التركيبات آو البنيات 


Measurement of Constructs 


کے بحوث العلوم الاجتماعيت 
الفصل السادس 


قياس التركيبات أو البنيات 
Measurement of Constructs‏ 


تتكون المقترحات النظرية من العلاقات الموجودة بين البنيات المجردة. 
تتطلب عملية اختبار النظريات (آي الاقتراحات النظرية) القيام بقياس هذه 
البنيات بدقة شديدة وبطريقة صحيحة وبطريقة علمية» وذلك قبل أن يتم 
اختبار قوة هذه العلاقات بين التركيبات. يشير القياس إلى الملاحظات الدقيقة 
والمتعمدة لعالم الواقع» بالإضافة إلى أنه يعتبر جوهر البحوث التجريبية. في 
الوقت الذي يكون فيه من السهل قياس بعض البنيات في الأبحاث الخاصة 
بالعلوم الاجتماعية مثل المرحلة السنية للشخص أو الوزن الخاص به أو حجم 
الشركة إلا أن هناك بعض البنيات الأخرى مثل الإبداعية أو التحيز أو الاغتراب 
تكون من الصعب إلى حد كبير القيام بقياسها. في هذا الفصل» سوف نقوم 
بدراسة واختبار العمليات الخاصة بكل من استيعاب المفاهيم والتفعيل لإنشاء 
قياسات لمثل هذه التركيبات أو البنيات. 

(Conceptualization) aıھlèkl إستعاب‎ 

يتم تعريف عملية استيعاب المفاهيم بأنها العملية العقلية التي يتم من خلالها 
تعريف البنيات (المفاهيم) الغامضة والغير دقيقة والأجزاء المكونة لها بطرق 
ملموسة ومحددة. فعلى سبيل المغال» غالباً ما نقوم باستخدام كلمة «تحيز) 
وهي الكلمة التي تستحضر صورة معينة في أذهاننا إلا أنه على الرغم من ذلك 


س یمود ادلوم اجنم س 
نواجه العديد من الصعوبات إذا طُلب منا أن نحدد بالضبط ما يعنيه المصطلح. 
إذا قال شخص ما أشياءً سيئة عن مجموعات عرقية أخرى» فهل هذا يعتبر تحيز 
عتصری؟ إا كانت السبدات يكين أقل من الرجال فى س العمل فهل هذا 
يشر الفح خد المراة ذا اعق هد المترددون على الكة أن غير المزمين 
سو ف پخرقرا فن الئان فمل هذا بعر تيز ديني؟ عل هناك آتراعا مخدافة من 
التحيز» وإذا كان كذلك» ما هي تلك الأنواعء؟ هل هناك مستويات مختلفة من 
التحيز مثل تحيز مرتفع وتحيز منخفض؟ تعتبر الإجابة على جميع هذه الأسئلة 
هي المفتاح الرئيسي لقياس بنية التحيز بطريقة صحيحة. إن عملية فهم ما هو 
مدرج وما هو مستبعد في مفهوم التحيز هي عملية استيعاب المفاهيم. 

تعتبر عملية استيعاب المفاهيم من أكثر العمليات أهمية من جميع المقاييس 
التي تتعلق بالعلوم الاجتماعية. فعلى سبيل المثال» هل «العطف» هو نفس 
الشىء مثل «التعاطف» أو «العاطفة)؟ إذا كان لديك فرضية تنص على أن 
«العطف يرت ط ارتباطا إيجابيا بالتعاطف»» عندئذ لن تتمكن من اختبار هذا 
الافتراض إلا إذا تمكنت من فصل التعاطف عن العطف من الناحية المفاهيمية 
من الناحية التجريبية. إذا آمن الأشخاص المتدينون بشدة أن بعض الأفراد 
المنتمين إلى المجتمع الخاص بهم مثل غير المؤمنين والأطباء الذين يقومون 
بعمليات الإجهاض,» إذا كانوا يؤّمنون بأن هؤلاء الأشخاص سوف يحرقون فى 
النار نتيجة للخطايا التي يرتكبونهاء ويحاولون جاهدين إلى تغيير السلوكيات 
«الخاطئة» التي يمارسونها من أجل منعهم من دخول النار» فهل هم بذلك 
يتصرفون بطريقة متحيزة أم بطريقة متعاطفة؟ لا يعتمد التعريف الخاص بمثل 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعیت طط ۷اا 
هذه البنيات على أي معيار موضوعي» بل يعتمد بدلاً من ذلك على اتفاق 
مشترك (الاتفاق الذاتي الداخلي- ع۷ا هزطاء-١6٠|)‏ بين التصورات العقلية 
(المفاهيم) الخاصة بنا والتي تتعلق بهذه البنيات. 

في حين نقوم بتعريف البنيات مثل التحيز أو العطف» يتعين علينا استيعاب أن 
هذه البنيات لا تعتبر واقعية في بعض الأحيان أو آنها يمكن أن تكون موجودة 
بشكل مستقل» إلا أنها ببساطة عبارة عن مخلوقات خيالية موجودة في آذهاننا. 
فعلى سبيل المثال» يمكن أن يكون هناك بعض القبائل المعينة الموجودة في 
العالم والتي تفتقر إلى التحيز ولا يتمكنون حتى من معرفة ما ينطوي عليه هذا 
المفهوم. ولكن في الحياة الواقعية» فإننا نميل إلى التعامل مع هذا المفهوم 
باعتباره مفهوما حقيقيا. تعرف العملية التي تتعلق بالتعامل مع البنيات العقلية 
على نها بنيات حقيقية باسم التجسيد (١10ا۵٨ا#أه۲)ء‏ تلك العملية التي تعتبر 
من العوامل المركزية لتعريف البنيات وتحديد المتغيرات القابلة للقياس من 
أجل قياس مثل هذه البنيات الحقيقية. 

يوجد قرار واحد مهم وضروري في استيعاب المفاهيم الخاصة بالبنيات ألا 
وهو تحديد ما إذا كانت هذه البنيات أحادية الأبعاد أم متعددة الأبعاد. البنيات 
أحادية الأبعاد (كئأءء†cons‏ اnidimensiona)‏ هي تلك البنيات التي من 
المتوقع أن تحتوي على بعد واحد أساسي. يمكن أن يتم قياس هذه البنيات عن 
طريق استخدام قياس أو اختبار واحد. تتضمن الآمثلة على البنيات البسيطة مثل 
وزن الشخص وسرعة الرياح ومن المحتمل أن تتضمن حتى البنيات المعقدة 
مثل احترام الذات ("6عاءه-؟امء) (في حال ما إذا قمنا باستيعاب مفهوم 
احترام الذات على أنه يتكون من بعد واحد والذي بالطبع يمكن أن يكون 
افتراضاً غير واقعي). تتكون البنيات متعددة بعاد Multidimensional)‏ 


س بحو دعوم تام سے 
ئ uااnsهء)‏ من اثنين أو أكثر من الأبعاد الرئيسية. فعلى سبيل المثال» إذا 
قمنا باستيعاب مفهوم الاستعداد الآكاديمي للشخص على آنه پتکون من بعدین 
- القدرة الرياضية والقدرة اللفظية - فمن ثم يعتبر الاستعداد الأكاديمي بنية 
متعددة الأبعاد. يجب أن يتم قياس كل بعد من الأبعاد الرئيسية على حده في 
هذه الحالة بشكل منفصل» مثلاً» عن طريق استخدام مجموعة من الاختبارات 
المختلفة فيما يتعلق بكل من القدرة الرياضية والقدرة اللفظيةء ويمكن الجمع 

بين النتيجتين بطريقة موزونة إن أمكنء وذلك لوضع قيمة إجمالية بالنسبة إلى 
بنىة ة الاستعداد الآكاديمي. 


ûlîتفJıa (Operationalization¬)‏ 
بمجرد ن يتم تعريف البنية النظري» كيف تقوم بقياسه بالضبط؟ يشير التفعيل 
إلى العملية الخاصة بتطوير المؤشرات (5١0هءه١|آ)‏ أو العناصر الخاصة 
بقياس هذه البنيات» فعلى سبيل المثال» إذاتم تعريف أحد البنيات النظرية 
الغير قابلة للملاحظة مثل الوضع الاقتصادي الأجتماعي 580٥|06 0۸0"¡٥(‏ 
6 ) باعتباره مستوى دخل الأسرة» فإنه يمكن تفعيل هذا البنية عن طريق 
استخدام المؤشر الذي ينص على طرح سؤالاً على العينة المشاركة هو: ما 
هو الدخل السنوي لأسرتك؟ ونظرا للمستوى العالي من الذاتية والنسبية 
وعدم الدقة المتأصلة في البنيات الخاصة بالعلوم الاجتماعية» فإننا نميل 
إلى قياس الغالبية العظمى من هذه البنيات (فيما عدا عدد قليل من البنيات 
المتعلقة بالسكان مشل المرحلة السنية والنوع والتعليم والدخل) وذلك عن 
طريق استخدام مجموعة متعددة من المؤشرات. تسمح لنا هذه العملية بدراسة 
واختبار التقارب الموجود فيما بين هذه المؤشرات كتقييم للدقة الخاصة بها 

.(reliability - (الاعتمادية‎ 


سے بحوٹالعلومالاجتہاعیت ط٣ا‏ 

يتم تفعيل المؤشرات على المستوى التجريبي» على العكس من البنيات 
التي يتم استيعابها على المستوى النظري. تعرف مجموعة المؤشرات على 
المستوى التجريبي والتي تمثل بنية محددة باسم المتغير (٥اطهأ۷۵۴).‏ وكما 
لوحظ في الفصل السابق» يمكن أن تكون المتغيرات مستقلة أو غير مستقلة أو 
متوسطة أو مؤثرة» وذلك اعتماداً على كيفية توظيف هذه المتغيرات في دراسة 
الببحث. يمكن أيضا أن يكون لكل مؤشر العديد من السمات (5هاںطا٣)a)‏ 
(أو المستويات) وكل سمة تمثل قيمة (6ااه۷). فعلى سبيل المثالء يمكن 
أن ينطوي متغير «النوع» على اثنين من السمات» آلا وهما: الذكر أو الأنشى. 
وبالمثل» يمكن بنية مقياس رضا العميل ليمثل خمس سمات هم: «غير راض 
بشدة) واغير راض ا حد ما) و)محاید) واراض نوعا ما( واراض بشدة). 
يمكن أن تكون القيم الخاصة بالسمات قيم كمية (٥۷أةا4۷)‏ (رقمية) 
أو قيم نوعية (۲4[۷8ا43) (غير رقمية). يمكن تحليل البيانات الكمية 
عن طريتق استخدام الأساليب التقنية الخاصة بتحليل البيانات الكمية مثل 
الانحدار (١i0دءماوما)‏ أو نمذجة المعادلة الھیکlية structural 6qUati0”)‏ 
S۷‏ - 9" اله)» في الوقت الذي تتطلب فيه البيانات النوعية استخدام 
الآساليب التقنية الخاصة بتحليل البيانات النوعية مثل الترميز (وأكهء). من 
الملاحظ أن العديد من المتغيرات الموجودة في أبحاث العلوم الاجتماعية 
من المتغيرات النوعية» حتى عندما يتم تمثيلها بطريقة كمية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن نقوم بوضع مؤشر رضا العميل مع خمس من السمات هم: 
قير راض بشدة وغير راض ال حدما وماد وراض ترغا ما وراض بشدة 
إلى جانب تحديد الأرقام من ١‏ إلى ٠‏ على الترتيب بالنسبة إلى هذه السمات 
الخمس» وبذلك يمكننا استخدام الآدوات الإإحصائية المتطورة بالنسبة إلى 


سے مون و اتد س 


تحليل البيانات الكمية. ومع ذلك» من الملاحظ أن الأرقام ما هي إلا عبارة عن 
تسميات ترتبط بالتقييم الشخصي للمشارك فيما يتعلق بالرضا الذي يشعرون 
به» وأن المتغير الأساسي (الرضا) لا يزال متغيراً نوعياً على الرغم من تمثيلنا له 

يمكن أن تكون المؤشرات من المؤشرات العاكسة (ه۷اءم‌اfها)‏ أو 
المؤشرات التكوينية (۵۷8١١١٥؟).‏ المؤشرات العاكسة هي عبارة عن القياس 
الذي «يعكس» البنية الأساسي. فعلى سبيل المثال» إذا تم تعريف التدين على 
أنه البنية الذي يقوم بقياس مدى تدين الشخص» وبالتالي حضور الشعائر 
الدينية يمكن أن يكون مؤشرا عاكسا للتدين. المؤشرات التكوينية هي عبارة 
عن القياس الذي يقوم «بتكوين» أو المساهمة في البنية الآساسي. يمكن أن 
تمثل مثل هذه المؤشرات مجموعة من الأبعاد المختلفة الخاصة بالت ركيب 
تحت الدراسة. فعلى سبيل المشال» إذا تم تعريف التدين على أنه يتكون من 
البعد الخاص بالمعتقدات والبعد التعبدي وبعد الطقوس» فمن ثم سوف يتم 
اعتبار المؤشرات التي تم اختيارها لكل بعد من هذه المؤشرات المختلفة من 
المؤشرات التكوينية. يتم قياس البنيات أحادية الأبعاد عن طريق استخدام 
المؤشرات العاكسة (حتى على الرغم من أن المؤشرات العاكسة المتعددة 
يمكن أن يتم استخدامها في قياس البنيات المبهمة مثل احترام الذات)» في حين 
یتم قياس البنيات متعددة الأبعاد باعتبارها e‏ من الأبعاد المتعددة» 
حتى على الرغم من أن كل بعد من هذه الأبعاد الآساسية يمكن قياسه عن طريق 
استخدام واحداً أو أكثر من المؤشرات العاكسة. 


س وداوم ادہتة ا 


(Square‏ (المساواة) 


(Nominal) إسمى‎ 


الإإحصائيات المئوية 


والغير بارامترية 


الارتباط والانحدار | تحويل خطى 
وتحليل التباين | إيجابي (ترابطي) 
أوجه الشبه الإيجابية 
المتوسط الهندسى 
النسبی )R20٥(‏ : (التضاعفى 
: والوسط التوافقى 1 
واللوغاريتمي) 
ملحوظة: يمكن أن تقوم جميع المقاييس ذات الترتيب الأعلى باستخدام أي من 
الإحصائيات الخاصة بمقاييس الترتيب الأقل. 


الحدول رقم ٦ا‏ الخصائص الإحصائيت مقاييس التقييم 


(Levels of Measurement) ںlڙalا مستویات‎ 


يتمثل القرار الأول الذي يتعين اتخاذه في تفعيل البنية في تحديد المستوى 
المعني من القياس. تشير مستويات القياس» والمعروفة أيضاً باسم مقاييس 
التقدير(ءهاهءء و أة۴)» تشير إلى القيم التي يتخذها المؤشر (ولكن 
لا ينص على آي شيء يتعلق بالمؤشر نفسه). فعلى سبيل المثال» يعتبر 
كلا من الذكر والأنشى (أو ١‏ و۴» أو ١‏ و١)‏ اثنين من المستويات الخاصة 


بمؤشر «النوع». وفي مقاله الإبداعي تحت عنوان «حول نظرية مقاييس 


سے بود اسوم ااجتسۃ س 
القياس» الذي تم نشره في مجله ساينس في عام ١٤۱۹ء‏ قام الطبيب النفسي 
ستانلي سميث ستيفنس (عام (۱۹٤١‏ بتعريف أربعة آنواع عامة من مقاييس 
التقدير فيما يتعلق بالقياسات العلمية: المقياس الأاسمي والمقياس الترتيبي 
والمقياس الفشوي والمقياس النسبي. يبين الجدول رقم ٠-١‏ الخصائص 
الإاحصائية لهذه المقاييس. 

تعمل المقاييس الأسمية (s#اهءء‏ اج٣أصه١).‏ المعروفة أيضاً باسم 
المقاييس التصنيفية» على قياس البيانات التصنيفية. يتم استخدام هذه المقاييس 
بالنسبة إلى المتغيرات أو المؤشرات التي تنضمن سمات استنائية متبادلة. 
تشتمل الأمثلة على النوع (اثنين من القيم: ذكر أو أنثى) ونوع المجال الصناعي 
(مجال التصنيع والمجال المالي والمجال الزراعي وغيرها من المجالات 
الآخرى) بالإضافة إلى الانتماء الديني (الديانة المسيحية والديانة الإإسلامية 
والديانة اليهودية وغيرها من الديانات الأخرى). حتى إذا قمنا بتوزيع أرقاماً 
فريدة من نوعها على كل قيمة» على سبيل المثال الرقم ١‏ بالنسبة إلى الذكر 
والرقم ۲ بالنسبة إلى الآنشى لن تعني الأرقام أي شيء بالفعل (أي أن الرقم ١‏ 
ليس آقل من أو نصف الرقم )١‏ بالإضافة إلى آنه يمكن تمثيله بسهولة بطريقة 
قر رقا ل بالا إلى اللكرو؟ بالسة إلى الاق تالایس 
الاسمية مجرد أسماء أو تسميات لمجموعة مختلفة من القيم الخاصة بالسمات. 
يتمثل القياس المناسب للنزعة المركزية الخاصة بالمقياس الاسمي في القياس 
النمطي» ولا يمكن تعريف أي من القياس المتوسط أو القياس الوسطي في 
هذه الحالة. تتمثل الإحصائيات المباحة في هذه الحالة في مربع كاي (- © 
6 وتوزيع التكرار» إلى جانب أنه يتم السماح فقط باستخدام تحويل 
واحك إلى واحد(المساواة) (علی سیل المثال: ١‏ = ذ کر و٣‏ = ائتی): 


س بحوداساوم ایت ا 

المقاييس الترتيبية (كعاهعء ٣١‏ هاك١0۲)‏ هى تلك المقاييس التى تعمل على 
قياس البيانات متفاوتة الرتب مثل الترتيب الخاص بالطلاب في الفصول 
المدرسية كالترتيب الأول والثاني والثالث وهكذاء وذلك استناداً إلى متوسط 
الدرجات الخاصة بهم أو نتائح الاختبار. ومع ذلك لا يمكن تقييم القيم 
الفعلية أو القيم النسبية للسمات أو الاختلاف في قيم السمات. فعلى سبيل 
المثال» ترتيب الطلاب في الفصول المدرسية ينم عن لا شيء حول المعدل 
التراكمي الفعلي للطالب أو نتائج الطلاب في الاختبار» أو كيفية تأدية 
العلوم الطبيعية هو مقياس موه لصلابة المعادن» والذي يقوم بتحديد السمات 
المعادن الآخرى. فعلى سبيل المثال» يمكن لمعدن الماس أن يقوم بخدش 
جميع المعادن الطبيعة الأخرى الموجودة في الأرض. وبالتالي يعتبر معدن 
الماس من «أصلب» المعادن. ومع ذلك لا يشير المقياس إلى الصلابة 
الفعلية الخاصة بهذه المعادن أو حتى يعمل على توفير التقييم النسبي للصلابة 
الخاصة بهذه المعادن. يمكن أن تقوم المقاييس التربوية أيضاً باستخدام 
مسميات السمة (الركائز) مثل «(سىء» وامتوسط» و»)جيد» أو «غير راض 
بشدة» واغير راض ال حد ما» و)محاید) أو «(راض نوعاً ما( واراض بشدة). 
فى الحالة الأخيرةء يمكننا القول بأن هؤلاء الأشخاص المشاركين «الراضين 
نوعاً ما» هم أقل شعررا بالرضامن هلا المشاركين (الراضية دة :ا 
أننا لا يمكننا تحديد المستويات التي تتعلق بشعورهم بالرضا. يمكن أن يكون 
القياس الخاص بالنزعة المركزية فيما يتعلق بالمقياس الترتيبي» يمكن أن 
یکون متمثلاً فى وسطيته أو نمطيته»ء بالاضافة إلى أن المتوسطات تعتبر غير 


س بحو اسوم ادتمامیۃ سے 
قابلة للتفسير. وبالتالي» يمكن أن تنطوي التحليلات الإحصائية على النسب 
رة و للخل الغير بارا ترف إل أن الأسالب الي الاكتر تظرر ا شل 
معامل الارتباط والانحدار وتحليل التباين لا تعتبر من التقنيات المناسبة في 
هذا الصدد. يتم السماح بتحويلات الزيادة الرتيبة (التي تعمل على الاحتفاظ 
بالترتيب) في هذه المقاييس. 

المقاييس الفئوية (كءاهءء اج۷ #6ا١ا)‏ هي تلك المقاييس التي لا تقتصر 
على قياس القيم متفاوتة الرتب فقط» بل تعتبر أيضاً من المقاييس متساوية 
الأبعاد من السمات القريبة. فعلى سبيل المثالء مقياس الحرارة (درجة 
فهرنهايت أو درجة سيليزيوس)» حيث أن الفرق بين ١‏ و٠٤‏ درجة فهرنهايت 
هو نفسه الفرق بين ۸٠‏ و٠‏ درجة فهرنهايت. وبالمثل,» إذا كان لديك مقياس 
للدخل السنوي الخاص بالمشاركين عن طريق استخدام السمات (المعدلات) 
التالية: من صفر دولار إلى ٠٠,٠٠١‏ دولار ومن ٠٠,٠٠١‏ دولار إلى ٠٠,٠٠١‏ 
دولار ومن ۲۰,۰۰۰ دولار إلى ۳۰,۰۰۰ دولار وهکذاء يعتبر هذا أيضاً مقياس 
فقوي» ويرجع هذا إلى أن النقطة المتوسطة لكل معدل (آي ٠,٠٠١‏ دولار 
و ٠١,٠٠٠‏ دولار و ۲١,٠٠٠‏ دولار ... إلخ) تعتبر متساوية الأبعاد عن بعضها 
الع سير مقا مسري الا كاء(16) يخا من المقا يس الريك وزی 
هذا إلى أن هذا المقياس قد تم تصميمه حيث من المفترض أن يكون الفرق 
نتائج مستوى الذكاء التي تبلغ ٠٠١‏ و١٠٠‏ هو نفس الفرق الموجودبين ٠٠١‏ 
و٠٠‏ (على الرغم من أننا لا نعلم إذا كانت هذه هي الحالة بالضبط آم لا). 
تسمح لنا المقاييس الفئوية بدراسة واختبار أن «بكم أكثر) يعتبر سمة واحدة 
عند مقارنته مع آخر الأمر الذي لا يمكن حدوث مع المقاييس الاسمية أو 
المقاييس الترتيبية. تشتمل المقاييس الخاصة بالنزعة المركزية المسموح 


کے بحو العلوم الاجتہ ای ٢۲ا‏ 
بها على المتوسط والوسطي والنمطي» كما هو الحال مع المقاييس الخاصة 
بالتشتت مثل المدى والانحراف المعياري. تنطوي التحليلات الإحصائية 
المباحة على جميع المقاييس المسموح بها في كل من المقاييس الاسمية 
والمقاييس الترتيبيةء بالإإضافة إلى معامل الارتباط والانحدار وتحليل التباين 
وما إلى ذلك من العوامل الأخرى. تعتبر التحويلات المسموحة للقياس من 
التحويلات الخطية الإيجابية. من الملاحظ أن مقياس الرضا الذي تم مناقشته 
في وقت سابق لا يعتبر مقياسا فئوياًء ويرجع هذا إلى أننا لا يمكننا تحديد ما 
إذا كان الفرق بين «راض بشدة» و»راض نوعاً ما هو نفس الفرق الموجود بين 
«محاید» واراض نوعاً ما» أو بين «غير راض إلى حد ما») واغير راض بشدة). 
ومع ذلك» غالباً ما يقوم باحثو العلوم الاجتماعية «بالتظاهر» (بشكل غير 
صحيح) بأن هذه الفروق متساوية وبالتالي يمكننا استخدام الأساليب التقنية 
الإحصائية من أجل تحليل البيانات التي تم قياسها بواسطة المقياس الترتيبي. 
المقاييس النسبية (5ءاهءء ٥أأ۴R)‏ هي تلك المقاييس التي تنطوي على 
جميع الصفات الخاصة بكل من المقاييس الاسمية والمقاييس الترتيبية وكذلك 
المقاييس الشسبةء بار ضافة إلى آنها تشتمل على نقطة «الصفر الحقيقي» (حيث 
أن القيمة صفر تشير إلى الافتقار إلى أو عدم توافر البنية الأساسي). تقوم 
أغلب القياسات في مجال العلوم الطبيعية والهندسية مثل الكتلة وميل الطائرة 
والشحنة الكهربائيةء تقوم بتوظيف المقاييس النسبية» كما هو الحال مع بعض 
المتغيرات الخاصة بالعلوم الاجتماعية مثل المرحلة السنية نسبة الحيازة في 
الو سس الفظيمةو حجم الشركة (حيث يتم قياسها تبعاً لعدد الموظفين أو 
إجمالي الإيرادات). فعلى سبيل المثال» الشركة ذات الحجم صفر تعني أن 
هذه الشركة لا يوجد لديها موظفين أو إيرادات. يعتبر مقياس كلفن لدرجات 


س بمو اسوم ادیتمامیت سے 
الحرارة مقياسا فئوياً أيضاًء وذلك على العكس من مقياس فهرنهايت ومقياس 
سيليزيوس أو المقياس المئوي لدرجات الحرارة» ويرجع هذا إلى أن نقطة 
الصفر في هذا المقياس (التي تعادل ٠١‏ ,۲۷۳- درجة مئوية) لا تعتبر قيمة 
تعسفية بل تمثل حالة يكون فيها جزيئات المادة عند درجة الحرارة هذه ذات 
طاقة حركية صفر. يُطلق على هذه المقاييس اسم المقاييس «النسبية» نظراً لأن 
السب الخاصة بالنقطتين الموجودتين في هذه المقاييس تعتبراذات معنى 
وقابلة للتفسير. فعلى سبيل المثال» الشركة التي تتسع لعشرة موظفين يكون 
حجمها مرتين أكبر من الشركة التي تتسع لخمسة موظفين» ويمكن تطبيق 
الشيء نفسه بالنسبة إلى الشركة التي يتسع حجمها لتستوعب ٠٠,٠٠١‏ موظطف 
بالنسبة إلى شركة أخرى مختلفة تتسع لتضم ٠,٠٠١‏ موظف. يتم السماح 
باستخدام جميع المقاييس الخاصة بالنزعات المركزية» بما في ذلك كل من 
الوسائل الهندسية والوسائل التوافقية» فيما يتعلق بالمقاييس النسبية» كما هو 
الحال بالنسبة إلى المقاييس النسبية مثل المدى الطلابي أو معامل التباين. يتم 
السماح باستخدام جميع الآساليب الإحصائية في هذا النوع من المقاييس. يتم 
السماح أيضا بتطبيق التحويل المتطور مثل التشابه الإيجابي (على سبيل المثال» 
الشبه التضاعفي أو الشبه اللوغاريتمي) في هذا المقياس النسبي. 

استناداً إلى الأنواع الأربعة العامة للمقاييس المذكورة أعلاه» يمكننا أن نقوم 
بوضع مقاييس محددة للتقييم بالنسبة إلى أبحاث العلوم الاجتماعية. تشتمل 
مقاييس التقدير الشائعة على المقياس الثنائي أو مقياس ليكرت أو مقياس 
الفارق الدلالي أو مقياس غتمان. لم يتم مناقشة المقاييس الأخرى الأقل شيوعاً 
في هذا الفصل. 


المقاييس الثنائية(ك٠ءاهءء ١3۲۷‏ أ8) . المقاييس الشنائية هى المقاييس 


کے بحوٹ العلوم الاجتہاع ی ۷اا 
الاسمية التي تتكون من العناصر الثنائية التي تفترض قيمة واحدة من قيمتين 
محتملتين مثل نعم أو لا وصح وخطأً وما إلى ذلك. فعلى سبيل المثال» يمكن 
أن يتكون المقياس الثنائي النموذجي فيما يتعلق بالبنية الخاص ب «النشاط 
السياسي» من ستة عناصر ثنائية مبينة في الجدول رقم .۲-٠١‏ يعتبر كل عنصر في 
هذا المقياس عنصرا ثنائيا وإن إجمالي عدد الإجابة ب «نعم» من قبل المشارك 
(القيمة التي تبدأ من صفر إلى ستة) يمكن أن يتم استخدامه كقياس إجمالي 
لهذا النشاط السياسي الخاص بالشخص. من أجل فهم واستيعاب كيفية 
الحصول على هذه العناصرء الرجاء الرجوع إلى قسم «القياس» في فقرات 
لاحقة من هذا الفصل. يمكن أن تقوم المقاييس الثنائية أيضا بتوظيف القيم 
الآخرى مثل الذكر أو الأنثى بالنسبة إلى النوع والعمل لدوام كامل أو العمل 
لدوام جزئي بالنسبة إلى نظام العمل» وما إلى ذلك من القيم الأخرى. إذا تم 
تعديل عنصر نظام العمل ليسمح بوجود أكثر من اثنين من القيم الممكنة (على 
سبيل المثال» عاطل ودوام كامل ودوام جزئي ومتقاعد)» في هذه الحالة لن يعد 
عنصراً ثنائياًء إلا أنه لا يزال عنصراً يتم قياسه بالمقياس الاسمي. 


هل قمت في أي وقت بكتابة خطاباً إلى موظف عام 


هل قمت في آي وقت بالتوقيع على عريضة سياسية 

هل سبق لك التبرع بمبلغ مالي لقضية سياسية 

هل سبق التبرع بالمال إلى مرشح يدير مكتب عام 

ا ی 
الخاصة به/ بها 


سس بود اسم دہ 

مقیاس لیکرت(۵۴اهء؟ 6١‏ )آا) . تم تصميم هذا المقياس من قبل رنسيس 
لیکرت (۸۵۲۲ أا 8اء١۸6)»‏ ويعتبر هذا المقياس من مقاييس التقييم الشائعة جداً 
لقياس البيانات الترتيبية في أبحاث العلوم الاجتماعية. يتضمن هذا المقياس 
عناصر ليكرت التي هي عبارة عن جمل ذات كلمات بسيطة التي يمكن من 
خلالها أن يتمكن المشاركين من التعبير عن موافقتهم أو رفضهم على القياس 
ذات النقاط الخمس أو المقياس ذات النقاط السبع والتي تتراوح من «أعترض 
بشدة» إلى «أوافق بشدة). يوجد هناك مثالاً نموذجياً لمقياس ليكرت سداسي 
العناصر فيما يتعلق ببنية «احترام الذات الوظيفي» موضحاً في الجدول رقم 
-۳. تعتبر مقاييس ليكرت من المقاييس التجميعية» مما يعني أن النتيجة 
الإجمالية للمقياس يمكن أن تكون محصلة القيم الخاصة بالسمات لكل عنصر 
على له على الفح ر الخارمن فا المقارك 


أشعر بالرضا تحاه العمل الذي أعمل فيه 


أحظى بعلاقات جيدة مع الآ خرين في 


يمكن أن أقول أن الأشخاص الآخرين فى 
العمل يشعرون بالسعادة لأننى هناك 


سے بون علوم الاچتمامیة 
يمکن أن قول أن زملائي في 
یکنون لي کل الاحترام 


أشعر وكأنني أقدم مساهمة مفيدة في 


الجدول رقم :٠-١‏ مقياس ليكرت سداسي العناصر لقياس احترام الذات الوظيفي 

تسمح عناصر ليكرت بوجود مزيد من التفصيل (مزيد من الإجابات 
المعمقة جيدا أكث ر من الحناصر الغاقة: يما في ذلك ما إذا كان المشار كرون 
محايدون للجملة. يمكن استخدام ثلاث أو تسع قيم (غالباً ما يُطلق عليهم 
اسم «الركائز»)» إلا أنه من الهام والضروري استخدام عدداً فردياً من القيم لكي 
يتم السماح بوجود الركيزة «المحايدة) (أو «لا أوافق ولا أعترض)). قامت 
بعضص الدراسات بالاستعانة ب منهج الاختيار الجبري» لإاجبار المشار كين 
على الموافقة أو الاعتراض مع عبارات ليكرت وذلك من خلال إسقاط النقطة 
الوسطى المحايدة واستخدام العداد الزوجية للقيم» إلا أن هذاالآمر لا يعتبر 
ا اا ج ا هر ال اص ی نک ا ماد ار 
محددة ومنهج الاختيار الإجباري لن يتيح لهم الفرصة لتسجيل موقفهم 
المحايد. تتمثل السمة الرئيسية الخاصة بمقياس ليكرت في أنه على الرغم من 
أن العبارات تختلف وتتنوع في العديد من العناصر المختلفة أو المؤشرات 
المختلفة» إلا أن الركائز («أعترض بشدة» إلى «أوافق بشدة)) تبقی كما هى. 
تعتبر مقاييس ليكرت من المقايبس الترتيبية ويرجع هذا إلى أن الركائز لا تكون 
بالضرورة متساوية الأبعاد» على الرغم من ننا في بعض الأحيان نتعامل مع هذه 
الركائز مثلما نتعامل مع المقاييس الفئوية. 


و 


مقياس الفارق الدلالي(ءاهءء .)Semantic differ ta‏ يعتبر هذا 
المقياس من المقاييس المركبة (متعددة العناصر) حيث يطلب من المشاركين 
التعبير عن آرائهم ومشاعرهم تجاه عبارة واحدة عن طريق استخدام زوجين 
مختلفين من الصفات التي يتم وضعها في إطار الأضداد القطبية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن قياس البنية الذي ينص على «الرأي تجا التأمين الصحي 
الوطني» عن طريق استخدام الأربعة عناصر المبينة في الجدول رقم .٤-٦‏ من 
الملاحظ أنه في مقياس ليكرت تتغير العبارات وتبقى الركائز كما هي في جميع 
العناصر. ومع ذلك» في مقاييس الفارق الدلالي تبقى العبارات ثابتة» في الوقت 
الذي تتغير فيه الركائز (الصفة المزدوجة) في جميع العناصر. 

يعتقد أن الفارق الدلالي يعتبر من الأساليب التقنية الممتازة التي يتم 
استخدامها لقياس آراء أو مشاعر الأشخاص تجاه الأشياء أو الأحداث أو 


السلوكيات. 


كيف تقومون بتقييم آرائكم نحو التأمين الصحي الوطني؟ 


الجدول رقم ٦-؛:‏ مقياس الفارق الدلالي لقياس الآراء حول التآمين الصحي الوطني 


کاو ا 


كيف ستقوم بتقييم آرائك في العبارات التلية عن المهاجرين؟ 
هل تمانع أن يكون المهاجرون مواطنين في بلدك 
هل تمانع أن يعيش المهاجرون في المناطق المجاورة لك 


هل تمنع إذا آقبل شخص ما من أسرتك على الزواج من شخص مهاجر 


مقیاس غتمان (٥ا2ءء‏ ۳2۸). تم تصميم هذا المقياس من قبل لويس 
غتمان (4لاG‏ sالاما)»‏ بالإضافة إلى أن هذا المقياس المركب يقوم 
باستخدام اة من الخاضص ر ال ب رها ترا رادا حن كاف الت ر کیب 
تحت الدراسة» بدءا من الأقل كثافة وضولا إلى الأكثر كثافة. ومثال على ذلك 
يمكن قياس البنية «الموقف تجاه المهاجرين» عن طريق استخدام العناصر 
الخمسة الموضحة في الجدول رقم .٠-٦‏ ينطوي كل عنصر من العناصر 
الموجودة في مقياس غتمان على وزن (وهو الأمر الغير منصوص عليه أعلاه)» 
ذلك الوزن الذي يتغير مع كثافة هذا العنصر» إلى جانب أنه يتم استخدام 
التركيبة الموزونة لكل إجابة على حده كمقياس كلي لعملية المراقبة . 

التقييس (وہ!اةءS؟)‏ 

قام الفصل السابق بمناقشة كيفية قياس الإجابات الخاصة بالمشاركين من 
أجل العمل على التصميم المسبق للعناصر أو المؤشرات التي تنتمي إلى البنية 
الأساسي. ولكن كيف نقوم بوضع المؤشرات نفسها؟ يطلق على العملية التي 


س بمود اسوم یتام س 
یتم فیها وضع المؤشرات اسم التقييس (9١1ا503).‏ وبشكل أكثر رسمية» يعتبر 
التقييس فرعا من فروع القياس الذي يتضمن بنية القياسات وذلك عن طريق 
الربط بين كل من الأحكام النوعية حول المركبات التي لم يتم ملاحظتها وبين 
اللات ا اك 0 اا ا 
«التقييس هو العملية التي يتم فيها توزيع الأشخاص إلى الأرقام وفقاً للقاعدة). 
لا تزال هذه العملية التي تقوم بقياس المفاهيم المجردة بشكل ملموس من أكثر 
المهام صعوبة في الأبحاث التجريبية للعلوم الاجتماعية. 

يعتبر المقياس )5٥416(‏ هو النتيجة المترتبة على عملية التقييس والذي يعتبر 
من البنيات الهيكلية التجريبية التي تتعلق بقياس العناصر أو المؤشرات الخاصة 
بمركب معين. نفهم من هنا أن «المقاييس»» كما تم مناقشتها في هذا القسم» 
تعتبر مختلفة قليلاً عن «مقاييس التقدير» التي تم مناقشتها في القسم السابق. 
يتم استخدام مقياس التقدير من أجل التعرف على ردود الأفعال الخاصة 
بالمشاركين على عنصر معين» فعلى سبيل المثال» مثل العناصر التي يتم قياسها 
عن طريق المقياس الاسمي والتي تقوم بتسجيل رد الفعل نعم/ لا والعناصر 
التي يتم قياسها عن طريق المقاييس النسبية والتي تقوم بتسجيل القيمة التي 
تتراوح ما بين «أعترض بشدة» و»أوافق بشدة). إن الربط بين مقياس التقدير 
ا و الا ر ا ودل فن له رف اي اة اا 
الرسمية التي يتم إجراؤها لتطوير عناصر المقياس» قبل أن يتم إلحاق مقاييس 
التقدير إلى هذه العناصر. 

يمكن أن تكون المقاييس من المقاييس أحادية الأبعاد أو من المقاييس 
متعددة الأبعادء وذلك استناداً إلى ما إذا كان البنية الأساسي من البنيات 
أحادية الأبعاد (على سبيل المثال» الوزن وسرعة الرياح وحجم الشركة) أو 


سک بحوداسوہ تیت ا 


من البنيات متعددة الأبعاد (على سبيل المثال» الاستعداد الأكاديمي والذكاء). 
يقوم المقياس أحدي الأبعاد بقياس البنيات على المقياس الفردي الذي يتراوح 
من مرتفع إلى منخفض. ومن الملاحظ أن بعض من هذه المقاييس يمكن أن 
تشتمل على مجموعة متعددة من العناصر» إلا أن جميع هذه العناصر تحاول 
قياس نفس البعد الرئيسي. هذا هو الحال على وجه التحديد بالنسبة إلى العديد 
من البنيات الخاصة بالعلوم الاجتماعية مثل احترام الذات» تلك البنيات التي 
من المفترض أن يكون لديها بعداً فردياً يتراوح من منخفض إلى مرتفع. وعلى 
الجانب الآخر» تعمل المقاييس متعددة الأبعاد على تو ظيف مجموعة مختلفة 
من العناصر أو الاختبارات من أجل قياس كل بُعد من أبعاد البنية على حده 
وبطريقة منفصلة» ومن ثم تقوم هذه المقاييس بالجمع بين النتائج التي تتعلق 
بكل بعد على حده من أجل التعرف على القياس الإجمالي الخاص بالبنية 
متعدد الأبعاد. فعلى سبيل المثال» يمكن قياس الاستعداد الآكاديمي عن طريق 
استخدام اثنين من الاختبارات المنفصلة لكل من القدرات اللفظية والقدرات 
الرياضية للطلاب» ومن ثم القيام بجمع هذه النتافج من أجل تحديد القياس 
الإجمالي للاستعداد الآكاديمي. وبما أن معظم المقاييس التي يتم توظيفها 
في أبحاث العلوم الاجتماعية تعتبر من المقاييس أحادية الأبعاد فسوف نقوم 
بدراسة واختبار مناهج ثلاثة لإنشاء المقاييس أحادية الأبعاد. 

وتم تطوير الأساليب الخاصة بعملية التقييس أحادي الأبعاد خلال النصف 
الأول من القرن العشرين وتم تسميتهم على اسم واضعي هذه الأساليب. تتمثل 
أكثر الأساليب الثلاثة الشائعة للقياس أحادي الأبعاد في: )١۱(‏ مقياس ثيرستون 
للعناصر التي تبدو متساوية و(۲) مقياس ليكرت التجميعي و(۳) مقياس غتمان 
التراكمي. تتشابه هذه المناهج الثلاثة في العديد من الجوانب» مع وجود عدد 


س بحو لوجتم سے 
من الفروق والاختلافات الرئيسية التي تتمثل في تقدير عناصر المقياس عن 
طريق القضاة (خبراء مستقلين) والأساليب الإحصائية التي يتم استخدامها 
لاختيار العناصر النهائية. سوف يتم مناقشة والتعرف على كل سلوب من هذه 
الأساليب في الفقرات التالية. 

اسلوب ثيرستون لقياس العناصر التي تبدو متساوية Thurston’s equal-)‏ 
scaling method‏ earingمapP):‏ قام لويس ثیرستون» الذي یعتبر واحدا من 
أقدم وآشهر واضعي النظريات الخاصة بالقياس» قام بوضع سلوب المسافات 
التي تبدو متساوية في عام ۱۹١۲‏ . 

يبدأ هذا الآسلوب بتعريف مفاهيمي واضح للتركيب تحت الدراسة. 
واستناداً إلى هذا التعريف» يتم تحديد العناصر المحتملة للمقياس من أجل 
قياس هذا البنية. يتم تحديد هذه العناصر من قبل الخبراء ممن يعرفون العديد 
من الأشياء عن البنية قيد القياس. يتم صياغة التجمع الأولي للعناصر المرشحة 
(تتراوح من ۸٠‏ إلى ٠٠١‏ عنصر من الناحية المثالية) بطريقة مشابهة» فعلى 
سبيل المثال» يتم صياغة هذا التجمع عن طريق وضع هذه العناصر في إطار 
العبارات التي يقوم المشاركين من خلالها بالإجابة عليها سواء بالقبول أو 
بالرفض (وليس وضعها في إطار السؤال او آي شيء آخر). 

وبعد ذلك» يتم تعيين مجموعة من القضاة من أجل اختيار العناصر المحددة 
من هذا التجمع الخاص بعناصر الترشيح حتى يقوموا بتمثيل التركيب تحت 
الدراسة. يمكن آن ينطوي القضاة على الأكاديميين المدربين على عملية إنشاء 
الأداة اللإحصائية أو عينة عشوائية من مستجيبي الفائدة (أي الأشخاص ممن هم 
على دراية بالظاهرة). 


يتم تنفيذ عملية الاختيار عن طريق جعل كل قاض يقوم بتقييم كل عنصر على 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ط٤ا‏ 
حدة بشكل مستقل على المقياس الذي يتراوح من ١‏ إلى ١١‏ اعتماداً على مدى 
اقتراب العنصر» من وجهة نظرهم» من أن يقوم بعكس البنية المقصود (يمثل 
الرقم ١‏ العناصر الغير مفضلة للغاية ويمثل الرقم ١١‏ العناصر المفضلة للغاية). 
وبالنسبة إلى كل عنصر» يتم حساب كلا من المدى الوسيط والمدى الربعي 
الداخلي (الفرق الموجود بين النسبة المئوية الخامسة والسبعين والنسبة المئوية 
الخامسة والعشرين - مقياس التشتت)» والتي يتم وضعها في الرسم البياني كما 
هو موضحاً في الشكل رقم ٠-١‏ . 

يتم اختيار العناصر النهائية للمقياس باعتبارها الجمل والعبارات التي تكون 
على فثرات زمنية متساوية عبر المدى الخاص بالعتاصر الوسبطة. يمكن إجراء 
وتنفيذ هذا الاختيار عن طريق جمع العناصر التي تحمل وسیطا مشترکاء ومن 
ثم يتم اختيار العنصر ذي المدى الربعي الداخلي داخل كل مجموعة وسيطة. 
ومع ذلك» بدلاً من الاعتماد بشكل كبير على التحليل الإحصائي لعملية اختيار 
العنصرء يمكن أن يكون هناك استراتيجية أفضل والتي تتمثل في دراسة واختبار 
العناصر التي تم ترشيحها على كل مستوى والقيام باختيار العبارة التي تعتبر 
أكثر العبارات وضوحا وأكثرها إفادة. تقوم كل قيمة وسيطة لكل عنصر من 
عناصر المقاييس بتمثيل الوزن الذي يتم استخدامه لتجميع العناصر في نتيجة 
الما الم ر قب الى يكل ال كيب تحت الدراسة: 

يوجد لدينا الآن مقياساً يبدو كالمسطرة» حيث يتم وضع كل عنصر أو عبارة 
على كل نقطة من النقاط الإإحدى عشر الموجودة على المسطرة (والتي يتم 
رز نها على ها الفح ونظرا لآن العتاصر بدو مسار مو خلال المتى 
الكامل للنقاط الإإحدى عشر للمقياس» يطلق على هذه التقنية اسم مقياس 
المسافات التي تبدو متساوية. 


سے مون و اتد س 


توزيع المقاييس حسب الفترات المتتالية 


الشكل رقم ٠-١‏ الرسم البياني لعناصر مقياس ثيرستون 
قام ثيرستون أيضاً بوضع اثنين من الأساليب الإضافية التي تتعلق ببناء 
المقاييس أحادية الأبعاد - ألا وهما أسلوب الفترات الزمنية المتتالية وأسلوب 
المقارنة الزوجية - اللذان يعتبرا كليهما مشابهين لأسلوب الفترات الزمنية التي 
تبدو متساويةء فيما عدا الطريقة التي طّلب من القضاة فيها تقييم البيانات. فعلى 
سبيل المثال» يتطلب سلوب المقارنة الزوجية من كل قاض أن يقوم بالتحكيم 
بين كل زوج من العبارات على حدة (بدلاً من تقييم كل عبارة بشكل مستقل 
على المقياس الذي يتراوح من النقطة ١‏ إلى النقطة .)١١‏ وبالتالي» يطلق على 
هذه الطريقة اسم سلوب المقارنة الزوجية. ومع الكثير من العبارات» يمكن 
آن یکون هذا النوع من اسالیب القیاس مستھلکاً للوقت بشکل کبیر جداً وغیر 
عملي بالمقارنة مع سلوب الفترات الزمنية التي تبدو متساوية. 


ے بحوٹالعلومالاجتہاع يت ط۷ا 

سلوب مقياس ليكرت التجميعي Likers summative scaling)‏ 
۵4م)). یعتبر اسلوب ليکرت» وهو سلوب القياس أحادي الأبعاد الذي 
تم تطويره من قبل مورفي ولیکرت (عام ۱۹۳۸)» يعتبر من أكثر الأساليب 
شعبية وانتشاراً من المناهج الثلاثة للقياس التي تم وصفها في هذا الفصل. 
وكما هو الحال مع سلوب ثيرستون, يبدا سلوب ليكرت بتعريف واضح 
للتركيب تحت الدراسة ويقوم باستخدام مجموعة من الخبراء لوضع ما يقرب 
من ۸١‏ إلى ٠٠١‏ عنصر من العناصر المحتملة للقياس. يتم تقييم هذه العناصر 
بعد ذلك بواسطة القضاة على مقياس التقدير الذي يتراوح من ١‏ إلى ٠‏ (أو من 
١‏ إلى ۷) كالتالي: الرقم ١‏ بالنسبة إلى أعترض بشدة مع البنية والرقم ۲ يتعلق 
باعتراض إلى حد ما مع البنية والرقم ٣‏ يتعلق بإجابة متردد والرقم ٥‏ بالنسبة 
إلى أوافق نوعاً ما مع البنية والرقم ٥‏ بالنسبة إلى أوافق بشدة مع البنية. وعن 
طريق اتباع هذا التقدير» يمكن اختيار العناصر المحددة بالنسبة إلى المقياس 
النهائي في طريقة واحدة من ضمن مجموعة متعددة من الطرق: )١(‏ عن 
طريق حساب الروابط ثنائية المتغير الموجودة بين تقدير القضاة لكل عنصر 
وإجمالي العناصر (التي تتم من خلال تجميع كل العناصر الفردية الخاصة 
بكل مشارك) والتغاضي عن العناصر ذات الارتباطات المنخفضة (على سبيل 
المثالء الارتباطات الآقل من )١ , ٠١‏ بين العنصر الفردي وإجمالي العناصرء 
آو (۲) عن طريق تحديد متوسط تقييم كل عنصر على حده الذي يتعلق بالربع 
العلوي من القضاة والربع السفلي من القضاةء مع إجراء اختبار تي بالنسبة 
إلى الفروق الموجودة في القيم المتوسطة» بالإضافة إلى اختيار العناصر ذات 
قيم تي العالية (آي تلك القيم التي تميز آفضل الإجابات من بين الإجابات 
الربع العلوي وإجابات الربع السفلي). وفي النهاية» يمكن استخدام حكم 


س س بمو سوم جتسید سے 
الاخ 1 اللحضرول على مجر فة ص رة نها (فلقل من ١١‏ الى ة١‏ من 
العناصر التي تحتوي على الارتباطات العالية الموجودة بين العنصر الواحد 
وإجمالي العناصر والتمييز المرتفع (آي قيم تي العالية). يفترض أسلوب 
ليكرت الأوزان المتساوية لجميع العناصرء» وبالتالي يمكن تجميع الإجابات 
الخاصة بالمشاركين فيما يتعلق بكل عنصر على حده من أجل الحصول على 
نتيجة مجمعة لهذا المشارك. وبالتالي» بطلق على هذا الأسلوب اسم المقياس 
التجميعي. من الملاحظ أن أي عنصر ينطوي على معنى عكسي من الاتجاه 
الأصلي للبنية يجب أن يتم ترميزه بطريقة عكسية (أي أن الرقم ١‏ يصبح ١‏ 
والرقم ۲ يصبح الرقم ٤‏ وهكذا) قبل القيام بعملية التجميع. 

أسلوب قياس غتمان التراكمي Guttman’s cumulative scaling)‏ 
.)eth4‏ تم تصميم هذا الأسلوب من قبل غتمان (عام »)۱۹١١‏ إلى 
جانب أن سلوب القياس التراكمي يعتمد على تقنية المسافة الاجتماعية 
الخاصة بإمري بوقارديس التي تفترض تنوع واختلاف رغبة الأشخاص في 
المشاركة في العلاقات الاجتماعية مع غيرهم من الآشخاص الآخرين في 
درجات الكثافة» بالإإضافة إلى أن هذه التقنية تقوم بقياس هذه الكثافة عن 
طريق استخدام قائمة من العناصر التي يتم ترتيبها بدءأً من «أقل كثافة» وصولاً 
إلى «أعلى كثافة). تتمثل الفكرة هنا في أن الآشخاص الذين وافقوا على عنصر 
واحد من العناصر الموجودة في هذه القائمة يوافقون أيضاً على جميع العناصر 
السابقة. ومن الناحية العملية» نادراً ما نجد مجموعة من العناصر تتناسب مع 
هذا النمط التراكمي تماماً. يتم استخدام تحليل التدريج من أجل دراسة واختبار 
مدى قرب وتوافق مجموعة العناصر مع فكرة التراكمية. 


کے بحو العلوم الاجتہاعی اا 
ومشل أساليب القياس السابقةء يبدا مقياس غتمان أيضا بتعريف واضح 
وتطوير مجموعة كبيرة من العناصر التي تم ترشيحها. يقوم مجموعة من 
القضاة بعد ذلك بتقديم كل عنصر من العناصر التي تم ترشيحها على حده 
بوضع الإجابة «نعم» إذا روا أن هذا العنصر يعتبر مفضااً للبنية وبالإجابة 
۲0 إذا اغثبروا العتصر من العناصر الغير مفضلة بالئنسبة إلى البتية. بعد ذلك» 
يتم وضع مصفوفة أو جدول يبين إجابات القضاة على جميع العناصر التي تم 
ترشيحها. يتم فرز هذه المصفوفة بترتيب تنازلي بدءا من القضاة الذين أجابوا 
أكثر بالإجابة «نعم» في على المصفوفة ويتم وضع هؤلاء القضاة ممن أجابوا 
اقل بالإجابة «نعم» في أاسفل المصفوفة. بالنسبة إلى القضاة الذين أجابوا 
بالإجابة (نعم» بنفس العدد» يتم فرز العبارات آنذاك من الناحية اليسرى إلى 
الناحة البمنی بثاءَ على آكبر عدد من الاتفاقات إلى آقل غدةمها. سوف تشه 
المصفوفة الناتجة الجدول رقم .1-١‏ من الملاحظ أن المقياس الآن يكون 
تراكمياً إلى حد كبير عندما نقوم بقراءته من الجانب الأيمن إلى الجانب الأيسر 
(خلال العناصر). ومع ذلك» يمكن أن يكون هناك بعض الاستثناءات» كما هو 
مبيناً في الجدول رقم ٠1-٦‏ وبالتالي لا يعتبر المقياس تراكميا بأكمله. من أجل 
تحديد مجموعة من العناصر التي تقترب بشكل أفضل من الخاصية التراكميةه 
يمكن استخدام تقنية تحليل البيانات المعروفة باسم تحليل التدريج (أو يمكن 
إجراء هذا التحليل بصريا إذا كان عدد العناصر صغيرا). تعمل التقنية الإحصائية 
أيضاً على تقدير النتيجة الخاصة بكل عنصر على حد» تلك النتيجة التى يمكن 
استخدامها لحساب إجمالي نتائج المشارك في مجور عا الغاض ‏ كلها 


بحوٹ اسوم الاہتیییت س 


۷ تشير إلى الاستثناءات التي تمنع هذه المصفوفة من كونها تراكمية تماماً. 


الجدول رقم :٦-‏ مصفوفة التقدير التي تم فرزها فيما يتعلق بمقياس غتمان 

(Indexes) المؤشرات‎ 

يتم تعريف المؤشر بأنه النتيجة المركبة التي يتم استخلاصها من القياسات 
المجمعة الخاصة ب البنيات المتعددة (المعروفة باسم المكونات) وذلك 
عن طريق استخدام مجموعة من القواعد والصيغ. تختلف المؤشرات عن 
المقاييس في أن المقاييس تعمل أيضاً على تجميع القياسات» إلا أن هذه 
القياسات تقوم بقياس مجموعة مختلفة من الأبعاد أو نفس البعد الخاص 
بالبنية الواحد. يعتبر مؤشر سعر المستهلك )٥۴١(‏ من الأمثلة المعروفة 
للمؤشر» ذلك المؤشر الذي يتم حسابه كل شهر من خلال مكتب إحصائيات 


کے بحو العلوم الاجتہاعی اا 
العمل التابع لوزارة العمل الأمريكية. يعرف مؤشر سعر المستهلك بأنه القياس 
الخاص بكمية المبالغ التي يتعين على المستهلكين دفعها للبضائع والخدمات 
على وجه العموم» إلى جانب أنه يتم تقسيمه إلى ثماني فئات تصنيفية رئيسية 
(المواد الغذائية والمشروبات والسكن والملابس والنقل والرعاية الصحية 
ووسائل الترفيه» بالإأضافة إلى التعليم والاتصالات و»غيرها من البضائع 
والخدمات الأخرى))» التي يتم تقسيمها مرة أآخرى إلى فقات فرعية لأكثر من 
٠‏ عنصر آصغر. ففي كل شهر» يتم استدعاء جميع موظفي الحكومة في 
جميع أنحاء البلاد من أجل الحصول على الأسعار الحالية الخاصة بأكثر من 
٠١‏ عنصر. وعن طريق استخدام نظام الوزن المركب الذي يأخذ في 
الاعتبار كل من موقع واحتمالية شراء كل عنصر على حده» يتم الجمع بين 
هذه الأسعار من قبل المحللين التي يتم جمعها بعد ذلك في النتيجة الإجمالية 
للمؤشر عن طريق استخدام سلسلة من الصيغ والقواعد. 

يعتبر الوضع الاقتصادي والاجتماعي )8E8(‏ مثالا آخر على المؤشرء 
والذي يعرف أيضاً باسم مؤشر دنكان الاقتصادي والاجتماعي (8۴1). يعتبر 
هذا المؤشر مزيدأ من البنيات الثلاثة: الدخل والتعليم والمهنة. يتم قياس 
الدخل بالدولار والتعليم بالسنوات أو الدرجات العلمية المحصلة» إلى جانب 
أنه يتم تصنيف المهنة في فئات تصنيفية أو مستويات حسب الوضع والحالة. 
يتم الجمع بين هذه القياسات المختلفة تمام الاختلاف من أجل تحديد النتيجة 
الإجمالية لمؤشر الحالة الاقتصادية والاجتماعية» وذلك عن طريق استخدام 
البنية الموزون الخاص ب «التعليم المهني» (التسة المثرية الاش خاص 
الموجودين في هذه المهن ممن يحصلون على سنة أو أكثر من التعليم 
الجامعي) و»الدخل المهني» (النسبة المئوية للآشخاص الموجودين في هذه 


س بود اسوم دمت س 
المهن ممن يربحون آكثر من الدخل السنوي المحدد). ومع ذلك» عمل القياس 
الخاص بمؤشر الحالة الاقتصادية والاجتماعية على إثارة الكثير من الجدل 
والخلافات فيما بين الباحثين. 

تتشابه العملية التي يتم فيها تحديد المؤشر مع تلك العملية الخاصة بتحديد 
المقياس. أولاًء تحديد المفهوم (تعريف) الخاص بالمؤشر والعناصر المكونة 
له. على الرغم من أن هذا الأمر يبدو بسيطاء إلا أن هناك العديد من الخلافات 
التي آثيرت فيما بين القضاة حول المكونات والعناصر (البنيات) التي ينبغي 
إدراجها أو التي ينبغي استبعادها من المؤشر. فعلى سبيل المثال» في مؤشر 
الحالة الاقتصادية والاجتماعيةء ألا يرتبط الدخل ارتباطا وثيقاً بكل من التعليم 
والعمل» وإذا كان الأمر كذلك» هل ينبغي علينا إدراج مكوناً واحداً فقط أم 
نقوم بإدراج وضم جميع المكونات الثلاثة؟ وبمراجعة الأعمال الأدبية في هذا 
الصدد» فإن استخدام النظريات و/ أو مقابلة الخبراء أو المساهمين الرئيسيين 
يمكن أن يساعد في إيجاد الحلول التي تتعلق بهذه المسألة. ثانياء العمل على 
تفعيل وقياس كل مكون من هذه المكونات الثلاثة. فعلى سبيل المثال» كيف 
ستقوم بتصنيف المهن التشغيليةء وخاصة أن بعض المهن يمكن أن تتغير 
مع الوقت (على سبيل المثال» لا يوجد مطوري مواقع إلكترونية قبل ظهور 
الإنترنت). ثالثاء وضع القواعد أو الصيغ لحساب نتيجة المؤشر. ومرة أخرى» 
يمكن أن تنطوي هذه العملية على الكثير من الذاتية. وأخيراء التحقق من صحة 
نتيجة المؤشر عن طريق استخدام البيانات الموجودة و البيانات الحديثة. 

على الرغم من أن كلمن المؤشرات والمقاييس يسفران عن نتيجة 
رقمية واحدة أو قيمة رقمية واحدة تمثل التركيب تحت الدراسة» إلا أنهما 


بختلفان فى العديد من الجوائب. ألا تتكون المؤشرات فى آغلب الأحيان 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ااا 
من العناصر والمكونات التي تختلف تمام الاختلاف عن بعضها البعض 
(على سبيل المثال» الدخل والتعليم والأشغال في مؤشر الحالة الاقتصادية 
والاجتماعية) إلى جانب أنه يتم قياس هذه العناصر والمكونات بطرق 
مختلفة. ومع ذلك» تنطوي المقاييس عادة على مجموعة من العناصر 
المشابهة التي تستخدم مقياس التقدير ذاته (مثل مقياس ليكرت خماسي 
النقاط). ثانياء تقوم المؤشرات غالبا بجمع القيم القابلة للقياس بشكل 
موضوعي مثل الأسعار أو الدخل» ذ في الوقت الذي يتم فيه تصميم المقاييس 
من أجل تقييم التركيبات اللاموضوعية أو التركيبات القابلة للاختلاف بناء 
على حكم القضاة مثل الرأي أو التحامل أو احترام الذات. يشير البعض إلى 
أن تطور منهجية القياس تجعل من المقاييس مختلفة عن المؤشرات» في 
حين يؤكد البعض أن منهجية التأشير يمكن أن يتم تطويرها بطريقة متساوية 
ومعاااة. وغلى الرش من ذلك ر كل من آل رات وال ايس من 
الأدوات الضرورية والأساسية في أبحاث العلوم الاجتماعية. 


السياسة الخارجية 


ناطية رة 
E‏ 


الشكل رقم :۲-١‏ النمط متعدد الأبعاد للصحف 


السياسة المحلية 
محافظة متحررة 


بحوث العلوم الاجتماعیت س 


الأساليب النمطيت (isوهاممرآ)‏ 


تعمل كلا من المقاييس والمؤشرات على تحديد الأساليب الترتيبية الخاصة 
بالبنيات أحادية الأبعاد. ومع ذلك» يرغب الباحثون في كثير من الأحيان في 
تلخيص القياسات الخاصة بواحد أو أكثر من البنيات من أجل التعرف على 
وتحديد مجموعة من الفئات التصنيفية أو الآنواع التي يُطلق عليها اسم النمط 
(09۷¥ا0مل1). وعلى عكس المقاييس أو المؤشرات» تعتبر الأساليب النمطية 
من الأساليب متعددة الأبعاد إلا آنها تشتمل على المتغيرات الاسمية فقط. 
فعلى سبيل المثال» يمكن أن يقوم الفرد بتحديد النمط والاتجاه السياسي 
الخاص بالصحف بناءَ على ميولهم في اتجاه السياسة المحلية والسياسة 
الخارجية» وذلك على النحو الوارد فى أعمدة التحرير الخاصة بتلك الصحف» 
كما هو مبيناً في الشكل رقم .۲-١‏ يمكن استخدام هذا النمط من أجل تصنيف 
الصحف إلى واحدة من أصل أربعة «آنواع مثالية» (من أ إلى د)» وتحدید توزیع 
الصحف والمجلات على هذه الآنواع المثالية» وربما يعمل هذا النمط حتى 
على تحديد النموذج التصنيفي من أجل تصنيف الصحف إلى واحدة أو أكثر 
من هذه الأنواع المثالية الأربعة وذلك اعتماداً على السمات الأخرى. 

)Su ٣ ۸٣2۲۷( ملخص‎ 

في الختام» يعرف إنشاء المقياس (المؤشر) في أبحاث العلوم الاجتماعية 
بأنه العملية المعقدة التى تنطوي على مجموعة عديدة من القرارات الرئيسية. 
بعض من هذه القرارات متمثلة فى التالى: 

* هل ينبغي عليك استخدام المقياس آم المؤشر آم الأسلوب النمطي؟ 

* كيف تخطط لتحليل البيانات؟ 


کے بحودالعلومالاجتای ها 
* ماهو مستوى القياس المنشود بالنسبة إليك (القياس الاسمي أم الترتيبي 
أم القياس الفئوي أم النسبي) أو ما هو مقياس التقدير الذي تفضله؟ 
" كم عدد السمات القياسية الواجب استخدامها (مثال ١‏ إلى ٠١٠١‏ إلى ۷» 
EET‏ 
۶ کے و غ قا السات الحا الاس ارخا ال الى 
المقاييس الخاصة بالفارق الدلالى)؟ 


* وأخيرأًء ما هي الإجراءات التي سوف تقوم باستخدامها من أجل تحديد 
عناصر المقياس (على سبيل المثال» سلوب ثيرستون أم سلوب ليكرت 
آم سلوب غتمان) أو الإجراءات التي سوف تقوم باستخدامها من أجل 
تحدید مکونات المؤشر؟ 

قام هذا الفصل بدراسة واختبار العملية والنتائج المرتبة على تطوير 

المقياس. سوف يقوم الفصل التالي بدراسة واختبار كيفية تقييم كلا من 
صلاحية واعتمادية المقاييس التي تم تطويرها عن طريق استخدام المناهج 
المذكورة بعاليه. 


*% 
*% 
0 
*% 


الفصل السايح 


اعتماديہ و صلاحيى المقياس 


Scale Reliability and Validity 


کے خوت سی اجتماعیة 
الفصل السايع 


اعتمادیہ و صلاحیہ القاس 
Scale Reliability and Validity‏ 


قام الفصل السابق باختبار بعض من الصعوبات التي تتعلق بقياس البنيات 
الموجودة في البحث العلمي الاجتماعي. فعلى سبيل المثال» كيف لنا أن 
نعرف أننا نعمل على قياس «العطف» وليس «التعاطف» حيث أن كلا الكلمتين 
متشابهتين إلى حد ما في المعنى؟ أو هل يعتبر العطف هو نفس الشيء مثل 
التعاطف؟ إن ما يجعل الأمر أكثر تعقيداً هو أنه في بعض الأحيان تعتبر هذه 
البنيات من المفاهيم الخيالية (أي أن هذه البنيات لا توجد في الواقع) إلى 
جانب أنها تعتبر متعددة الأبعاد (ففي هذه الحالة» توجد لدينا مشكلة إضافية 
متمثلة في تحديد الأبعاد الخاصة بها). وبالتالي» لا يعتبر كافياً أن نقوم فقط 
بقياس البنيات الخاصة بالعلوم الاجتماعية عن طريق استخدام آي مقياس 
نفضله. يجب القيام أيضاً باختبار هذه المقاييس من أجل ضمان أن: )١(‏ هذه 
المقاييس تعمل أيضاً على قياس البنيات التي لم يتم ملاحظتها التي نريد قياسها 
(أي أن تكون المقاييس «(صحيحة)) و(۲) أن هذه المقاييس تعمل على قياس 
البتبات المقصودة بشكل مسق ودقيق (أى أن تكون المقاييس معتمدة). 
تعتبر كلا من معامل الصلاحية والاعتمادية - يطلق عليهما سوياً «الخصائص 
النفسية» لموازين القياس - من المقاييس التي باستخدامها يتم تقييم الكفاية 
والدقة الخاصة بإجراءات القياس في البحث العلمي. 


يمكن أن يكون المقياس معتمداً ولیس صحيحاء حيث أنه يقوم بقياس 


سل ا ص بحو العلوم الاجتماعیۃ س 
شيء ما بثبات شديد إلا آنه يعمل على قياس البنيات الخاطئة بشكل مستمر. 
وبالمثل» يمن أن يكون المقياس صحيحاً ولکنه لن يكون معتمداً إذا كان 
القياس يتم إجراؤه على التركيب الصحيح ولكن لن يتم القياس على هذا النحو 

يقة معتمدة. وبالقياس على عملية التصويب على الهدف» كما هو مبينا في 
الشكل رقم ۷-٠ء‏ يتكون المقياس متعدد العناصر للتركيب الذي يعتبر معتمداً 
وصحيحاً على حد سواء - يتكون من الطلقات التي تجمعت في نطاق ضيق 
بالقرب من مركز التصويب على الهدف. سوف يتكون المقياس الذي يعتبر 
صخا ولس مها من اقات الك ك حورل مكان التصو تب ولسة 
متجمعة داخل النطاق الجيد ولكنها منتشرة حول مكان التصويب بدلا من 
ذلك وا شرا سرف جكرة الاس الى وخر اا ولس صح دامن 
الطلقات المعجمط داغل النطاق الضيق ولكتة ا دة عن مكان القضصريب: 
وبالتالي» تحتاج كل من الصلاحية والاعتمادية إلى ضمان كفاية القياس 
لر كب تجت الدراسة: 


الشكل رقم :١-۷‏ مقارنة الصلاحية والاعتماديت 


ے بحوثالعلومالاجتماع يت طط ااا 

(Reliability) Jaداnîeا‎ 

تعرف الاعتمادية بأنها الدرجة التي يكون عندها مقياس تر كيب ما متسق 
وموثوق. بعبارة أخرى» إذا تم استخدام هذا المقياس لقياس نفس التركيب 
عدة مرات» هل سوف نحصل إلى حد كبير على نفس النتائج في كل مرة» على 
افتراض أن هذه الظاهرة الأساسية غير متغيرة؟ من الأمثلة الدالة على القياس 
الغير معتمد هو تخمين الأشخاص للوزن الخاص بك. من المحتمل بشكل 
كبير أن يقوم كل شخص بالتخمين بشكل مختلف عن الشخص الآخر وسف 
تكون القياسات المختلفة غير متناسقة» وبالتالي يعتبر الأسلوب التقني للقياس 
المعروف باسم «التخمين» غير معتمداً. يمكن القياس بشكل أكثر اعتمادية عند 
استخدام مقياس الوزن حيث من المحتمل أن تحصل على نفس القيمة في كل 
مرة تقف فيها على المقياس إلا إذا تغير وزنك بالفعل فيما بين القياسات. 

من الملاحظ أن الاعتمادية تتضمن الثبات وليس الدقة. في المثال السابق 
الخاص بقياس الوزن» إذا تم معايرة مقياس الوزن بطريقة غير صحيحة (فلنقل» 
التقليل من وزنك مقدار عشرة رطل من وزنك الحقيقي حتى تشعر بارتياح 
بشكل أفضل!)»ء عندئذِ لن يقوم هذا الميزان بقياس وزنك الحقيقي وبالتالي 
لن يكون مقياسا صحيحاً. ومع ذلك» سوف يمنحك مقياس الوزن الغير 
معاير نفس الوزن في كل مرة (والتي تبلغ عشرة رطل أقل من وزنك الحقيقي) 
وبالتالي يون المقياس معتمداً. 

ما هي المصادر الخاصة بالملاحظات الغير معتمدة في القياسات التي 
تتعلق بالعلوم الاجتماعية؟ تعتبر ذاتية القائم بالملاحظة (أو الباحث) واحدة 
من المصادر الرئيسية لهذه القياسات. إذا تم قياس معنويات الموظف الذي 


ل سے مون وم ایت س 
يعمل في الشركة عن طريق ملاحظة ما إذا كان الموظفون يبتسمون كل منهما 
للآخر وما إذا كانوا يطلقون النكات وما إلى ذلك من الأمور الآخرى» يمكن 
أن يقوم الملاحظون في هذا الوقت بالاستدلال بعدد من المقاييس المختلفة 
إذا كانوا يقومون بملاحظة الموظفين في يوم شاق جداً (عندما لا يكون هناك 
وقت لإطلاق النكات أو التحدث مع بعضهما البعض) أو في يوم بسيط (حيث 
يكونوا أكثر مرحاً وتحدثا). يمكن أن يقوم اثنان من الملاحظين بالاستعانة 
بمستويات مختلفة من المعنويات في اليوم ذاته» وذلك من خلال الاعتماد 
على ما يعتبرونه مزحة وما هو غير ذلك. تعتبر «الملاحظة» من الأساليب التقنية 
الخاصة بالقياس النوعي. يمكن أن يتم تحسين الاعتمادية في بعض الأوقات 
عن طريق استخدام المقاييس الكمية» فعلى سبيل المثال عن طريق حساب 
عدد الشكاوى المقدمة خلال شهر واحد كمقياس (عكس) الروح المعنوية. 
وبالطبع» یمکن أو لا يمن أن تكون مثل هذه الشكاوى مقياساً صحيحا للروح 
المعنوية» ولكنها تعتبر من القياسات الأقل عرضة للذاتية البشرية وبالتالي 
تكون أكثر ثباتاً. يتمثل ثاني المصادر المتعلقة بالملاحظة الغير معتمدة في 
طرح الأسئلة الغامضة أو غير الدقيقة. فعلى سبيل المثال» إذا طرحت سؤالاً 
على الناس حول المرتب الذي يحصلون عليه» يمكن أن يقوم العديد من 
المشاركين المختلفين بتفسير هذا السؤال بطريقة مختلفة فيمكن أن يفسره 
البعض على أنه المرتب الشهري أو المرتب السنوي أو الأجر بالساعة» وبالتالي 
سوف تكون الملاحظات الناتجة من المرجح متباينة للغاية وغير معتمدة. ما 
المصدر الثالث لعدم الثبات فيتمثل في طرح الأسئلة حول المسائل والقضايا 
الغير مألوفة بالنسبة إلى كثير من المشاركين أو حول القضايا التي لا يهتمون 
بهاء مثل سؤال طالب أمريكي جامعي عن ما إذا كان / كانت راضياً عن العلاقة 


ے بحوٹالعلومالاجتہاع يت ٣٦ا‏ 
الموجودة بين كل من كندا وسلوفينياء أو مطالبة الرئيس التنفيذي بتقدير مدى 
فال اساج الک لجا الخاصة بشركته - وهو الأمر الذي قام بتكليفه 
إلى المسئول التنفيذي عن التكنولوجيا. 

لذا كيف يمكن الحصول على القياسات؟ إذا كان المقياس الذي تقوم 
باستخدامه يتضمن استجداء المعلومات من الآخرين - كما هو الحال مع الكثير 
من أبحاث العلوم الاجتماعية - فيمكن البدء من خلال استبدال الأساليب 
التقنية الخاصة بجمع البيانات التي تعتمد بشكل كبير على ذاتية الباحث (مثل 
الملاحظات) بتلك الأساليب التقنية التي تعتمد بشكل أقل على الذاتية (مثل 
الاستبيان)» وذلك من خلال طرح الأسئلة التي يمكن للمشاركين اللإجابة عليها 
فقط أو السؤال عن القضايا التي يهتمون بهاء بالإضافة إلى تجنب استخدام 
العناصر الغامضة في القياسات التي تقوم باستخدامها (على سبيل المثال: 
عن طريق توضيح ما إذا كنت تتساءل عن الراتب السنوي) وتبسيط الصياغة 
المستخدمة في المؤشرات الخاصة بك حتى لاأ يساء فهمها من قبل يعض 
المشاركين (فعلى سبيل المثال: عن طريق تجنب استخدام الكلمات الصعبة 
التي يمكن آلا يعرفون معناها). يمكن أن تعمل هذه الاستراتيجيات على 
تحسين لاعتمادية الخاصة بالقياسات الخاصة بناء على الرغم من أنها لن تعمل 
بالضرورة على جعل القياسات معثمدة تماماً. يجب آن تظل الأآدوات الخاصة 
بالقياس قيد الاختبار لضمان الثبات. يوجد العديد من الطرق والوسائل التي يتم 
استخدامها لتقدير الاعتمادية والتي سوف يتم مناقشتها فيما بعد. 

المعدل الداخلي للاعتمادية (رأiااهااما‏ امtمء-امntا):‏ يعتبر المعدل 
الداخلي للاعتمادية - يُطلق عليه أيضاً اسم المراقب الداخلي للاعتمادية - 


س بود اسوم ااجتسۃ س 
مقياسا للاتساق بين آلين أو أكثر من المقدرين المسقلين (الملاحظين) لتقن 
التركيب. وفي العادة يتم تقييم هذا المعدل في الدراسة الاستكشافية علاوة على 
أنه يمكن إجراء هذا التقييم بطريقتين وذلك اعتماداً على مستوى القياس الخاص 
بالتركيب. إذا كان القياس من النوع الفشوي» يتم تعريف مجموعة من جميع 
الفئات وبعد ذلك يقوم المقدرين بالتعرف على آية فئة تندرج تحتها الملاحظة 
إلى جانب أن النسبة المثوية للاتفاق الموجود بين المقدرين هي عبارة عن تقدير 
المعدل الداخلي للاعتمادية. فعلى سبيل المثال» إذا كان هناك اثنين من المقدرين 
قاموا بتحديد ٠٠١‏ ملاحظة في واحدة من ثلاث فئات تصنيفية محتملة وتطابقت 
التصنيفات التي قاموا بها مع 1۷١‏ من الملاحظات» فمن ثم يبلغ المعدل 
الداخلي للاعتمادية .٠ ,۷٠‏ إذا كان المقياس المستخدم مقياسا زمنياً أو نسبياً 
(على سبيل المثال» النشاط المدرسي الذي يتم قياسه مرة واحدة كل خمس 
دقائق من قبل اثنين من المقدرين على مقياس الاستجابة الذي يتراوح من ١‏ إلى 
۷ يمكن حينئذ أن يعمل الارتباط البسيط الموجود بين القياسات المأخوذة من 
هذين المقدرين أيضاً بمثابة العامل التقديري للمعدل الداخلي للاعتمادية. 

اختبار - إعادة اختبار الاعتمادية (y]ااأطه‏ اما اsمtاeا-estا):‏ يعتبر اختبار 
- إعادة اختبار الاعتمادية واحدة من أساليب قياس الاتساق الموجود بين 
اثنين من القياسات (الاختبارات) الخاصة بنفس التركيب الذي تم إعداده إلى 
نفس العينة في وقتين مختلفين. إذا لم تنغير الملاحظات بشكل جوهري بين 
الاختبارين» فمن ثم يكون المقياس معتمداً. يعمل الارتباط في الملاحظات 
الموجود بين هذين الاختبارين بمثابة العامل التقديري لاختبار - إعادة اختبار 
الاعتمادية. من الملاحظ هنا أن الفاصل الزمني الموجود بين هذين الاختبارين 


ے بحوثالعلومالاجتماعية ط٠ا‏ 
يعتبر فاصلاً مهماً وحرجا. وعلى وجه العموم» كلما كانت الفجوة الزمنية 
أطول» كلما زادت فرصة تغيير الملاحظات بين الفترتين (يرجع هذا إلى الخطاً 
العشوائي) وبالتالي تقل اعتمادية الاختبار - إعادة الاختبار. 

التحزئة النصفية للاعتمادية (راااأاهاام! fاج٣-أأامS):‏ التجزئة النصفية 
للاعتمادية هي الوسيلة التي فيها قياس الاتساق الموجود بين نصفين من 
باس ال ر كيه فعلى سيل الال ذا كان عاك مفاسا مك ا من عة 
عناصر لتركيب معين» فيمكن تجزئة تلك العناصر العشرة إلى مجموعتين 
تتكون كل منهما من خمسة عناصر (يسمح بوجود نصفین غير متکافئين إذا كان 
العدد الإجمالي للعناصر عدداً فردياً) وكذلك إعداد الأداة بأكملها إلى عينة من 
المشاركين. وبعد ذلك يمكن حساب النتيجة الإجمالية لكل نصف على حدة 
لكل مشارك» ومن ثم يكون الارتباط الموجود بين النتائج الإجمالية في كل 
نصف هو مقياس التجزئة النصفية للاعتمادية. كلما كانت الأداة أطول» كلما 
كان من الأرجح بشكل كبير تشابه نصفي المقياس (حيث يتم تقليل الأخطاء 
العشوائية بمجرد إضافة مزيد من العناصر)» وبالتالي» يميل هذا الأسلوب 
التقني إلى التقليل بشكل منهجي من الاعتمادية فيما يتعلق بالآدوات الأطول. 

الاتساق الداخلي لںأعتlnدıة :(Internal consistency reliability)‏ 
الاتساق الداخلي للاعتمادية هو وسيلة من وسائل قياس الاتساق الموجود 
بين العناصر المختلفة الخاصة بنفس التركيب. إذا تم إعداد مقياس الت ركيب 
متعدد العناصر ليقوم المشاركون باستخدامه» فالمدى الذي من خلاله يتمكن 
لارنم ا ها اا ره اة مد اتات الاق 
الداخلي. يمكن تقدير الاعتمادية هذه من حيث متوسط الارتباط الداخلي 


بمرت مدید 
للعناصر أو متوسط ارتباط العناصر بإجمالي الارتباطات أو» بشكل أكثر 
غا من حيث استخدام معادلة کرونباك الغا (۸۵ماھ 2٥۸‏ ط٣٥۲٥).‏ وعلی 
سيل الال ذا كان هناك میا سا مکنا من س عنام سروف بكرن ها 
کی ف روجا ف الخاس الا و حا فر ار اط ي ها الافر 
الستة. يمثل متوسط الارتباط الداخلي للعناصر متوسط هذه الارتباطات البالغ 
عددها خمسة عشر ارتباطاً. حتى يتم حساب متوسط ارتباط العنصر بإجمالي 
الارتباطات» لابد أولاً من وضع العنصر «الإجمالي» عن طريق إضافة القيم 
الخاصة بجميع العناصر الستة وحساب الارتباطات الموجودة بين عنصر 
الإجمالي هذا وكل عنصر من العناصر الفردية الستةء وفي النهاية يتم حساب 
متوسط الارتباطات الستة. لا يأخذ أي من المقياسين السابقين في الاعتبار عدد 
العناصر الموجودة في المقياس (التي تبلغ ستة عناصر في هذا المثال). تعمل 
معادلة كرونباك ألفا - مقياس الاعتمادية الذي تم تصميمه من قبل لي كرونباك 
في عام ۱۹١١‏ - على تحليل العناصر في حجم المقياس في تقدير الاعتمادية 
التي يتم حسابها عن طريق استخدام الصيغة التالية: 
K is1 ¥;‏ 
وا 


Ox 


حيث أن ۴ هي عدد العناصر الموجودة في القياس و ×6 هي التباين مربع 
الانحراف المعياري) الخاص بالنتائج الإجمالية التي تم ملاحظتها إلى جانب أن 
ال هو التباين الذي تم ملاحظته بالنسبة إلى العنصر أ. يمكن حساب معادلة 
كرونباك ألفا القياسية الموحدة عن طريق استخدام الصيغة المبسطة التالية: 


س بحو العلوم الاجتماعيت ل 


س = standardized‏ 
(K -1)7)‏ +1( 
حيث أن ۴ هي عدد العناصر و ۲ تمثل متوسط الارتباط الداخلي للعناصرء 
أي أن متوسط عدد العناصر (عدد العناصر - )١‏ / ۲ من المعاملات الموجودة 
في مصفوفة الارتباط الثلاثية العلوية (أو الثلاثية السفلية). 
الصلاحيت (۷aIidity(‏ 


تشير الصلاحية - وغالبا ما يُطلق عليها اسم صلاحية البنية - إلى المدى 
الى يهل ندرا كايا من قباس الغ المع الاأساس الى من المشرض 
قياسه. فعلى سبيل المثال» هل المقياس الخاص بالعطف يعمل بالفعل على 
قياس العطف ولا يقوم بقياس تركيبا مختلفا مثل التعاطف؟ يمكن تقييم 
الصلاحية عن طريق استخدام المنهج النظري أو المنهح التجريبي» علاوة 
يقوم التقييم النظري للصلاحية بالتركيز على كيف يمكن القيام بأفضل ترجمة 
لفكرة الت ركيب النظري أو تمثيله في المقياس العملي. يطلق على هذاالنوع من 
الصلاحية اسم صلاحية الترجمة (yاالiاة۷‏ اجه ناهاوموء) (أو صلاحية 
التمثيل - راا اھ۷ ا2٣0‏ iاrepresena)‏ ويتكون هذا النوع من اثنين من الفئات 
الفرعية ألا وهما: الصلاحية الظاهرة (۷أأل۵ا۷۵ )18٥8‏ وصلاحية المحتوى 
(dtyاVa‏ اntenدء).‏ عادة ما يتم تقييم صلاحية الترجمة عن طريق الاستعانة 
بمجموعة من القضاة من ذوي الخبرة ممن يقومون بتصنيف كل عنصر (مؤشر) 
بحسب مدى توافق هذا العنصر مع التعريف المفاهيمي لهذا التركيب ويعرف 
هذا الآسلوب النوعي باسم أ80۲-Q.‏ 


ا 


الشكل رقم ۲-۷: منهجين تقييم الصلاحين 


يعمل التقييم التجريبي للصلاحية على اختبار كيفية ارتباط المقياس 
العخدة براح أي أكر هن السا الخارحة ورذلك اأعتاة قلى 
الملاحظات التجريبية. يعرف هذا النوع من الصلاحية باسم صلاحية المحك 
validity (‏ atedاeء-nدeriاiا)‏ والتي تتضمن آربعة أنواع فرعية متمثلة في 
الصلاحية التقاربية (أ١۷8۲98١0٥)‏ والتمييزية (أ١2١|"|۲٥i5ك)‏ والمتزامنة 
)concurren)‏ والتنبؤية (i۷۵ا0۲8۵Q).‏ وفي الوقت الذي تقوم فيه صلاحية 
الترجمة باغضار سا ذا کان القاس خد آنعگاسا جیدا لل كيب الخاضص به 
تعمل صلاحية المحك على اختبار ما إذا كان المقياس المستخدم يعمل على 


النحو الذي ينبغي في ضوء النظرية الخاصة بهذا التركيب. يعتمد هذا التقييم 


ے بحوثالعلومالاجتہاع يت ااا 
على التحليل الكمي للبيانات التي تم ملاحظتها عن طريق استخدام الأساليب 
الإحصائية مشل التحليل آلارتباطي وتحليل العامل وغيرها من الأساليب 
الأخرى. يتضح الفرق بين كل من التقييم التجريبي والتقييم النظري للصلاحية 
في الكل رتم ۷ ومح ذت» لبد من وجرد كلا الحهجين لمان اة 
صلاحية المقاييس في الأبحاث التي تتعلق بالعلوم الاجتماعية. 

من الملاحظ أن الآنواع المختلفة من الصلاحية التي تم مناقشتها هنا 
تشير إلى صلاحية إجراءات القاس )measurement procedure5(‏ التي 
تختلف عن صلاحية إجراءات اختبار lالئفرضيlت hypotheses testi¬g)‏ 
5 عم هل( مثل الصلاحية الداخلية (السببية) أو الصلاحية الخارجية 
(التعميم) أو صلاحية الاستنتاج الإحصائي. سوف يتم مناقشة الأنواع الأخيرة 
من الصلاحية في فصل تال. 

الصلاحية الظاهرة (۷†أ۷۵1i۵ :)۴4٥١‏ تشير الصلاحية الظاهرة إلى ما إذا 
كان المؤشر يبدو وكأنه مقياسا معقولاً للت ركيب الخاص به «في ظاهره». فعلى 
سبيل المثال» تكرار حضور الفرد إلى الشعائر الدينية يعد من المنطقي مؤشراً 
على تدين هذا الشخص دون مزيد من التفسير. وبالتالي فإن هذا المؤشر 
لديه صلاحية ظاهرة. على الرغم من ذلك» إذا افترضنا أن عدد الكتب التي 
تم استعارتها وسحبها من مكتبة المكتب تعتبر مقياسا لمعنويات الموظف» 
فإن مثل هذا القياس من المحتمل أن يفتقر إلى الصلاحية الظاهرة ويرجع 
هذا إلى أن هذاالأمر يبدو وكأنه غير ذي جدوى. ومن المثير للاهتمام هناك 
بعض المقاييس الشائعة التي يتم استخدامها في الأبحاث التنظيمية تبدو وكأنها 
تفتقر إلى الصلاحية الظاهرة. فعلى سبيل المثال» غالبا ما كان يتم قياس القدرة 
الاستيعابية للمنظمة (كمية المعرفة الجديدة التي يمكن للمنظمة أن تستوعبها 


e‏ بود اسوم نامت س 
من أجل تحسين العمليات التنظيمية) باعتبارها الكثافة الخاصة بالبحث 
والتطوير (أي نفقات البحث والتطوير مقسومة على إجمالى الإيرادات)! إذا 
كان البحث الذي تقوم بإجرائه يشتمل على عدد من البنيات التي تعتبر مجردة 
إلى حد كبير أو يحتوي على عدد من البنيات التي من الصعب فصلها عن 
بعضها البعض من الناحية المفاهيمية (على سبيل المثال: العطف والتعاطف)»ء 
سوف يكون من المفيد آنذاك الاستعانة بمجموعة من الخبراء من أجل العمل 
على تقييم الصلاحية الظاهرة لقياسات التركيب التي قمت بها. 

صلاحية المحتوى (اiلİاة۷ 0ne١‏ ): صلاحية المحتوى هي تقييم 
بالتركيب الذي نحاول قياسه. فعلى سبيل المثال» إذا كنت ترغب في قياس 
التركيب الذي يحمل اسم «الارتياح إلى خدمة المطعم» وقمت بتحديد مجال 
المحتوى الخاص بخدمة المطعم على آنه يشتمل على كل من نوعية المواد 
الغذائية التي يتم تقديمها ومجاملة مقدمي الطعام بالإضافة إلى الجو العام 
للمطعم (أي ما إذا كان صاخبا أو ملى بالأدخنة وما إلى ذلك من الأجواء 
الآخرى)» وبعد ذلك بالنسبة إلى صلاحية المحتوى الكافية» يجب أن يتم 
قياس هذا التركيب عن طريق استخدام المؤشرات التي تعمل على اختبار مدى 
ومدة انتظار حضور الطعام إلى جانب الجو العام للمطعم. وبالطبع يتطلب 
هذا المنهج وصفاً مفصلاً لمجال المحتوى بالكامل الخاص بالتركيب والذي 
يمكن أن يكون صعباً بالنسبة إلى البنيات المعقدة مثل احترام الذات والذكاء. 
وبالتالي» قد لا يكون من الممكن دائما تقييم صلاحية المحتوى على نحو 
كاف. وكما هو الحال فى الصلاحية الظاهرة» يمكن تو ظيف مجموعة من 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی الا 
القضاة ذوي الخبرة من أجل اختبار صلاحية المحتوى للتركيبات. 

تشير الصلاحية التقاربية )Conver ge N† Vad i†y(‏ إلى مدی التقارب 
الذي يكون عليه المقياس الذي يتعلق ب (آو يتقارب من) الت ركيب المراد 
قياسه» علاوة على أن صلاحية التمييز ( 1ا۷۵ ٥٣|" "2٩۲‏ ء0i)‏ تشير إلى 
الدرجة التي لا يمكن فيها أن يقوم المقياس بقياس (أو تمييز) البنيات الأخرى 
التي ليس من المفترض قياسها. وعادة ما يتم تقييم كلا من الصلاحية التقاربية 
وصلاحية التمييز معا فيما يتعلق بمجموعة من البنيات ذات الصلة. فعلى سبيل 
المثال» إذا توقعت أن المعرفة الخاصة بالمنظمة ترتبط بالأداء الخاص بهاء 
نت يمكك الا كد من أن متاس المحرقة التظيمية يعمل أيفضا غلى قان 
المعرفة التنظيمية (بالنسبة إلى الصلاحية التقاربية) وليس الأداء التنظيمي 
(بالنسبة إلى صلاحية التمييز)؟ يمكن تأسيس الصلاحية التقاربية عن طريق 
عقد مقارنة بين كل من القيم التي ملاحظتها لمؤشر واحد من التركيب الواحد 
والقيم التي تم ملاحظتها من المؤشرات الأخرى الخاصة بنفس الت ركيب مع 
إيضاح مدى التشابه (أو الارتباط العالي) الموجود فيما بين القيم الخاصة بهذه 
المۆؤشرات. ر يتم تأسيس صلاحية التمييز عن طريق بيان ن المؤشرات الخاصة 
بالت ركيب الواحد تختلف عن (أي أن لديها ارتباطاً منخفضاً مع) الات 
الآخرى. في المثال المذكور أعلاه» إذا كان هناك مقياس ثلاثي العناصر 
للمعرفة التنظيمية وثلاثة عناصر إضافية تتعلق بالأداء التنظيمي» استناداً 
إلى البيانات البسيطة التي تم ملاحظتهاء نستطيع عندئزٍ حساب الارتباطات 
الثنائية الموجودة فيما بين كل زوج من عناصر الأداء والمعرفة كل على حده. 
إذا كانت مصفوفة الارتباط هذه توضح a AEE‏ 
بين العناصر الخاصة بالبنيات التي تتعلق بكل من المعرفة التنظيمية والأداء 


س۷ا ص بحو العلوم الاجتماعیۃ س 
التنظيمي» إلا أن هناك ارتباطات منخفضة موجودة فيما بين العناصر الخاصة 
بهذه البنيات» فنحن بذلك نكون قد أوضحنا كلا من الصلاحية التقاربية 
وصلاحية التمييز في آن واحد. (انظر الجدول رقم .)١-۷‏ 


الارتباطات المنخفضة الموجودة بين 


TF‏ ا الارتباطات العالية الموجودة فيما بين 
(صلاحية التمبيز) (الصلاحية التقاربية) 


الجدول رقم ٠-۷‏ التحليل آلارتباطي الثنائي بالنسبة إلى الصلاحية التقاربيت 
وصلاحيم التمييز 

يعتبر التحليل العاملي الاستكشافي طريقة بديلة وأسلوباً إحصائياً أكثر 
شيوعاً يتم استخدامها لإثبات كلا من الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز. 
يعتبر هذا التحليل من الأساليب التقنية المستخدمة لاختزال البيانات الذي 
يجمع بين مجموعة معينة من العناصر بمجموعة أصغر من العوامل التي تستند 
إلى بنية الارتباط الثنائي التي تم مناقشتها أعلاه عن طريق استخدام التقنية 
الإحصائية المعروفة باسم تحليل المكونات الأساسية. يجب على هذه العوامل 
أن تتوافق بشكل مثالي مع البنيات النظرية التي نحاول قياسها. تتمثل القاعدة 


س بویت ا 


العامة لاستخلاص العامل في أن كل عامل يتم استخلاصه يجب أن تكون 
القيمة الأحادية له أكبر من * ١,‏ . يمكن أن يتم بعد ذلك تدوير تلك العوامل 
التي تم استخلاصها عن طريق استخدام تقنية التدوير المتعامد أو تقنية التدوير 
غير المتعامد» وهذايتوقف على ما إذا كانت البنيات من المتوقع أن تكون 
غير مرتبطة أو مرتبطة نسبياً من أجل توليد أوزان العامل التي يمكن أن يتم 
استخدامها لجمع العناصر الفردية الخاصة بكل تركيب على حده وتجميعها 
في المقياس المركب. بالنسبة إلى الصلاحية التقاربية الكافي» فمن المتوقع أن 
العناصر التي تنتمي إلى التركيب شائع الاستخدام ينبغي أن تضع وزن أو وزان 
للعامل والتي تقدر ب ٠,٠۰‏ أو أعلى على العامل الواحد (والذي يُسمى أوزان 
العامل الواحد)» أما بالنسبة إلى صلاحية التمييز فيجب على هذه العناصر أن 
تمتلك عدد من الأوزان التي تبلغ ٠,۳١‏ أو أقل على جميع العوامل الأخرى 
(أوزان العامل المتعدد) كماهو موضحاً بمثال مصفوفة العامل الذي تم 
تدويره في الجدول رقم ۲-۷. ومن أكثر الأساليب التقنية تقدماً في تقييم كلاً 
من الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز هي المنهج متعدد السمات ومتعدد 
الأساليب (5۲۷۷). تتطلب هذه التقنية قياس كل تركيب (سمة) على حدة 
عن طريق استخدام اثنين أو أكثر من الأساليب المختلفة (على سبيل المثال: 
الدراسات البحثية والملاحظة الشخصية أو ربما تتمثل في الدراسة البحثية 
لاثنين من مجموعات المشاركين المختلفة مثل المدرسين والآباء من أجل 
تقييم الجودة الأكاديمية). يعتبر هذا المنهج من المناهج الشاقة والمرهقة 
وشعبيته قليلة نسبياًء ولذلك لم يتم مناقشته هنا. 


سے مون و اتسد س 


يمكن أيضاً تقييم صلاحية المحك استناداً إلى ما إذا كان المقياس المحدد 
يرتبط جي دأ بالمعيار الحالي أو المعيار المستقبلي واللذان يطلق عليهما اسم 
الصلاحية التلازمية (yاvalidi )concurrent‏ والصلاحية التنبڙjية predictive)‏ 
۷ على الترتيب. 

الصلاحية التنبؤية هي درجة تنبو المقياس بالنتائج المستقبلية بنجاح والتي 
من المتوقع تنبؤها من الناحية النظرية. فعلى سبيل المثالء هل يمكن لدرجات 
الاختبار الموحد (على سبيل المثال: نتائج اختبار القدرات الدراسية) أن تتنباً 
بشكل صحيح بالنجاح الآكاديمي في الكلية (على سبيل المثال: كما تم قياسه 
عن طريق حساب متو سط درجات المر حلة الجامعية)؟ 

یتطلب تقییم مثل هذه الصلاحية إقامة «الشبكة الطبيعية - اicaوoاnomo‏ 
«network‏ لتوضيیح كيفية ارتباط البنيات بعضها ببعض من الناحية النظرية. 
تقوم الصلاحية التلازمية باختبار كيفية الارتباط الجيد بين مقياس واحد وغيرها 
من المعايير الملموسة الأخرى التي من المفترض حدوثها في وقت واحد. 
فعلى سبيل المثال» هل ترتبط درجات الطلاب في فصل حساب التفاضل 
والتكامل وتتطابق جيدا مع درجاتهم المحصلة في فصل الجبر الخطي. يجب 
أن ترتبط هذه الدرجات في وقت واحد نظراً لأن كليهما يمشلان اختبار لمادة 
الرياضيات. 

وعلى عكس الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز» يتم تجاهل كلا من 
الصلاحية التلازمية والصلاحية التنبؤية في الأبحاث التجريبية الخاصة بالعلوم 
الاجتماعية. 


س 


اللأوزان المنخفضة للعامل المتعدد الأوزان العالية للعامل الواحد 
(صلاآحية التمييز) (الصلاحية التقاربية) 


الجدول رقم ۲-۷: التحليل العاملي الاستكشاك بالنسبة إلى الصلاحية التقاربيت 
وصلاحيت التمييز 
نزظۈرı(‏ اlةlıں (Theory of Measurement)‏ 


والآن وبعد أن تعرفنا على أنواع مختلفة من الاعتمادية والصلاحية» فلنحاول 
التعامل مع استيعابنا لكل من الاعتمادية والصلاحية بطريقة رياضية عن طريق 
اكا ر الاس اف الب اعا ا ك ال ا 
score theor¥(‏ مuاا).‏ تعتبر هذه النظرية من النظريات النفسية القياسية 
theory)‏ chometricرsم)‏ التي تقوم باختبار ودراسة كيف يعمل القياس 
وما الذي يقيسه وما لا يقيسه. تفترض هذه النظرية أن كل ملاحظة تحتوي 
على درجة حقيقية ١‏ يمكن ملاحظتها بدقة إذا لم يكن هناك ية أخطاء في 
عملية القياس. ومع ذلك» يتسبب وجود أخطاء القياس ع في انحدار النتيجة 
المرصودة × من النتيجة الحقيقية على النحو التالي: 

E+T=X 


س بحو سوم بست س 


التتيجة المرصودة النتيجة الحقيقية الخطاً 


ومن خلال مجموعة من النتائج المرصودة» يمكن أن يكون هناك صلة بين 
تباین (variance)‏ النتائج المرصودة والنتائج الحقيقية م بعضهم البعض عن 
طريق استخدام معادلة مشابهة: 
تباين (النتائج المرصودة) = تباين (التتائج الحقيقية) + تباين (الخطاً) 
Var) = Var(T) + Var(E)‏ 


يتمثل الهدف من التحليل النفسي القياسي (psychometric analysis)‏ ا 
تقدير وتقليل تباین الخطاً (۷۲)۴ ما أمكن» وبالتالي يكون النتيجة المرصودة × 
فاس ا لا ال 

يمكن أن يكون هناك نوعين من أخطاء القياس ألا وهما: الخطاً العشوائي 
)Random error)‏ والخطأ المنتظم .)Systematic error)‏ عرف الخطاً 
العشوائي بأنه الخطاً الذي يمكن أن يُعزى إلى مجموعة من العوامل الخارجية 
الغير معروفة والتي لا يمكن السيطرة عليها والتي تؤثر بشكل عشوائي على 
بعض الملاحظات دون غيرها. ومن الأمثلة الدالة على ذلك» أثناء فترة القياس 
يمكن أن يكون بعض المشاركين في حالة أفضل من غيرهم» الأمر الذي يمكن 
أن يؤثر على كيفية استجابتهم إلى عناصر القياس. فعلى سبيل المثال» يمكن أن 
يستجيب الأشخاص ممن هم في حالة مزاجية أفضل بشكل أكثر إيجابية على 
البنيات مثل احترام الذات والشعور بالرضا والارتياح والإإحساس بالسعادة 
أكثر من هؤلاء المشاركين ممن هم في حالة مزاجية سيئة. ومع ذلك» ليس من 
الممكن توقع آي موضوع يكون في آي نوع من الحالات المزاجية أو 

السيطرة فيما يتعلق بتأثير الحالة المزاجية في الدراسات البحثية. وبالمثل» 


کے بحو العلوم الاجتہاعی ۷لا 
على المستوى ألتنظيمي إذا كنا نقوم بقياس أداء الشركة فالتغيرات التنظيمية 
أو التغيرات البيئية يمكن أن تؤثر على أداء بعض الشركات في العينة المرصودة 
دون غيرها من العينات الأخرى. وبالتالي» يعتبر الخطاً العشوائي هنا بمثابة 
«الضجيج - ۵" في القياس ويتم تجاهله بوجه عام. 

الخطاً المنتظم ٠٠۲٠١١(‏ ٥ة"‏ اءل؟) هو الخطاً الذي يتم تقديمه من قبل 
العوامل التي تؤثر بطريقة منهجية على جميع الملاحظات الخاصة بالت ركيب 
الموجود في العينة بأكملها بطريقة نظامية. في المثال السابق الذي يتعلق بأداء 
الشركة فمنذ الأزمة المالية الأخيرة التي أثرت على أداء الشركات المالية على 
نحو غير متناسب أكثر من أي نوع آخر من الشركات الأخرى مثل شركات 
التصنيع أو الشركات الخدميةء فإذا كانت العينة التي قمنا بأخذها تتكون من 
الشركات المالية فقط» فسوف نتوقع اختزالاً منتظماً في أداء جميع الشركات 
الموجودة في العينة المأخوذة نتيجة إلى الأزمة المالية. 

وعلى العكس من الخطا العشوائي» الذي يمكن أن يكون خطا إيجابي أو 
سلبي أو خطاً صفري» فعلى مدار الملاحظة في العينة المأخوذةء تميل الأخطاء 
المنتظمة إلى أن تكون إيجابية أو سلبية بشكل دائم في العينة بأكملها. وبالتالي» 
يعتبر الخطأ المنتظم في كثير من الأحيان «متحيزا» في عملية القياس ويجب أن 

قرا لن ال المر ضر ةة يكن أن هتل غل كلمن الا خط الحشرافة 
ااا ا اا ا ى الا ماعل 
النحو التالي: 


X=T+Er+ Es 


س بمود سوم یتام س 
حیث یمثل کلاً من ٤۲‏ وءع الأخطاء العشوائية والأخطاء المنتظمة على 
التوالي. يتمثل التأثير الإحصائي لهذه الأخطاء في أن الخطاً العشوائي يضيف 
تبايناً (على سبيل المثال: الانحدار المعياري - ٣‏ اهنم ٣2۲١‏ هSt)‏ على 
التوزيع الخاص بالقياس المرصود, إلا أنه لا يؤثر على النزعة المركزية الخاصة 
به (على سبيل المثال» المتوسط - )١٠۵١‏ في حين أن الخطاً المنتظم يؤثر على 
التزعة المركزية ولكنه لا يؤثر على التباين كما هو مبين في الشكل رقم .٠-۷‏ 


توزیع × توزيع × 
بدو الخطأ المتتظم بدون الخطا العشوائي 
توزيع × توزیع × 
بالخطاً العشوائي ۴ بالخطأ العشوائي 
س سے N‏ 
i 1‏ 


ال 


التكرار 


ار 


> == سے و کے 


mms)‏ ج ڪڪ 
الخطاً المنتظم الخطا العشوائي 
(يحول النزعة المركزية للتوزيع) (يضيف تغييرا إلى التوزيع) 


الشكل رقم :٠-۷‏ تأثير الآأخطاء المنتظمت والأخطاء العشوائيت 
ماذا يعني كل من الخطاً العشوائي والخطا المنتظم بالنسبة إلى إجراءات 
القياس؟ من خلال زيادة التباين في الملاحظات» تعمل الأخطاء العشوائية على 
التقليل من اعتمادية القياس. وعلى العكس من ذلك» من خلال تحويل قياس 
النزعة المركزيةء تعمل الأخطاء المنتظمة على تقليل مصداقية القياس. 
تعتبر المخاوف التي تتعلق بالصلاحية من المشكلات التي تمشل خطراً 
على عملية القياس أكثر من المخاوف التي تتعلق بالاعتمادية» ويرجع هذا 


کے بحوداوم ایت ا 
إلى أن المقياس الغير صحيح من الممكن أن يقوم بقياس تركيباً يختلف عن 
على إثارة العديد من الشكوك الجدية حول النتائج المستخلصة من التحليل 

من الملاحظ أن الاعتمادية تعرف بأنها اللسبة أو الجزء الى يعمل على 
توضيح مدى قرب الارتباط الموجود بين كل من النتيجة الحقيقية والنتيجة 
المرصودة. وبالتالى» يمكن التعبير عن الاعتمادية على النحو التالى: 

var (T) / var (X) = var (T) / [var (T) + var (E)| 

تباين (النتيجة الحقيقية) / تباين (النتيجة المرصودة) = 

تباين (النتيجة الحقيقية) / [تباين (النتيجة الحقيقية) + تباين (الخطاً)] 

إذا كان تباين (النتيجة الحقيقية) = تباين (النتيجة المرصودة)» تكون النتيجة 
الحقيقية عندئذ لديها نفس الاين الذي د تمتلكه النتيجة المرصودة وتبلغ د تبسبة 
الاعتمادية .)١, ٠(‏ 

المنهج المتكامل لصلاحيم القياس )۸-o2acإApp An Integrated‏ 


(to Measurement Validation 


النظري والمنهح التجريبي. وكماهو موضحا في الشكل رقم »٤-۷‏ يمثل 
هذاغملة التقفسير متعحددة الخطوات ال يجب أن تضع فى الاغتار الأنرا 

E : :‏ ا 
المختلفة من مقياس الاعتمادية والصلاحية. 


سے بحرن سو ہتسد س 


الشكل رقم :٤-۷‏ المنهج المتكامل لقياس الصلاحيت 


يبدا المنهح المتكامل في المجال النظري. تتمثل الخطوة الأولى في وضع 
المفاهيم الخاصة بالتركيبات تحت الدراسة. يشتمل هذا الأمر على تعريف كل 
تركيب على حده وتحديد المجالات و/ أو الأبعاد المكونة لهذا التركيب. نقوم 
بعد ذلك باختيار (أو وضع) العناصر أو المؤشرات الخاصة بكل تركيب على 
أساس المفاهيم التي قمنا بتحديدها فيما يتعلتق بهذه البنيات» كما هو موضحاً 
في إجراء القياس الموجود في الفصل الخامس. يمكن أن تكون المراجعة 
الأدبية من العوامل المفيدة أيضاً في اختيار المؤشر. يتم إعادة صياغة كل عنصر 
على حده بطريقة موحدة عن طريق استخدام النص البسيط سهل الاستيعاب. 
ومن خلال اتباع هذه الخطوة» يمكن أن توظيف لجنة من القضاة ذوي الخبرة 


کے بحو العلوم الاجتہاعی ااا 
مثا من المشاركين المسهھدفن) تعمل غل حار ودراسة گل مشر غل 
حده وتقوم بإجراء وتنفيذ تحليل .۵-80۲١‏ يتم منح كل قاض في هذا التحليل 
قائمة تحتوي على جميع البنيات بتعريفاتها المفاهيمية ومجموعة من بطاقات 
المؤشر تعمل على سرد کل مؤشر خاص بکل مقیاس من مقاييس التركيب 
(مؤشر واحد لكل بطاقة مؤشر). سوف يطلب من القضاة بعد ذلك أن يقوموا 
بقراءة كل بطاقة من بطاقات المؤشر على نحو مستقل واختبار كلا من مدى 
وضوح ومقروئية والمعنى الدلالي لهذا العنصر إلى جانب تصنيفه مع التركيب 
الذي يبدو متطابقاً معه» ويتوقف هذا الأمر على التعريفات الخاصة بالت ركيب 
التي تم تقديمها. يتم تقييم المعدل الداخلي للاعتمادية حتى يتم اختبار مدى 
اتفاق القضاة مع التصنيفات الخاصة لهم. يمكن أن يتم إعادة اختبار أو إعادة 
صياغة أو إسقاط العناصر الخامضة التي دائماً ما يتم تجاهلها من قبل العديد من 
القضاة. يتم اختيار أفضل العناصر (فلنقل من ٠١‏ إلى ٠١‏ عنصر) لكل تركيب 
على حده لإجراء مزيد من التحليل. يتم إعادة اختبار ودراسة كل عنصر من 
العناصر التي تم اختيارها من قبل مجموعة من القضاة حتى يتم إجراء كل من 
الصلاحية الظاهرة وصلاحية المحتوى. إذالم يتم تحقيق وإنجاز مجموعة 
كافية من العناصر في هذه المرحلة» يمكن وضع عدد من العناصر الجديدة 
استناداً إلى التعريف المفاهيمي الخاص بالتركيب المقصود. يمكن أن يكون 
هناك حاجة إلى اثنين أو ثلاثة من الدورات التي تتم داخل اختبار ۵-80 من 
أجل التوصل إلى اتفاق معقول فيما بين القضاة حول مجموعة من العناصر التي 
تل الث ر كات تحت الدراسة اقل شک 


سے مون وم اتسد س 


ينتقل إجراء الصلاحية بعد ذلك إلى المجال التجريبي. يتم إنشاء أداة 
الببحث بحيث تضم جميع عناصر البنيات التي تم تعديلها ومن ثم يتم إحالتها 
إلى مجموعة الاختبار التجريبي المكونة من آفراد العينة الممثلة من المجتمع 
المستهدف. يتم جدولة البيانات التي تم جمعها وخضوعها إلى التحليل 
الارتباطي (كاراة"ة اة هاهام٣۲هه)‏ أو التحليل العاملي الاستكشافي 
factor analysis(‏ oratoryاexP)‏ عن طریق استخدام برامج الحاسب الاي 
مثل برنامج التحليل الإإحصائي (5۸8) أو برنامج تحليل البيانات الإإحصائية 
العلمية(5۶58) من أجل تقييم كل من الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز. 
يجب التغاضي عن العناصر التي ا ملفل ف الما رالا لأوزان 
العامل (أوزان العامل الواحد الأعلى من ٠, ٠١‏ وأوزان العامل المتعدد 
الآقل من )٠ ,١‏ في هذه المرحلة. يتم تقييم المقاييس المتبقية فيما يتعلق 
بالاعتمادية عن طريق استخدام مقياس الاتساق الداخلي مثل معادلة كرونباك 
ألفا. يمكن أيضاً التحقق من تعددية أبعاد المقياس في هذه المرحلةء الأمر الذي 
يتوقف على ما إذا كانت المفاهيم التي تم وضعها للبنيات المستهدفة من فردية 
الأبعاد أم متعددة الأبعاد. يتم بعد ذلك تقييم القدرة التنبؤية لكل تركيب على 
حدة في إطار الشبكة الطبيعية المحددة من الناحية النظرية الخاصة بالت ركيب 
عن طريتق استخدام تحليل الانحدار (sأئراة٣ة‏ «0اووهوه») أو النموذج 
الهيكلي زلaعlدذة .)Structural Equation Modleing ¬ SEM)‏ إذا کان 
التركيب يعمل على تلبية الغالبية العظمى من أو جميع المتطلبات الخاصة بكل 
نن الأعمادة رالا الى تم وصتهمافى هذا التصل :كا عمد الناكد 
من أن المقاييس الإجرائية الخاصة بنا كافية ودقيقة بشكل معقول. 


کے بحوداسوم ایتا 


يتطلب المنهج المتكامل لقياس الصلاحية الذي تم مناقشته هنا في هذا 
الفصل - يتطلب من الباحث بذل الجهد والوقت. ومع ذلك» تحتاج عملية 
التفسير متعددة المراحل إلى ضمان قيام موازين القياس التي تم استخدامها 
في البحث الذي قمنا بيإجرائه بتلبية المعايير المتوقعة الخاصة بالبحث العلمي. 
ونظراً لأن الاستنتاجات التي تم استخلاصها عن طريق استخدام المقاييس 
المعيبة أو الناقصة تعتبر لا معنى لهاء فإن صلاحية القياس سوف تظل واحدة 


من آهم واشمل المراحل الخاصة بالبحوث التجريبية. 


*% 
*% 
0 
*% 


س بحو العلوم الاجتماعيت ۷اا 
الفصل الثامن 


المعاينت 


Sampling 


يتم تعريف المعاينة (و”أام"ه5) بآنها العملية الإإحصائية التي تتم 
من أجل اختيار مجموعة جزئیه (رطا و عليه ااسم «الع: («a‏ للمجتمع 
المستهدف للدراسة من أجل تحقيق الآغراض المتمثلة في عمل الملاحظات 
والاستنتاجات الإإحصائية حول هذه المجموعة من عناصر المجتمع. 
تدور أبحاث العلوم الاجتماعية بشكل عام حول استنتاج الأنماط الخاصة 
بالسلوكيات الموجودة ضمن فئات معينة من مجموعات المجتمع. لا يمكننا 
التكلفة» وبالتالي يجب علينا أن نقوم باختيار عينة ممثلة للمجتمع المستهدف 
لحمل الملاحظات ر إجراك الفايل .من الضروری جذا اشتيار عية تكون 
يتم استخلاصها من العينة المأخوذة على المجتمع المستهدف للدراسة 
باکمله مرة آخرى. بتر كلمن الات الغبر لاتقة والعينات المتهازة 


ع 


سبباً رئيسياً في وجود الاستنتاجات المتباينة والخاطئة في كثير من الأحيان 
والتي يتم إدراجها في استطلاعات الرآي واستطلاعات الخروج التي يتم 
إجراؤها من قبل مجموعات استطلاع الرأي المختلفة مثل شبكة سي إن إن 
الإخبارية / استطلاع جالوب وقناة إيه بي سي وقناة سي بي إس الأمريكية 
قبل الانتخابات الرئاسية الأمريكية. 


س بحو اسوم ااجتمی س 

(The Sampling Process) (ilk (ıl 

تتألف عملية المعاينة من عدة مراحل. تتمثل المرحلة أولى من عملية 
المعاينة في تعريف المجتمع المستهدف. يمكن أن يتم تعريف المجتمع 
(eti0اuمهم)‏ على آنهم جميع الأشخاص أو العناصر (وحدة التحليل - 
5 2 اه اiا)‏ التى تحتوي على السمات التى يرغب الفرد فى دراستها. 
يمكن أن تكون وحدة التحليل عبارة عن شخص أو مجموعة أو منظمة أو 
بلد أو شىء أو أي كيان آخر ترغب فى استخلاص الاستنتاجات العلمية منه. 
يكون المجتمع المستهدف في كثير من الأحيان عنصرا واضحاً. فعلى سبيل 
المثال» إذا أراد القائم بالتصنيع تحديد ما إذا كانت السلع تامة الصنع التي تم 
صناعتها في خط الإنتاج تقوم بتلبية متطلبات الجودة المحددة أم أنها يجب أن 
يتم تفكيكها وإعادة إنتاجها مرة أآخرى» فمن ثم يتكون المجتمع من مجموعة 
السلع تامة الصنع بأكملها التي تم تصنيعها في منشأة الإنتاج هذه. في أوقات 
أخرى» يمكن أن يكون المجتمع المستهدف المستهدف من الصعب قليلاً 
ا ستاب هآو فهمه: | ذا گنت ترغب فى التعر ف غل الم كات الاساسية 
للتعليم الأكاديمي فيما بين طلاب المرحلة الثانويةء إذاً ما هو المجتمع 
المستهدف الذي ترغب في تحديده: هل هو طلاب المرحلة الثانوية آم 
مدرسي هؤلاء الطلاب آم إداريي المدرسة آم الآباء؟ تتمثل الإجابة الصحيحة 
في هذه الحالة في طلاب المرحلة الثانوية» ويرجع هذا إلى نك تهتم بالأداء 
الخاص بهم وليس أداء المدرسين أو الآباء أو الأداء الخاص بالمدارس. 
وبالمثال» إذا كنت ترغب فى تحليل سلوك عجلات الروليت من أجل تحديد 
العجلات آلمنحازة فالمجتمع المستهدف للدراسة الخاص بك في هذه الحالة 


کے ورت انی وی 


الفردية بل الملاحظات الخاصة بعجلات الروليت المختلفة (أي السلوك 


المجتمع: 
المجموعة التي ترغب في تعميمها (على 


سبیل ل المثال : العاملين المهنيين في س 
أنحاء العالم. 


إطار المعاينة: 

القائمة التي يمكنك من خلالها سحب 
العينة الخاصة بك (على سبيل المثال: 
الموظفون في واحدة أو اثنين من 
الشركات المحلية) 


العينة: 

الوحدات الفعلية التي تم اختيارها 
لإجراء الملاحظات (على سبيل المثال: 
الاختيار العشوائي للموظفين العاملين 
في کل شرکة) 


الشكل رقم :٠-۸‏ عمليت المعاينت 

تتمثل الخطوة الثانية في عملية المعاينة في اختيار إطار المعاينة (و”أام٣هء‏ 
م2]). يعتبر هذا القسم من الأقسام التي يسهل الوصول إليها بالنسبة 
إلى المجتمع المستهدف محل الدراسة (عادة ما يكون قائمة تحتوي على 
معلومات الاتصال) حيث يمكن أخذ العينة منه. إذا كان المجتمع المستهدف 
محل الدراسة الخاص بك يتمثل في الموظفين المهنيين في العمل» ولأنك لا 
يمكنك الوصول إلى جميع الموظفين المهنيين في جميع أنحاء العالم» فسوف 
يكون إطار المعاينة الأكثر واقعية هو القوائم التي تحتوي على واحدة أو أكثر 
من الشركات المحلية التي ترغب في المشاركة في الدراسة التي تقوم بإجرائها. 
إذا كان المجتمع المستهدف محل الدراسة الخاص بك هو المنظمات» فمن ثم 
یمکن آن تکون قائمة شرکات فورتون ٥٠۰‏ أو قائمة شرکات ستاندرد آند بورز 


بحرت اسوم لاہتییی: کے 


(58) المسجلة في بورصة نيويورك هي الأطر المقبولة لعملية المعاينة. 

من الملاحظ أن الأطر الخاصة بعملية المعاينة يمكن ألا تكون ممثلة تماما 
للمجتمع المستهدف على نطاق واسع» وإذا كان الأمر كذلك عندئٍ لا يمكن 
أن تكون الاستنتاجات المستخلصة من مثل هذه العينة قابلة للتعميم فيما يتعلق 
بالمجتمع المستهدف هذا. فعلى سبيل المثال» إذا كان المجتمع المستهدف 
محل الدراسة الخاص بك هو موظفي المنظمات بوجه عام (على سبيل المثال: 
آنت ترغب في دراسة احترام الموظف لذاته في مجموعة المجتمع هذه) 
ويتمثل إطار المعاينة الخاص بك في الموظفين العاملين في شركات تصنيع 
السيارات في الشرق الأوسط الأمريكي» فإن النتائج المستخلصة من مثل هذه 
المجموعات لا يمكن أن تكون قابلة للتعميم حتى فيما يتعلق بالقوى العاملة 
الآمريكية بوجه عام» ناهيك عن العالم أجمع. يعزى هذا الأمر إلى أن صناعة 
السيارات الأمريكية تتعرض إلى ضغوط المنافسة الشديدة على مدار الخمسين 
سنة الماضيةء علاوة على نها شهدت العديد من الحلقات التي تتمثل في كل 
من إعادة التنظطيم والتقلص المادي» الأمر الذي أدی إلى انخفاض معتویات 
الموظف واحترامه لذاته. وعلاوة على ذلك» يتم توظيف الغالبية العظمى 
من العمالة الأمريكية في الصناعات الخدمية أو في الشركات الصغيرة وليس 
في مجال صناعة السيارات. وبالتالي لا تعتبر العينة المأخوذة من الموظفين 
العاملين في مجال صناعة السيارات من العينات الممثلة على وجه التحديد 
للعمالة الأمريكية. وبالمثلء تتضمن قائمة شركات فورتون ٥٠١‏ أكبر الشركات 
الأمريكية والتي لا تمشل جميع الشركات الأمريكية بوجه عام حيث يكون 
معظمها من الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم بدلاً من الشركات الكبيرة 
الحجم» وبالتالي تعتبر إطار معاينة منحاز. وعلى النقيض» سوف تمنحك قائمة 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ااا 
فر کات کاندرد اند بر رز الفر هة للا شهار من بين ال ر كات الكر ةو رة 
الحجم و/ أو الشركات صغيرة الحجم» وهذايتوقف على ما إذا كنت تقوم 
باستخدام قوائم شرکات ستاندرد آند بورز ذات الرس مال الكبير أو الرأسمال 
المتوسط أو الرأسمال الصغير» ولكنها تشتمل على الشركات العامة المتداولة 
(وليس الشركات الخاصة) وبالتالي تظل منحازة أيضاً. أيضاً لاحظ أن المجتمع 
الذي يتم منه سحب العينة ليس بالضرورة أن يكون هو نفس المجتمع الذي 
نرغب في الحصول على معلومات عنه. فعلى سبيل المثال» إذا أراد الباحث 
أن يقوم بدراسة معدل نجاح برنامج «الإقلاع عن التدخين» الجديد فمن ثم 
سوف يكون المجتمع المستهدف محل الدراسة هو مجموعة المدخنين الذين 
خضعوا إلى هذا البرنامج والذي يمكن أن يكون عنصرا غير معلوماً للمجتمع 
المستهدف. وبالتالي» يمكن للباحث أن يقوم بمعاينة المرضى الذين وصلوا 
إلى المركز الطبي المحلي للإقلاع عن التدخين» وقد يكون بعضهم لم يخضعوا 
لبرنامج «الإأقلاع عن التدخين» بشكل خاص» وهي الحالة التي لا يتفق فيها 
إطار المعاينة مع المجتمع المستهدف. 

تتمثل الخطوة الأخيرة من عملية المعاينة في اختيار العينة من إطار المعاينة 
عن طريق استخدام تقنية معاينة معرفة جيداً. يمكن تصنيف الأساليب التقنية 
الخاصة بعملية المعاينة في اثنين من الفغات التصنيفية الرئيسية ألا وهما: 
معاينة الاحتمال (المعاينة العشوائية) والمعاينة غير الاحتمالية. تعتبر المعاينة 
الاحتمالية من العمليات المثالية إذا كان تعميم النتائج ضرورياً بالنسبة إلى 
الدراسة التي تقوم بإجرائهاء إلا أن هناك ظروف محددة تجعل من المعاينة غير 
الاحتمالية وسيلة مثالية يمكن الاستعانة بها أيضاً. يتم مناقشة هذه الأساليب 
اة فى القسمين التاليين. 


بحوٹ اوم الاہتییی س 


(Probability Sampling) aııllnتحالا المعاينى‎ 


يتم تعريف المعاينة الاحتمالية (ونام٣هء‏ رااااةطهم) بآنها التقنية التي 
تحظى فيها كل وحدة في المجتمع بفرصة (الاحتمالية غير الصفرية) اختيارها 
في العينة وأن هذه الفرصة يمكن تحديدها بشكل دقيق. لذا إحصائيات العينة 
التي تم إنتاجها مثل متوسط العينة أو الانحدار المعياري ما هي إلا عبارة عن 
تقديرات غير منحازة لمؤشرات المجتمع طالما أن هذه الوحدات يتم وزنها 
وفقاً لاحتمالية الاختيار الخاص بها. تمتلك جميع عمليات المعاينة الاحتمالية 
اثنين من السمات المشتركة» آلا وهما: )١(‏ تحتوي كل وحدة موجودة في 
المجتمع المستهدف على احتمالية غير صفرية معروفة لكونها من الوحدات 
التي يمكن معاينتها و(۲) يستلزم إجراء المعاينة الاختيار العشوائي في بعض 
الآحيان. تشتمل الآنواع المختلفة من الأساليب التقنية الخاصة بالمعاينة 
الاحتمالية على التالي: 

المعاينة العشوائية البسيطة :(Simple random sampling)‏ في هذه 
التقنية يتم منح جميع المجموعات الفرعية الممكنة للمجتمع المستهدف 
(بشكل أكثر دقة»ء المجموعات الفرعية لإإطار المعاينة) احتمالية متساوية 
للاختيار. تتمشل احتمالية اختيار أي مجموعة مكونة من عدد ١‏ من الوحدات 
من مجموع عدد ل الوحدات الموجودة في إطار المعاينة في الصيغة .١©١‏ 
وبالتالي» تعتبر إحصائيات العينة من التقديرات الخير المنحازة إلى مؤشرات 
المجتمع دون آي ترجيح. تتضمن عملية المعاينة العشوائية البسيطة اختيار 
المشاركين بطريقة عشوائية من إطار المعاينة» أما بالنسبة إلى أطر المعاينة 
الكبيرة» فعادة مايتم استخدام جدول الأرقام العشوائية أو مولد الأعداد 
العشوائية المحسوية. فعلى سبيل المثال» إذا كنت ترغب في اختيار ٠٠٠١‏ 


کے بحوڈالعلومااجتیای ت ا 
شركة لإجراء دراسة بحثية من بين قائمة تحتوي على ٠٠٠١‏ شركة» إذا تم 
إدخال هذه القائمة في جدول البيانات مثل برنامج الإكسيل» فيمكنك استخدام 
وظيفة العشوائية )۸۸١01-(‏ الموجودة في برنامج الإكسيل من أجل إنشاء 
الآعداد العشوائية لكل من ال ٠٠٠١‏ عميل في تلك القائمة. سوف تقوم بعد 
ذلك بترتيب القائمة في الترتيب المتزايد للعدد العشوائي المقابل لهم واختيار 
أول ۲٠١‏ عميل في هذه القائمة التي تم ترتيبها. تعتبر هذه الطريقة من أسهل 
وأبسط التقنيات الخاصة بجميع الأساليب التقنية التي تتعلق بعملية المعاينة 
الاحتمالية؛ وعلى الرغم من ذلك تعتبر البساطة أيضا القوة المتمثلة في هذه 
التقنية. ونظراً لأنه لم يتم تقسيم إطار المعاينة إلى أقسام فرعية أو تجزئته» 
فإن العينة تعتبر غير منحازة والاستنتاجات هي الأكثر تعميماً فيما بين جميع 
الأساليب التقنية التى تتعلق بالمعاينة الاحتمالية. 

المعاينة المنتظمة (و”امصهء ءاأة"هاءSy):‏ يتم في هذه التقنية ترتيب 
إطار المعاينة وفقاً لبعض المعايير والعوامل التي يتم اختيارها على فترات زمنية 
منتظمة من خلال تلك القائمة المرتبة. تتضمن المعاينة المنتظمة بداية عشوائية 
ومن ثم تبدأً باختيار عدد محدد من العناصر ۸ من تلك النقطة فصاعداء حيث 
والتي يطل عليها بشكل رسمي اسم نسبة المعاينة. من الضروري معرفة 
أن نقطة البداية هي ليست النقطة الأولى في القائمة» ولكن بدلاً من ذلك يتم 
اختيارها بطريقة عشوائية من ضمن العوامل الأولى لنسبة حجم إطار المعاينة 
الموجودة فى القائمة. فى المثال السابق لاختيار ٠٠١‏ شركة من القائمة التى 
تضم ٠٠٠١‏ شركة» يمكنك أن تقوم بفرز ال ٠٠٠١‏ شركة تصاعدياً أو تنازلياً 


س بود اسوم ااجتست س 
للحجم الخاص بتلك الشركات (آي حساب الموظفين أو الإيرادات السنوية)» 
إلى جانب الاختيار العشوائي لشركة واحدة من الشركات الخمس الأولى 
الموجودة في القائمة التي تم فرزهاء وبعد ذلك اختيار كل شركة خامسة 
مدرجة في القائمة. سوف تقوم هذه العملية بضمان عدم وجود كثرة من التمثيل 
الخاص بالشركات الكبيرة أو الشركات الصغيرة الحجم في العينة التي قمت 
بأخذهاء فبدلاً من ذلك يتم تمثيل الشركات من جميع الأحجام بوجه عام 
وبطريقة موحدة كما هو الحال في إطار المعاينة الخاص بك. بعبارة أآخرى» 
تعتبر العينة تمثيلاً للمجتمع المستهدف» على الأقل على ساس معيار الفرز. 
المعاينة الطبقية (و”أامصهء 4ءاfأة5):‏ يتم تقسيم إطار المعاينة 
في العينات الطبقية إلى مجموعات فرعية متجانسة وغير متداخلة (تسمى 
«طبقات»)» علاوة على أن العينة العشوائية البسيطة يتم أخذها داخل كل 
مجموعة فرعية. في المثال السابق المتمثل في اختيار ٠٠١‏ شركة من القائمة 
التي تتضمن ٠٠٠١‏ شركة» يمكنك أن تبدأ بتصنيف الشركات بناءٌ على 
الحجم الخاص بها فيمكن أن تكون شركات كبيرة (تتضمن أكثر من ٠٠١‏ 
موظف) وشركات متوسطة (مابين ٠١‏ و٠٠٠‏ موظف) وشركات صغيرة 
(أقل من ٠١‏ موظف). بعد ذلك يمكن اختيار ٦۷‏ شركة بطريقة عشوائية 
من كل مجموعة فرعية حتى تتألف العينة الخاصة بك من ٠٠١‏ شركة. ومع 
ذلك» على الرغم من أن هناك العديد من الشركات الصغيرة في إطار المعاينة 
والتي يبلغ عددها أكثر من عدد الشركات الكبيرة» إلا أن الحصول على عدد 
متساو من كل من الشركات الكبيرة والشركات المتوسطة وكذلك الشركات 
الصغيرة الحجم سوف يجعل العينة أفل تمثيلاً للمجتمع المستهدف (أي أنها 
تنحاز لصالح الشركات الكبيرة الأقل من حيث العدد في المجتمع المستهدف 


کے بحو العلوم الاجتہ ای ٠ا‏ 
محل الدراسة). يعرف هذا الأمر باسم المعاينة الطبقية الغير تناسبية ويرجع 
هذا إلى أن نسبة العينة الموجودة داخل كل مجموعة فرعية لا تعكس النسب 
الموجودة في إطار المعاينة (أو المجتمع المستهدف للدراسة)» إلى جانب 
أن الجر عات الفر لاصف رحج (التبر كات كيرة الح رت اما 
مجموعات المعاينة الممثلة بشكل مفرط. ومن التقنيات البديلة التي سوف 
يتم استخدامها هي اختيار عينات المجموعة الفرعية بما يتناسب مع الحجم 
الخاص بها في المجتمع المستهدف. فعلى سبيل المثال» إذا كان هناك ٠٠١‏ 
شركة كبيرة و٠ ٠١‏ شركة متوسطة الحجم و٠ ٠٠‏ شركة صغيرة» عندئذٍ يمكن أن 
تاخ ية مكونة من ٠١‏ شركة من مجموغة الشركات «الكبيرة و٠٠‏ شركة من 
كمجموعة الشركات «متوسطة الحجم» و١٠٠٠‏ شركة من مجموعة الشركات 
«الصغيرة». في هذه الحالة» يتم الاحتفاظ بالتوزيع النلسبي للشركات في العينة» 
وبالتالي يطلق على هذه التقنية اسم المعاينة الطبقية التناسبية. من الملاحظ 
أن المنهج الغير تناسبي يعتبر من المناهج الفعالة بشكل خاص في تمثيل 
المجموعات الفرعية الصغيرة مثل الشركات كبيرة الحجم» ولا يعتبر بالضرورة 
من المناهج التي تقوم بتمثيل المجتمع المستهدف بشكل آقل وذلك بالمقارنة 
مع المنهج التناسبي طالما أن النتائج المستخلصة من المنهح الغير تناسبي يتم 
ترجيحها وفقاً لنسبة المجموعة الفرعية في المجتمع ككل. 

المعاينة التصنيفية (و١ام"٣هء‏ امtوuاC):‏ إذا كان لديك مجموعة من 
السكان موزعين على منطقة جغرافية واسعة النطاق» فيمكن أن يكون من غير 
المجدي إجراء عملية المعاينة العشوائية البسيطة لمجتمع السكان ككل. 
في هذه الحالة» قد يكون من المعقول العمل على تقسيم عنصر السكان إلى 
«(مجموعات» (عادة ما يكون هذا التقسيم على طول الحدود الجغرافية)» وأخذ 


بحوث علوم لاجتمامیة س 
عينات بطريقة عشوائية لمجموعات قليلة وقياس جميع الوحدات الموجودة 
داخل هذه المجموعة. فعلى سبيل المثال» إذا كنت ترغب في معاينة حكومات 
المدن في ولاية نيويورك فبدلاً من السفر في جميع أنحاء الولاية من أجل 
مقابلة المسئولين الرئيسيين في المدينة (حيث يمكنك القيام بهذا الإجراء مع 
العينة العشوائية البسيطة)» يمكن أن تقوم بدلا من ذلك بتجميع هذه الحكومات 
استناداً إلى المقاطعات الخاصة بهم» ومن ثم تقوم باختيار مجموعة مكونة 
من ثلاث مقاطعات بطريقة عشوائية ومقابلة المسئولين من كل مسئول من 
هذه المقاطعات. ومع ذلك» وبالاعتماد على الاختلافات الموجودة فيما بين 
الطبقات» سوف يكون التباين والاختلاف الخاص بتقديرات العينة في المعاينة 
التصنيفية أكبر من ذلك التباين الخاص بتقديرات العينة في العينة العشوائية 
البسيطة بوجه عام وبالتالي تكون النتائج أقل تعميماً للمجتمع المستهدف من 
تلك النتائج التي تم الحصول عليها من العينات العشوائية البسيطة. 

معاينة الأزواج المترابطة (ومنامص٣هء‏ ءءأةم- ١6ء‏ ا۷a):‏ يحتاج بعض 
الباحثين في بعض الأحيان إلى عقد مقارنة بين اثنين من المجموعات الفرعية 
داخل المجتمع السكاني الواحد على ساس المعيار المحدد. فعلى سبيل 
المقال» ما السبت ورك آن کون بخض الشرکات اکر رة بشکل ابت من 
الشركات الأخرى؟ من أجل إجراء مثل هذه الدراسة» يجب أن تقوم بتصنيف 
إطار المعاينة الخاص بالشركات إلى شركات «ذات ربحية مرتفعة) وشركات 
«ذات ربحية منخفضة) بناءً على إجمالي الهوامش أو المكاسب المحققة لكل 
سهم أو غيرها من قياسات الربحية الأخرى. سوف تقوم بعد ذلك باختيار عينة 
عشوائية بسيطة للشركات ووضعها في مجموعة فرعية واحدة ومطابقة كل 
شركة في هذه المجموعة مع الشركة الموجودة في المجموعة الفرعية الثانية 


ے بحوٹالعلومالاجتہاع یت طط ۷اا 
ويتم ذلك على أساس حجم الشركة ومؤشر الصناعة و/ أو المعايير الأخرى 
للتطابق. لديك الآن اثنين من العينات المتطابقة لكل من الشركات ذات الربحية 
المرفعة و الشركات ذات ارح ة المتففة الى يكن أن تقوم بدزاس ها 
بمزيد من التفصيل. إن مثل هذه التقنية المتمثلة في معاينة الأزواج المترابطة 
غالبا ما تعتبر طريقة مثالية لفهم واستيعاب الاختلافات ثنائية القطب الموجودة 
فيما بين المجموعات الفرعية المختلفة داخل مجموعة سكانية محددة. 

المعاينة المتعددة المراحل (و”اامصهء مeوھtء-اtاMu):‏ تعتبر السالیب 
التقنية الخاصة بالمعاينة الاحتمالية التي سبق وأن تم وصفها - تعتبر جميعها 
أمثلة على الأساليب التقنية الخاصة بالمعاينة المتعددة المراحل. اعتمادا على 
احتياجات المعاينة الخاصة بك» يمكن أن تقوم بالجمع بين التقنيات أحادية 
المراحل بعضها مع بعض من أجل إجراء المعاينة المتعددة المراحل. فعلى 
سبيل المثال» يمكن أن تقوم بتكوين قائمة مصفوفة من الشركات على ساس 
حجم الشركة وبعد ذلك تقوم بإجراء المعاينة المنتظمة في كل طبقة. يعتبر هذا 
السلوب مزيجا ثنائي المرحلة يتكون من المعاينة الطبقية والمعاينة المنتظمة. 
وبالمثل» يمكن أن تبدأً بمجموعة من المناطق التعليمية الموجودة في ولاية 
نيويورك» وداخل كل مجموعة قم باختيار عينة عشوائية بسيطة من المدارس؛ 
وداخل كل مدرسة اختار عينة عشوائية بسيطة من الطلاب لإجراء الدراسة. في 
هذه الحالةء سوف يكون لديك عملية معاينة مكونة من أربع مراحل وتتكون من 
المعاينة التصنيفية والمعاينة العشوائية البسيطة. 

(Non-Probability Sampling) mıJاnتحالا المعاينت الغير‎ 


تعتبر المعاينة الغير الأحتمالية jn (non-probability sampling)‏ 
الأساليب التقنية الخاصة بالمعاينة التى يكون لدى العديد من الوحدات فيها 


بحوٹ علوم الاجتمامیة س 
الخاصة بالمجتمع المستهدف السكاني فرصة صفرية للاختيار أو حيث لا 
يمكن تحديد احتمالية الاختيار بشكل دقيق. وفي العادة» يتم اختيار الوحدات 
وفقا للمعايير الخير عشوائية المحددة مثل معايير الحصص أو معايير الملائمة. 
ونظراً لأن عملية الاختيار لا تتم بطريقة عشوائيةء فإن المعاينة الخير الاحتمالية 
لا تتيح الفرصة لتقدير أخطاء المعاينة ويمكن أن تخضع إلى تحيز المعاينة. 
لذلك» لا يمكن تعميم المعلومات المأخوذة من العينة مرة أآخرى إلى المجتمع 
المستهدف السكاني. تشتمل الأآنواع الخاصة بالأساليب التقنية للمعاينة الغير 
الاحتمالية على ما يلي: 

المعاينة المريحة (و"iامصsam :)Convenience‏ بطلق عليها أيضاً اسم 
معاينة الصدفة أو المعاينة العرضية» وهي التقنية التي يتم فيها سحب العينة من 
الجزء الخاص بالمجتمع المستهدف السكاني الذي في متناول اليد أو المتاح 
بسهولة أو العنصر الملائم. فعلى سبيل المثال» إذا كنت تقف خارج مركز 
للتسوق وتقوم باستبيان لدراسة بحثية عن الأشخاص أو تقوم بإجراء المقابلات 
معهم وهم يدخلون مركز التسوق» فعينة المشاركين التي سوف تحصل عليها 
هي عينة مريحة. تعتبر هذه العينة عينة غير احتمالية ويرجع هذا إلى نك قمت 
باستبعاد جميع الأشخاص الذين يقومون بعملية التسوق في المراكز التجارية 
الآخرى بطريقة نظامية. هذا بالإإضافة إلى أن الآراء التي قمت بجمعها من العينة 
التي قمت باختيارها يمكن أن تعكس السمات الفريدة الخاصة بمركز التسوق 
هذا مشل طبيعة المحلات التجارية الموجودة داخل هذا المركز (على سبيل 
المثال: سوف تعمل المحالات التجارية الراقية على جذب السكان الأكثر 
ثراءَ) أو الوضع الديموغرافي الخاص بتلك المحلات التجارية أو الموقع 
الخاص بهم (على سبيل المثال: المركز التجاري الذي يقع بالقرب من الجامعة 


س شو و 


سوف يعمل على جذب طلاب الجامعة بصفة أولية ذوي الاحتياجات الشرائية 
الخاصة بهم)» وبالتالي يمكن ألا تكون هذه العينة ممثلة للآراء الخاصة 
بالسكان الذي يقومون بعملية التسوق على نطاق أوسع. وبالتالي» سوف يكون 
التعميم العلمي لمثل هذه الملاحظات محدودا للغاية. ومن الأمثلة الأخرى 
على المعاينة المريحة العمل على معاينة الطلاب الذين تم تسجيلهم في فئة 
معينة أو معاينة المرضى الذين دخلوا إلى عيادة طبية معينة. يعتبر هذا النوع من 
المعاينة هو الأكثر فائدة فيما يتعلق بالاختبار التجريبي» حيث يتمثل الغرض 
من هذه المعاينة في اختبار الأداة أو صلاحية القياس بدلا من الحصول على 
الاستنتاجات القابلة للتعميم. 

المعاينة الحصصية :(Quota sampl|li¬g)‏ يتم تقسيم المجتمع المستهدف 
السكاني في هذه التقنية إلى مجموعات فرعية غير متقاطعة (كما هو الحال في 
المعاينة الطبقية)ء ومن ثم يتم اختيار مجموعة غير عشوائية من الملاحظات 
من كل مجموعة فرعية من أجل تلبية الحصص المحددة سلفاً. وفي المعاينة 
الحصصية النسبية »)proportional quota sampling)‏ يجب أن 
تتوافق نسبة المشاركين في كل مجموعة فرعية مع تلك النسبة الموجودة في 
المجتمع المستهدف السكاني. فعلى سبيل المثال» إذا كان المجتمع السكاني 
الأمريكي يتكون من ۷١‏ من القوقازيين و١٠‏ / من الأمريكيين من أصل 
إسباني و١٠‏ ./ من الأمريكيين من أصل آفريقي» وكنت ترغب في فهم 
واستيعاب تفضيلات هؤلاء السكان في عملية التصويت في عينة مكونة من 
۸ شخص.» يمكن أن تقف خارج مركز تجاري وتسأل الناس عن تفضيلاتهم 
في التصويت. ولكن في هذه الحالة لن تقوم بسؤال الأشخاص الذين يبدو 
عليهم آنهم من صل إسباني حيث ستحصل على ٠١‏ إجابة من هذه المجموعة 


س بود اسوم ہت 
الفرعية (أو الأمريكيين من أصل أفريقي حيث ستحصل على ٠١‏ إجابة) حتى 
إذا قمت بالاستمرار في معاينة المجموعات العرقية الآخرى» وبالتالي سوف 
تنوافق البنية العرقية للعينة الخاصة بك مع تلك البنية العرقية الخاصة بالسكان 
الآمريكيين على وجه العموم. تعتبر المعاينة الحصصية الغير الاحتمالية 
quota sampling)‏ اoportionaاP-n0)‏ من التقنیات الأقل تقییداً حیث 
لن تقوم بتحقيق التمثيل النسبي» بل ربما تقوم بتلبية الحد الآدنى من الحجم 
في كل مجموعة فرعية. في هذه الحالة» يمكن أن تقوم باتخاذ القرار حول 
اختيار ٠١‏ مشاركاً من كل مجموعة فرعية من المجموعات الفرعية العرقية 
الثلاثة (القوقازيين والأمريكيين من آصل إسباني وكذلك الأمريكيين من أصل 
أفريقي) وتتوقف عندما تصل إلى النسبة المخصصة لكل مجموعة فرعية. لا 
يعتبر آي نوع من آنواع المعاينة الحصصية ممثلة للمجتمع السكاني الأمريكي» 
وذلك اعتمادا على ما إذا كانت الدراسة الخاصة بك يتم إجرائها في مركز 
التسوق بمدينة نيويورك أو في ولاية كانساس» فالنتائج يمكن أن تكون مختلفة 
تماماً. يمكن أن تكون التقنية الغير نسبية أقل تمثيلاً للمجتمع المستهدف 
السكاني إلا أنها يمكن أن تكون مفيدة في أنها تتيح الفرصة للتعرف على الآراء 
الخاصة بكل من المجموعات الصغيرة والمجموعات التي يتم تمثيلها تمثيلاً 
ناقا من خلال تن المعات: 

معاينة الخبير :(Expert sampling)‏ هڏه هي التقنية التي يتم فيها اختيار 
المشاركين بطريقة غير عشوائية استناداً إلى خبرتهم في هذه الظاهرة محل 
الدراسة. فعلى سبيل المشال» من أجل فهم واستيعاب الآثار المترتبة على 
السياسة الحكومية الجديدة مثل قانون سارانيس أوكسلي» يمكن أن تقوم 
بمعاينة مجموعة من محاسبي الشركات ممن هم على دراية بهذا القانون. تتمثل 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی طا ا 
الميزة من هذا المنهج في أن الخبراء تميل إلى أن يكونوا أكثر دراية بالموضوع 
من غير الخبراء» بالإضافة إلى أن الآراء التي يتم جمعها من عينة الخبراء تكون 
أكثر مصداقية من الآراء التي يتم جمعها من العينة التي تشتمل على كل من 
ارا وغ الخ رات على الرغم من أن كانم ۷ ال غير فاب العم إلى 
المجتمع السكاني ككل على نطاق أوسع. 

معاينة كرة التلج :(Snowball sampling)‏ في التقنية الخاصة بمعاينة 
كرة الثلج» سوف تبدا بتعريف مجموعة قليلة من المشاركين ممن يتوافقون 
مع معايير الإدراج في الدراسة التي تقوم بإجرائهاء ومن ثم تطلب من هؤلاء 
المشاركين ترشيح أشخاص غيرهم ممن يعرفونهم ويتوافقون أيضاً مع معابير 
الاختيار الخاصة بك. فعلى سبيل المثال» إذا كان لديك الرغبة في إقامة 
دراسة بحثية حول إداريي شبكات الحاسب الآلي وكنت تعرف واحد أو اثنين 
من هؤلاء الإداريين» يمكن أن تبداً بهذين الشخصين وتطلب منهما ترشيح 
أشخاص آخرين ممن يقوموا أيضاً بعمل إدارة الشبكات. وعلى الرغم من أن 
هذا الأسلوب يودي بالكاد إلى العينات الممثلة» إلا أنها في بعض الأحيان 
يمكن أن تكون السبيل الوحيد للتوصل إلى المجموعات السكانية التي يصعب 
الوصول إليها آو عندما لا يكون إطار المعاينة مثوافرا. 

(Statistics of Sampling) (ilk إحصائيات‎ 

لقد قمنا بتقديم العديد من المصطلحات في الأقسام السابقة مثل معايير 
المجتمع السكاني وإحصائيات العينة وتحيز العينة. في هذا القسم» سوف نعمل 
على فهم واستيعاب ما الذي تعنيه هذه المصطلحات وكيف تترابط كل منهما 
مع الآخر. 


ج 
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الإجابات الفردية 


ع إجابات فرد من آهراد المينة 
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الشكل رقم ۲-۸: إحصائيات العيني 


عندما تقوم بقياس ملاحظة معينة من وحدة محددة مثل إجابة الشخص على 
العنصر الذي تم قياسه بمقياس ليكرت» يُطلق على هذه الملاحظة اسم الإجابة 
(انظر الشكل رقم ۲-۸). وبكلمات أخرى» تعرف الإجابة (0۸86مءع٣)‏ 
بآنها قيمة القياس التي تم تقديمها من خلال الوحدة التي تم معاينتها. سوف 
يمنحك كل مشارل إجابة مختلفة على مجموعة العناصر المختلفة الموجودة 
في الأداة. يمكن أن يتم وضع رسماً بيانياً للإجابات التي تم الحصول عليها 
من مجموعة المشاركين المختلفين على نفس العنصر أو الملاحظة في 
التوزيع التكراري (frequency distrib utİ0)‏ استناداً إلى تکرار حدوث 
هذه الإجابات. وفيما يتعلق بالعدد الكبير من الإجابات في العينةء يميل 


ے بحوثالعلومالاجتماع يت ط۲ 
هذا التوزيع التكراري إلى آن يمثل منحنى على شكل جرس يطل عليه اسم 
التوزيع الطبيعي ١(‏ ٥ا‏ طا٣†dis‏ اaاهم)‏ الذي من الممكن استخدامه في 
تقدير السمات والخصائص الكلية للعينة بأكملها مثل متوسط العينة (متوسط 
جميع الملاحظات الموجودة في العينة) أو الانحراف المعياري (تباين أو 
انتشار الملاحظات في العينة). تعرف هذه التقديرات الخاصة بالعينة باسم 
إحصائيات العينة (sءأاءاهاء‏ مامmهء)‏ («الإحصائية» هي القيمة التي يتم 
تقديرها من البيانات المرصودة). تحتري المجموعات السكانية أيضا على 
العينات المتوسطة والانحرافات المعيارية التي يمكن الحصول عليها إذا تمكنا 
من معاينة المجتمع السكاني بأكمله. ومع ذلك» نظراً لأنه من غير الممكن أبداً 
معاينة المجتمع السكاني» فإن السمات الخاصة بالمجتمع السكاني دائماً ما 
تكون غير معلومة ويّطلق عليها اسم معايير المجتمع السكاني (0۸اةاuںممم‏ 
rameters‏ aمP)‏ (وهي ليست «إحصائية» نظراً لأن تلك السمات لا يتم تقديرها 
من الناحية الإاحصائية من البيانات). يمكن أن تختلف إحصائيات العينة عن 
معايير المجتمع السكاني إذا لم تكن الغينة ممغلة تماما للمجتمع السكاني؛ 
ويُعرف هذا الاختلاف الموجود بين الاثنين باسم خطاً المعاينة (ومiام"٣هء‏ 
٣١ع‏ ). ومن الناحية النظرية» إذا تمكنا من زيادة حجم العينة بشكل تدريجي 
حتى تقترب العينة أكثر وأكثر من المجتمع السكاني» فمن ثم سوف يقل خطاً 
المعاينة وسوف تقترب العينة الإحصائية بشكل متزايد من معايير المجتمع 
السكاني المتماثلة. 

إذا كانت العينة ممثلة للمجتمع السكاني حقاء فمن ثم يجب أن تكون 
إحصائيات العينة المقدرة مطابقة لمعايير المجتمع السكاني النظرية المماثلة. 
كيف يمكن أن نعرف ما إذا كانت إحصائيات العينة تقترب على الأقل بشكل 


س بود اسوم دبتمامی: س 
معقول من معابير المجتمع السكاني؟ نحتاج هنا إلى أن نفهم المفهوم الذي 
يحمل اسم توزیع العینات (۸ distr u ti٥‏ وinاpصaء).‏ تخیل نك اخذت 
ثلاثة من العينات العشوائية المختلفة من مجتمع سكاني محدد كماهو موضح 
في الشكل (۳-۸)» فمن ثم سوف يكون متوسط العينات الثلاث المأخوذة من 
العينات الثلاث العشوائية متطابقاً (ومساوياً لمعيار المجتمع السكاني) وسوف 
يكون التباين في متوسط العينة صفر. إلا أن هذا الأمر غير محتمل الحدوث» 
ويرجع هذا إلى أن كل عشوائية من المحتمل أن تنكون من مجموعة فرعية 
مختلفة من السكانء وبالتاليء يمكن أن يكون متوسط تلك العينات مختلفاً 
قليلاً عن بعضهما البعض. ومع ذلك» يمكن أن تأخذ متوسط هذه العينات 
الثلاث وتقوم بعمل رسما بيانيا لمتوسط العينة. إذا زاد عدد هذه العينات من 
ثلاثة إلى عشرة إلى مائة» فسوف يكون رسم التكرار هو توزيع العينة. ولذلك» 
يعتبر توزيع العينة هو توزيع التكرار الخاص ب إحصائيات العينة (مثل متوسط 
العينة) من مجموعة من العينات» في حين أن توزيع التكرار المشار إليه عادة هو 
توزيع الإجابة (الملاحظة) من العينة الفردية. وكما هو الحال مع توزيع التكرارء 
سوف يميل توزيع العينات أيضاً إلى أن يكون هناك الكثير من إحصائيات العينة 
التي تتجمع حول المتوسط (والذي من المفترض أن يكون التقدير الخاص 
بمعيار المجتمع السكاني)» إلى جانب وجود مجموعة قليلة من القيم المنتشرة 
حول المتوسط. ومع وجود عدد كبير لأ متناو من العينات» سوف يقترب هذا 
التوزيع من التوزيع الطبيعي. يعرف التباين و انتشار إحصائيات العينة في توزيع 
العينة (أي الانحراف المعياري لإحصائيات المعاينة) باسم الخطا المعياري 
( لاه" هSt).‏ وعلى النقيض» يعتبر مصطلح الانحراف المعياري هو 
التعبير العكسي لتباين الإإجابات التي تم ملاحظتها من العينة الواحدة. 


کو و 


تخطيط توزيع التكرار 
9 ثیات ا نة 


الشكل رقم ۳-۸: توزيع العينت 


من المفترض أن يكون متوسط قيمة إحصائيات العينة في توزيع العينة - 
من المفترض أن تكون النسبة المقدرة لمعيار المجتمع السكاني الغير معلوم. 
واستناداً إلى انتشار توزيع العينة هذا (أي استناداً إلى الخطاً المعياري)ء يكون 
أيضا من الممكن تقدير الفترات الزمنية للثقة فيما يتعلق بتنبؤ معيار المجتمع 
السكاني. فترة الثقة (ا۷2٣6ا٣أ "ce‏ ملا؟nهC)‏ هي الاحتمالية المقدرة 
المتمثلة في أن معيار المجتمع السكاني يكمن في الفترة الزمنية المحددة للقيم 
الخاصة بإحصائيات العينة. تميل جميع التوزيعات الطبيعية إلى أن تقوم بإتباع 
القاعدة المئوية للنسب 4٩4 - ٩٩ - ٩۸‏ (انظر الشكل رقم »)٤-۸‏ والتي تنص 
على أن أكثر من ۸ ./ من الحالات الموجودة في التوزيع تقع ضمن انحراف 
معياري واحد للقيمة المتوسطة (المتوسط الحسابي ± انحراف معياري 


سے مون سو اتد س 


واحد) وأن أكثر من ٩١‏ ./ من الحالات الموجودة في التوزيع تقع ضمن اثنين 
من الانحرافات المعيارية للقيمة المتوسطة (المتوسط الحسابي ± اثنين من 
الانحرافات المعيارية) بالإضافة إلى أن أكثر من ۹۹ / من الحالات الموجودة 
في التوزيع تقع ضمن ثلاثة من الانحرافات المعيارية للقيمة المتوسطة 
(المتوسط الحسابي ± ثلاثة من الانحرافات المعيارية). ونظرا لأن توزيع 
العينة التي تتضمن عدد لا نهائي من العينات سوف تقترب من التوزيع الطبيعي» 
فسوف يتم تطبیق نفس قاعدة النسب ۹٩ - ٩۵ - ٩۸‏ ويمكن القول أن: 
" (إحصائية العينة ± خطاً معياري واحد) تمثل 1۸ ./ من فترة الثقة فيما 
يتعلق بمعيار المجتمع السكاني. 
١‏ (إحصائية العينة ± اثنين من الأخحطاء المعيارية) تمثل ٠١‏ ./ من فترة الثقة 
فيما يتعلق بمعيار المجتمع السكاني. 
١‏ (إحصائية العينة ± ثلاثة من الأخحطاء المعيارية) تمثل ٩٩‏ ./ من فترة الثقة 
فيما يتعلق بمعيار المجتمع السكاني. 


الفصل الثامن - الشكل رقم 4-8: القاعدة النسبية للنسب 68 - 95 -99 لفترة الثقة 


الشكل رقم ٤-۸‏ القاعدة النسبيى للنسب ٦۸‏ - ۹4-4 لفترة الثقب 


کے بحو العلوم الاجتہاعی ط۷ا 

تكون العينة "منحازة" (آي غير ممثلة للمجتمع المستهدف السكاني) إذا 
لم يتم تقدير توزيع العينة الخاص بها أو إذا قام توزيع العينة بانتهاك القاعدة 
اللنسبية للنسب 1۸ - ٩١‏ - 44. ومن الملاحظ آنه في معظم تحليل الانحدار 
(۴00) حيث نقوم باختبار أهمية معاملات الانحدار مع الاحتمالية 
الآكبر من ٠٠ , ٠١‏ فنحن حينئذ نحاول معرفة ما إذا كانت إحصائيات العينة 
(معامل الانحدار) تتنباً بمعيار المجتمع السكاني (حجم التأثير الحقيقي) مع 
٥‏ من فترة الثقة. ومن المثير للدهشة أن معيار "سيجما ستة" يعمل على 
تعريف وتحديد عيوب التصنيع خارج 1۹4 من فترة الثقة أو الانحرافات 
المعيارية الستة (يتم تمثيل الانحراف المعياري عن طريق استخدام الحرف 
اليوناني للرمز سيجما)ء الأمر الذي يمثل أهمية الاختبار عند الاحتمالية عندما 
ODS‏ 


س بحو العلوم الاجتماعيت ااا 
الفصل التاسع 
الىحث المسحى 


Survey Research 


يعتبر البحث المسحى )survey research)‏ اسلوباً من اسالیب الببحث 
التي تتضمن استخدام الاستبيانات القياسية الموحدة أو إجراء المقابلات 
من أجل جمع البيانات حول الآشخاص والأمور المفضلة لديهم والأفكار 
والسلوكيات الخاصة بهم بطريقة نظامية. على الرغم من أن الدراسات 
البحثية حول التعداد السكاني تم إجراؤها قديما قدم عصر مصر القديمةء إلا 
أن الذراسات البخةة باع تار غا آسلربا بحا وستسا كانت تعر سن الذراسات 
الرائدة في فترة الثلاثينيات والأربعينيات من قبل الباحث الاجتماعي بول 
لازارسفيلد لدراسة التأثيرات الناجمة عن أجهزة الراديو في تشكيل الرأي 
السياسي بالولايات المتحدة الأمريكية. أصبحت هذه الوسيلة من أكثر الوسائل 
شعبية فيما يتعلق بالبحوث الكمية في العلوم الاجتماعية. 


يمكن استخدام سلوب المسح في البحوث الوصفية أو الببحوث 
الاستكشافية أو في البحوث التفسيرية. يعتبر هذا الأسلوب من أكثر الأساليب 
المناسبة للدراسات التي تعتمد على الأشخاص الأآفراد كوحدة التحليل. وعلى 
الرغم من أن الوحدات الأخرى للتحليل مثل المجموعات أو المؤسسات أو 
المجموعات الثنائية التكاملية (أزواج من المؤسسات مثل الباعة والمشترين) 
تعتبر من الأمور التي يتم دراستها أيضا عن طريق استخدام الدراسات البحثيةه 
تقوم مثل هذه الدراسات في أغلب الأحيان باستخدام شخصا معينا من كل 


سے مون س اتسد س 


وحدة باعتباره "المجيب الرئيسي" أو "الوكيل" الخاص بتلك الوحدة» إلى 
جانب أن مثل هذه الدراسات المسحية يمكن أن تخضع إلى انحياز المشارك 
إذا كان المجيب الذي تم اختياره لا يمتلك المعرفة الكافية أو لديه رأيا متحيزا 
حول الظاهرة المبحوثة. فعلى سبيل المثال» يمكن ألا يكون الرؤساء التنفيذيين 
على دراية كافية بتصورات الموظفين أو مجموعة العمل ذ في الشركات التي 
مرا وای کی ا کر تر ا مجیی کان للد راسات ال ان ف 
بديناميكيات الفريق أو احترام الموظف لذاته. 
يحتوي البحث المسحي على مجموعة عديدة ومتنوعة من نقاط القوة 
الرئيسية بالمقارنة مع غيره من أساليب البحث الأخرى. أولاًء تعتبر دراسات 
الببحث آداة ممتازة لقياس مجموعة متنوعة من البيانات التي لا يتم ملاحظتها 
مثل التفضيلات الخاصة بالآشخاص (على سبيل المثال: التوجه السياسي) 
أو الصفات (على سبيل المثال: احترام الذات) أو الآراء (على سبيل المثال: 
بالنسبة إلى التعامل مع الأشخاص المهاجرين) أو المعتقدات (على سبيل 
المثال: حول القانون الجديد) أو السلوكيات (مثل التدخين أو شرب 
الك ياتا أ ى المعلرمات الرائه ( على سمل الال الدخل) اتا 
تعتبر البحوث المسحية من نسب الأساليب المثالية التي يتم استخدامها 
لجمع البيانات عن بعد حول الكثافة السكانية التي تعتبر كبيرة إلى حد كبير 
کر ۷ کو رفاک ماک ی ا ت ا 
كبيرة - مثل بلد بأكمله - عن طريق استخدام المسح بالبريد الداخلي أو 
البريد الإإلكتروني أو المكالمات الهاتفية من خلال استخدام المعاينة الدقيقة 
من أجل ضمان تمثيل المجتمع المستهدف السكاني بطريقة كافية في العينة 
الصغيرة. ثالشاء وفقا لطبيعتها غير المزعجة وقدرتها على تلبية راحة الفردء 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ااا 
تكو الذزاسات المسحة للاسعان مفضلة لدى الحديد من المشاركين: 
رابعاًء يمكن أن تكون المقابلات هي الطريقة ة الوحيدة التي يمكن من خلالها 
التوصل إلى المجموعات السكانية المحددة مثل المهاجرين ممن هم بلا 
فوئ أو المهاجرين القبر شر عي حيث لا وو جد هناك إطارا ماعا للمعاية 
خامساء يمكن أن تسمح البحوث المسحية لعينات كبيرة باستنتاج النتائج 
والآثار الصغيرة حتى مع تحليل المتغيرات المتعددة» ويمكن أيضاً أن تسمح 
بعمل التحليل المقارن للمجموعات الفرعية للسكان(آي: التحليل الذي يتم 
داخل المجموعة والتحليل فيما بين المجموعات بعضها ببعض) ويتم ذلك 
اعتماداً على التصميم الخاص بالمسح. سادساء يعتبر البحث المسحي من 
الدراسات الاقتصادية التي يمكن استخدامها حيث تعمل على توفير وقت 
الباحث ومجهوده بالإضافة إلى توفير التكلفة أكثر من الأساليب البحثية 
الأخرى مثل البحوث التجريبية وبحث الحالة. وفي نفس الوقت» يحتوي 
SS‏ 
من الأبحاث إلى عدد كبير من التحيزات مثل تحيز عدم الاستجابة وتحيز 
المعاينة وتحيز الرغبة الاجتماعية والانحياز الاستذكاري التي سوف يتم 
مناقشتها في القسم الأخير من هذا الفصل. 

وبالاعتماد على كيفية جمع البيانات» يمكن تقسيم البحث المسحي إلى 
اثنين من الفئات التصنيفية الكبيرة ألا وهما: مسح الاستبيان (التي يمكن أن 
تتمثل في البريد الداخلي أو المجموعة التي يتم إدارتها أو الدراسات البحثية 
على شبكات الإنترنت) والدراسات المسحية للمقابلات (التي يمكن أن 
تكون مقابلات شخصية أو عبر الهاتف أو مقابلة المجموعات المركزة). 
تعر الا انات من الأدرات الى يتم استكمالها كايا من قبل المشاركين 


ل س یمود ادوم اجنم س 
في حين يتم استكمال المقابلات من قبل المحاور استناداً إلى الإجابات 
اللفظية التي يتم تقديمها من قبل المشاركين. وكما تم مناقشته أدناه» يحتوي 
كل نوع على نقاط القوة ومواطن الضعف الخاصة به» من حيث التكاليف 
الخاصة بكل نوع وتغطية المجتمع المستهدف السكاني محل الدراسة 

(Questionnaire Surveys) au|ؤl‎ ناıبتسالا‎ 

تم اختراع هذا النوع من الاستبيان من قبل السير فرانسيس غالتون Si‏ 
)۴rancis Galton‏ لیکون الاستبیان (2¡۲e٣۸٣i0اsمu)‏ هو أداة الببحث 
التي تتكون من مجموعة من الآسئلة (العناصر) التي من المفترض الحصول 
منها على عدد من الإجابات من المشاركين بطريقة نظامية. يمكن أن تكون 
الأسئلة إما أسئلة منتظمة أو أسئلة غير منتظمة. تطلب الأسئلة الغير منتظمة 
من المشاركين أن يقدموا إجابات بأسلوبهم الخاص» في حين يتعين على 
المشارك أن يختار إجابة من مجموعة اختيارات محددة في الأسئلة المنتظمة. 
يمكن أن يتم تجميع الإجابات الخاصة بالموضوعات بالنسبة إلى الأسئلة 
المفردة (العناصر) في الاستبيان المنتظم في مقياس مركب أو فهرس للتحليل 
الإاحصائي. يجب أن يتم تصميم ووضع الأسئلة بالطريقة التي يتمكن من 
خلالها المشاركون قراءة واستيعاب والإاجابة على هذه الأسئلة بطريقة 
مجدية» وبالتالي لا يمكن أن يكون أسلوب المسح ملائماً أو عملياً بالنسبة إلى 
مجموعات سكانرة محددهة مثل اللأطفال أو غير المشعلمين. 

تميل معظم استبيانات المسح إلى أن تكون دراسات مسح بريدية مدارة ذاتيا 
administrated mail survey)‏ fاse)‏ حیث یتم رسال نفس الاستبیان عن 
طريق البريد إلى علد كير من الأشخاضص) وغلى المشاركين الراغبين أن شرموا 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ہا 
باستكمال الدراسة البحثية بما يناسبهم وإعادتها مرة أآخرى في المظاريف 
البريدية مسبقة الدفع. تعتبر الدراسات البحثية التي تتم عن طريق البريد من 
الأساليب المفيدة حيث آنها لا تعتبر من الأساليب التي تسبب إزعاجاً علاوة 
على كونها غير باهظة الثمن من حيث إدارتها حيث يعتبر الجزء الأكبر من 
الخدمات البريدية رخيصة الثمن في معظم البلاد. ومع ذلك» تمیل معدلات 
الاجا على الدراسات اة عن طرق الرية الى أن تكرن مخفةة جدا 
نظراً لآن الغالبية العظمى من الأشخاص تميل إلى تجاهل مثل هذه الدراسات. 
يمكن أن يكون هناك أيضاً تأخيرات لفترات طويلة (عدة أشهر) في استكمال 
وإعادة المشاركين للدراسة البحثية (أو يمكن أن يكونوا ببساطة فقدوا هذه 
الدراسات). وبالتالي» يتعين على الباحث أن يقوم برصد الإجابات بطريقة 
مستمرة بمجرد عودتها مرة أخرى» والقيام بمتابعة وإرسال رسائل التذكير 
إلى غير المشاركين المتكررين (اثنين أو ثلاثة من رسائل التذكير على فترات 
زمنية تتراوح من شهر إلى شهر ونصف يعتبر عدداً مثاليا). تعتبر دراسات مسح 
الا سيان من الا سالبب ای ل اسب آبضا م السائل الس نطاب ترضيعا 
من جانب المشارك أو مع تلك المسائل التي تتطلب إجابات كتابية مفصلة. 
يمكن استخدام التصميمات الطولية في دراسة نفس المجموعة من المشاركين 
في أوقات مختلفة» إلا أن معدلات الاستجابة تميل إلى أن تنخفض انخفاضاً 
ادام دراسة إلى اکی: 

يتمشل النوع الثاني من المسح في الاستبيان المدار جماعياً (-مناهان 
.)administrated questionnaire‏ يتم جلب عينة من المشاركين ا 
في مكان معروف ووقت محدد» ويطلب من كل مشارك على حدة أن يقوم 
باستكمال الاستبيان في تلك الغرفة. يقوم المشاركون بإدخال الإجابات 


س بحو دعوم متام س 
الخاصة بهم بشكل مستقل دون التفاعل مع بعضهما البعض. يعتبر هذا 
الشكل مناسباً ومريحاً بالنسبة إلى الباحث» إلى جانب التأكيد على ارتفاع 
معدل الاستجابة. إذا لم يستوعب المشاركين أي سؤال محدد يمكنهم طلب 
التوضيح. في العديد من المؤسسات» يكون من السهل نسبياً القيام بتجميع 
مجموعة من الموظفين فى قاعة المؤتمرات أو الغرفة المخصصة لتناول وجبة 
الغذاء» وخاصة إذا تمت الموافقة على إجراء دراسة المسح من قبل المسئولين 
اا عن لرك 

جد رفا كر اة من الاسعاة الا وهر الأسان على شيك الأترتت 
أو الاستبيان على الموقع الإلكتروني. يتم إدارة هلو الدراسشات ال ةة 
على شبكة الإنترنت عن طريق استخدام النماذج التفاعلية. يمكن أن يتلقى 
المشاركون طلباً على البريد الإلكتروني الخاص بهم للمشاركة في الدراسة 
البحية. وبدلا من ذلك يمكن أن تكرن الذراسة البحثة جرا لا يتجزا من 
البريد الإلكتروني ويمكن الانتهاء منها وإرسالها مرة أخرى عن طريق رسائل 
البريد الإإالكترونى. تعتبر هذه الدراسات غير باهظة الثمن بالنسبة إلى إداراتها 
ويتم تسجيل النتائج على الفور في قاعدة البيانات الموجودة على شبكة 
الإنترنت» بالإضافة إلى أن الدراسة البحثية يمكن أن يتم تعديلها إذا تطلب 
الآمر ذلك. ومع ذلك إذا كان الموقع الإلكتروني الخاصة بالدراسة البحثية 
غير محمياً بكلمة مرور أو أنه قد تم تصميمه تسليم الإجابات عدة مرات» يمكن 
حينئذ تسوية والتوفيق بين الإإجابات بكل سهولة. وعلاوة على ذلك» يمكن 
أن بكر ف فح العا من القفاا الاررة ا ن انرام ال لا شك 
من الوضول إلى الأشخاص الذين لا يملكون أجهزة حاسب آلي أو لا يمكنهم 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعیت ۷اا 
التواصل عبر شبكة الإنترنت» مثل الفقراء وكبار السن والمجموعات الأقلية 
إلى جانب أن عينة المشارك تنحرف في اتجاه المجموعة السكانية الأصغر سناً 
ممن يتواصلون عبر شبكة الإنترنت لفترات طويلة وممن لديهم الوقت والقدرة 
على استكمال والانتهاء من مثل هذه الدراسات البحثية. يمكن أن يكون حساب 
معدل الاستجابة من الأمور التي تسبب إشكالية إذا كان رابط الدراسة موضوعاً 
على قوائم البريد الإلكتروني أو لوائح الإعلانات بدلاً من إرسالها مباشرة عبر 
البريد الإلكتروني إلى المشاركين المستهدفين. ولهذه الأسباب» يفضل العديد 
من الباحثين الدراسات البحثية مزدوجة الإعلام (على سبيل المثال: المسح 
البريدي والاستطلاع على شبكة الإأنترنت)» مما يسمح للمشاركين اختيار 
وتحديد أسلوب الإجابة المفضل بالنسبة إليهم. 
يعتبر تركيب وإنشاء استبيان المسح فن من الفنون. يجب اتخاذ العديد من 
القرارات فيما يتعلق بمحتوى الأسئلة وصياغتها وشكلها وتسلسلها - تلك 
الأمور جميعها التي يمكن أن يكون لها عواقب هامة وضرورية بالنسبة إلى 
الإجابات الخاصة بالدراسة البحثية. 
صيغ الإجابة (8أ٣۲٥؛‏ مonsمRes):‏ يمكن أن تكون الأسئلة الخاصة 
بالدراسة البحثية أسئلة منتظمة أو غير منتظمة. يتم التعرف على اللإجابات التي 
تتعالتق بالأسئلة المنتظمة عن طريق استخدام واحدة من الصيغ التالية للإجابة: 
" اللإجابات ثنائية التفرع» حيث يطلب من المشاركين اختيار واحدة من 
اثنين من الخيارات الممكنة مثل صح/ خطا أو نعم/ لا أو أوافق/ لا 
أوافق. ومن الأمثلة على مثل هذا السؤال: هل تعتقد أن هناك ما يمكن أن 
يبرر عقوبة الإعدام في بعض الظروف (اختر إجابة واحد): نعم / لا 


* الإجابات الإسمة حيث يحم قديم آكثر فن ارين غير مرتبين إلى 


سے مون ات 


التجزئة / التعليم / الرعاية الصحية / السياحة والضيافة / أخرى. 


* الإجابات الترتيبية» حيث يكون لدى المشاركين أكثر من اثنين من 
الخيارات المرتبة مثل: ما هو على مستوى من التعليم قمت بالحصول 
ليه المدوسة الثانوية / در جة البكالو ريرس / الدراسات العلا 

. إجابات المستوى الزمني» حيث يتم تقديم مقياس ليكرت ذات النقاط 
الخمس أو مقياس ليكرت ذات النقاط السبع أو مقياس فرق التباين 
الدلالي أو مقياس غتمان إلى المشاركين. لقد تم مناقشة كل نوع من 
آنواع المقاييس سالفة الذكر في الفصل السابق. 

" الإجابات المستمرة» حيث يدخل المشاركون إلى القيمة المستمرة (قيمة 
المقياس النسبي) مع نقطة الصفر ذات المعني مثل عمرهم أو خدمتهم 
في الشركة. تميل جميع هذه الإجابات بوجه عام إلى أن تكون من فئة 
أسئلة ملء الفراغات. 

صياغة ومحتوى السڙؤJl :)Question content and wording)‏ تعتبر 

الإجابات التي تم الحصول عليها في ادرا ة اة إجابات خا ة جا 
لأنواع الأسئلة التي يتم طرحها. سوف تؤدي الأسئلة ذات الإطار السيئ أو 
الآسئلة الغامضة من الأرجح إلى إجابات غامضة لا معنى لها وسوف تكون 
ذات قيمة ضثيلة جدا. آوصی دیلمان (عام ۱۹۷۸) باستخدام العديد من 
القواعد من أجل وضع الأسئلة الجيدة الخاصة بالدراسة البحثية. يجب أن 
يتم التمعن في كل سؤال في الدراسة البحثية بكل عناية فيما يتعلق بالمسائل 
والقضايا التالىة: 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ااا 
" هل هذا السؤال واضحاً ومفهوماً: يجب طرح الأسئلة الخاصة بالدراسة 
البحثية بلغة بسيطة للغاية ويفضل طرح الأسئلة في صيغة المبني للمعلوم 
وبدون كلمات معقدة أو ألفاظ قد لا تكون مفهومة من قبل المشارك 
العادي. ينبغي أن يتم صياغة جميع الأسئلة الموجودة في الاستبيان 
بطريقة مشابهة حتى يكون من السهل على المشاركين قراءة واستيعاب 
الأسئلة. يتمثل الاستشناء الوحيد في هذا الأمر فيما إذا كانت الدراسة 
البحثية التي تقوم بإجرائها تستهدف مجموعة متخصصة من المشاركين 
مثل الأطباء والمحامين والباحثين ممن يستخدمون هذه الآلفاظ الغير 
مفهومة في البيئة اليومية الخاصة بهم. 
* هل تم صياغة هذا السؤال بطريقة النفي: تميل الأسئلة التي يتم صياغتها 
يقة سلبية مثل هل يتعين على الحكومة المحلية ألا تقوم بزيادة قيمة 
الضرائب - تميل إلى الخلط بين الكثير من الإجابات مما يؤدي إلى 
وجود الإجابات الغير دقيقة. يجب تجنب مثل هذه الأسئلة» وفي جميع 
الحالات» يجب تجنب النفي المزدوج. 
هل هذا السؤال غامضا: يجب ألا تستوى الأسغلة الخاصة بالدراسات 
البحثية على الكلمات أو التعبيرات التي يمكن تفسيرها بطريقة مختلفة 
مو قل مجمر غ ما من المشار كن (غلى مس المعال الكلمات 
مغل "أي" أو "فقط"). فعلى سبيل المثال» إذا طرحت على المشارك 
سؤالاً مثل ما هو الدخل السنوي الخاص بك» فسوف يكون غير 
واضحاً ما إذا كنت تشير إلى الراتب/ الأجور أو أيضاً الأرباح الموزعة 
أو الإيجارات أو غيرها من آنواع الدخل الأخرى» أو ما إذا كان السؤال 
يشير إلى الدخل الشخصي أو الدخل العائلي (بما في ذلك أجور الزوجة) 


e‏ بود اسوم نامت س 
أو كل من الدخل الشخصي والدخل التجاري؟ سوف يؤدي التفسير 
ال من قل ال ار الاو لی د اجات ایک 
مقارنتها والتي لا يمكن تفسيرها بشكل صحيح. 

" هل يحتوي هذا السؤال على كلمات متحيزة أو كلمات محملة بالقيمة: 
يشير التحيز إلى أي دلالة في السؤال تعمل على تشجيع المشارك على 
الإجابة بطريقة معينة. قام كينيث راسينكي (عام ۱۹۸۹) بدراسة واختبار 
العديد من الدراسات المختلفة التي تم إجراؤها حول آراء الأشخاص 
تجاه الإنفاق الحكومي ولاحظ أن مجموعة المشاركين يميلون إلى 
الإشارة إلى الدعم الآقوى فيما يتعلق ب "مساعدة الفقراء" ودعم أقل فيما 
يتعلق ب "الرفاهية والرخاء"» حتى على الرغم من أن كلا المصطلحين 
يحملان نفس المعنى. في هذه الدراسةء تم ملاحظة أيضا مزيد من 
التأييد والدعم بالنسبة إلى "وقف ارتفاع معدل الجريمة" (وتأييد أقل 
بالنسبة إلى 'تطبيق القانون')ء و إيجاد الحلول للمشكلات التي تتعلق 
بالمدن الكبيرة" (وتأييد أقل بالنسبة إلى "دعم المدن الكبيرة") بالإضافة 
إلى ملاحظة تأييداً قوياً ل "التعامل مع إدمان المخدرات" (وتأييداً اقل 
فيما يتعلق ب "إعادة تأهيل مدمني المخدرات"). تميل اللخة أو النغمة 
المتحيزة إلى الانحراف عن الإجابات التي تم ملاحظتها. من الصعب في 
كثير من الأوقات التنب بصياغة التحيز سلفاًء ولكن إلى أقصى حد ممكنء 
ينبغي إمعان النظر في الآسئلة الخاصة بالدراسة البحثية بكل عناية من 
أجل تجنب اللغة المتحيزة. 

١‏ هل هذا السؤال مركباً: الأسئلة المركبة هي تلك الأسئلة التي يمكن أن 
تحتوي على العديد من الإجابات. فعلى سبيل المثال: هل نت راض عن 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ااا 
الأجهزة والبرامج المقدمة إلى العمل الذي تقوم به؟ في هذا المثال» كيف 
يتعين على المستجيبين أن يجيب إذا ما كان / كانت راض عن الأجهزة 
eT‏ الا اا ي الجفخين ا القصل ن ا 
المركبة لتكون أسئلة منفصلة كالتالي: )١(‏ هل نت راض عن الأجهزة 
المقدمة إليك في العمل و(١)‏ هل أنت راض عن البرمجيات المقدمة 
لبك في المحل. وال خر غل ذلك رعشل فدهل قبل عانانك 
متابعة البرامح العامة في التلفاز؟ يمكن أن يفضل بعض الأشخاص متابعة 
البرامج العامة في التلفاز لأنفسهم» في حين يفضلون برامج تليفزيونية 
معينة مثل شارع سمسم لأطفالهم. 
هل هذا السؤال عام جدا: لا تقوم الأسئلة العامة في بعض الأحيان 
بتخطية تضررات المشار کین بشکل دقیق. إذا طر حت على آي شخص 
سؤالاً فيما يتعلق بكيفية تفضيله لكتاب محدد وقمت بتقديم مقياس 
الإجابة الذي يتراوح من "لا على الإطلاق" إلى "جيد للغاية"» إذا قام 
هذا الشخص باختيار 'جيد للغاية' فماذا يعني هو / ماذا تعني هي؟ 
فبدلاً من ذلك» قم بطرح مزيد من الأسئلة السلوكية المحددة مثل هل 
سوف تقوم بترشيح هذا الکتاب إلى آشخاص آخرين» أو هل تخطط 
لقراءة كتب أخرى لنفس المؤلف؟ وبالمثل» بدلا من سؤال كم يبلغ 
حجم الشركة الخاصة بك (الذي يمكن تفسيره بطريقة مختلفة من 
قبل المشاركين)» قم بسؤال كم عدد الأشخاص التي تعمل في الشركة 
الخاصة بك و/ أو ما هي قيمة الإيرادات السنوية لشركتك» الأسئلة التي 
تعد مقياساً لحجم الشركة. 
هل هذا السؤال من الأسئلة التفصيلية جدأً: تجنب طرح الأسئلة التي 


س بود اسوم دہ س 
تحتوي على كثير من التفاصيل الغير ضرورية التي لا تجدي نفعاً في 
الغرض الذي يسعى إليه البحث المحدد. فعلى سبيل المثال» هل نت 
في حاجة إلى معرفة عمر كل طفل في المنزل أم أن عدد الأطفال فقط 
الموجودة في المنزل يعتبر أمرأً مقبولاً؟ ومع ذلك» إذا لم تكن متأكدأء من 
الأفضل أن تخطى من جانب التفصيل بدلاً من أن تخطى ذ في التعميم. 
" هل يحتوي هذا السؤال على الافتراضات: عندما تطرح سؤالاً حول ما 
هي الفوائد التي تراها في خفض قيمة الضرائب» فأنت في هذا السؤال 
تفترض أن المشارك يرى أن خفض قيمة الضرائب يعتبر من الأمور 
المفيدة. إلا أن العديد من الأشخاص يمكن أن يروا أن خفض قيمة 
الضرائب لا يعتد من الأمور المفيدة» ويرجع هذا إلى أن الاقتطاعات 
التي تتم في قيمة الضرائب يمكن أن تؤدي إلى تمويل قل بالنسبة إلى 
المدارس العامة وأحجام أكبر للفصول وتقديم عدد أقل من الخدمات 
العامة مثل الشرطة والإسعاف وخدمات إطفاء الحرائق. تجنب طرح 
الأسئلة التي تحتوي على الافتراضات المدمجة. 


* هل هذا السؤال خياليا: السؤال الأكثر شعبية في العديد من برامج 
الألعاب التليفزيونية هو "لو آنك فزت بمليون دولار في هذا البرنامج» 
فكيف ستخطط لإنفاق مثل هذا المبلغ؟" لم يواجه الخالبية العظمى من 
المشاركين مثل هذا المبلغ من المال ولم يفكروا أبدأ في مثل هذا الأمر 
(لا يعرف البعض حتى أنه بعد خصم قيمة الضرائب سوف يحصلون فقط 
على ٠٤١,٠٠١‏ دولاراً أمريكياً أو ما إلى ذلك في الولايات المتحدة 
الأمريكيةء وفي العديد من الحالات» يتم تغطية هذا المبلغ على مدى ٠١‏ 
عاماء وبالتالي سوف تصبح صافي القيمة الحالية أقل من ذلك)» وبالتالي 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ا 
تميل الإجابات الخاصة بهم إلى أن تكون عشوائية تماما مثل القيام بجولة 
حول العالم أو شراء مطعم أو الإنفاق على التعليم أو ادخاره لحين 
التقاعد أو مساعدة الآباء أو الأطفال أو عمل زفافاً مترف. تحمل الأسئلة 
الخيالية إجابات خيالية أيضا تلك الإجابات التي لا يمكن استخدامها 
لعمل الاستنتاجات العلمية. 

هل لدى المستجيبين المعلومات اللازمة للإجابة على الأسئلة بطريقة 
صحيحة: في غلب الأحيان» نقوم بافتراض أن الآفراد المشاركين 
لديهم من المعلومات ما يؤهلهم للإجابة على الأسئلةء في حين أنهم 

لا يمتلكون هذه المعلومات في واقع الأمر. حتى إذاتم الحصول على 

هذه الإجابة» ففي هذه الحالةء تميل الإجابات إلى أن تكون غير دقيقة 

نظراً لافتقارهم إلى المعرفة التي تدور حول السؤال الذي تم طرحه. 
فعلى سبيل المثال» ينبخي علينا أن لا نطرح سؤالاً على المدير التنفيذي 
المسئول للشركة حول تفاصيل العمليات التي تتم يوميا - تلك التفاصيل 

التي من المحتمل آلا يكونوا على دراية بهاء أو سؤال المدرسين عن كم 
التعليم الذي يتلقاه طلابهم» أو سؤال طلاب المدارس الثانوية "هل تعتقد 

أن الحكومة الأمريكية تصرفت بشكل مناسب في أزمة خليج الخنازير؟" 
تسلسل الأستلة :)Questions sequencing)‏ بوجە عام» یجب أن 
تتدفق الأسئلة بطريقة منطقية من سؤال إلى سؤال آخر. من أجل تحقيق أفضل 
معدلات للإجابة» ينبغي أن تتدفق الأسئلة من الأسئلة الآقل حساسية إلى 
لأسا الاك ساس ومن الاأسعل الر اة رورا لامع السا ك وصر لا 
إلى الأسئلة التي تعتمد على المواقف» ومن الأسئلة الأكثر عمومية إلى الأسئلة 

الأكثر تحديداً. وفيما يلي بعض القواعد العامة الخاصة بتسلسل الأسئلة: 


س۷ س بحو دعوم تام سے 
" البدء بالأسئلة السهلة الغير تهديدية التي يمكن استذكارها بسهولة. تتمثل 
الخبارات الجدة ة في كل من المجموعات السكانية (السن والنوع ومستوى 
التعليم) بال الى الدراسات اليحثرة التي تتم على المستوى الفردي 
ومجموغات الشركات (غدد الموظفين والأيراذات الستوية والصناعة) 
وذلك بالنسبة إلى الدراسات البحثية التي غلی مسئو ی الشرکات. 
* عدم البدء نهائياً بالأسئلة ذات النهايات المفتوحة. 
" إذا كنت تتبع التسلسل التاريخي للأحداث» قم باتباع التسلسل الزمني 
بدءاً من الأقدم إلى الأحدث. 
" السؤال عن موضوع واحد في وقت واحد. عند القيام بتبديل 
الموضوعات» قم باستخدام صيغ الانتقال مثل 'يقوم القسم التالي 
بدراسة الآراء الخاصة بك حول ..." 
: أسئلة التصفية أو الأسئلة الشرطية حسب الحاجة» مثل "إذا 
أجبت ب "نعم" بالنسبة إلى السؤال رقم ٠١‏ فتوجه إلى القسم الثاني. إذا 
أجبت ر "ل ' فاذهب إلى القسم الثالث . 
القواعد الذهبية الأآخری (ءهاںا 01۸و 8۲٣ا0):‏ افعل مع المشاركين 
ما تريد أن يقومون هم بفعله معك. عليك أن تكون منتبهاً ومقدراً لوقت 
المشاركين وكذلك الاهتمامات الخاصة بهم والثقة وسرية المعلومات 
الشخصية الخاصة بالمشاركين. قم دائماً بممارسة الاستراتيجيات التالية فيما 
يتعلق بجميع الأبحاث الخاصة بدراسات المسح: 
* وقت الأشخاص دائماً ما يكون ذا قيمة. يجب أن تحترم الوقت الخاص 
بهم. عليك أن تجعل الدراسة البحثية التي تقوم بإجرائها قصيرة قدر 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ط٣٠‏ 
المستطاع وقصرها على ما هو ضروري للغاية. لا يحب المشاركين أن 
يستغرقوا أكثر من عشر دقائق أو خمسة عشر دقيقة في أية دراسة بحثيةه 
بغخض النظر عن مدى أهمية هذه الدراسة. تميل الدراسات البحثية 
الطويلة إلى الانخفاض في معدلات الإجابة بشكل كبير. 

" دوام التأكيد للمشاركين على سرية الإجابات الخاصة بهم وكيف ستقوم 
باستخدام البيانات الخاصة بهم (على سبيل المثال: فيما يتعلق بالبحث 
الأكاديمي) وكيفية إدراج وتسجيل النتائج (عادة» يتم ذلك في المجموع). 

" بالنسبة إلى الدراسات البحثية المؤسسية» قم بالتأكيد على إرسال نسخة 
من النتائج النهائية إلى المشاركين وتأكد من نك ستفي بوعدك معهم. 

" تقديم الشكر إلى المشاركين لمشاركتهم في الدراسة الخاصة بك. 

* وفي النهايةء قم دائماً بعمل اختبار مسبق للاستبيان الذي قمت به» على 
الأقل عن طريق استخدام العينة الاحتمالية قبل تقديمها إلى المشاركين 
في المجال الميداني. يمكن أن يعمل مثل هذا الاختبار المسبق على 
الكشف عن الغموض أو الافتقار إلى الوضوح أو التحيزات الموجودة 
في صياغة الأسئلة - تلك الأمور التي ينبغي القضاء عليها قبل التعامل مع 
العينة المقصودة. 

(Interview Survey) (ıu تbںlبlۍãkl‎ 

تعتبر المقابلات من أكثر الأشكال الشخصية الخاصة بأسلوب جمع البيانات 

أكثر من الاستبيان» بالإإضافة إلى آنه يتم إجراء هذه المقابلات من قبل مجموعة 
من المحاورين المدربين عن طريق استخدام نفس بروتوكول البحث مثل 
مسح الاستبيان (أي مجموعة موحدة من الأسئلة). ومع ذلك» وعلى عكس 


س بحو دوم تام سے 
الاستبيان» يمكن أن يحتوي نص المقابلة على العديد من التعليمات الخاصة 
بالنسبة إلى المحاور والتي لا يراها المشاركين» إلى جانب آنها يمكن أن 
تشتمل على مساحة للمحاور حتى يتمكن من تسجيل التعليقات والملاحظات 
الشخصية. وبالإضافة إلى ذلك» وعلى النقيض من الدراسات البحثية التي تتم 
عن طريق البريد» يكون للمحاور الفرصة لتوضيح أية مسائل أو قضايا تثار من 
قبل المشارك أو طرح الأسئلة الحسية أو أسئلة المتابعة. وعلى الرغم من ذلك 
إلا أن المقابلات تعتبر من الأمور المستنفذة للوقت وتتطلب موارد مكثفة. 
هناك حاجة إلى مهارات المقابلة الخاصة من جانب المحاور. يعتبر المحاور 
أيضاً جزءاً من أداة القياس ويتعين عليه أن يسعى بشكل استباقي إلى عدم التحيز 
بشكل مصطنع إلى الإجابات التي تم ملاحظتها. 

يتمثل الشكل الأكثر شيوعاً من المقابلات في المقابلات الشخصية أو 
المقابلات التي تتم و چھا إلى وجه )face-t0- face İne W(‏ حیث یعمل 
المحاور مع المشارك بشكل مباشر ويقوم بطرح الأسئلة وتسجيل الإجابات. 
يمكن إجراء المقابلات الشخصية إما في منزل المشارك أو في موقع العمل. 
يمكن أن يكون هذا المنهج من المناهج المفضلة لدى بعض المشاركين» في 
حين يشعر الآخرين بعدم الارتياح في السماح لشخص غريب بالدخول إلى 
منزلهم. ومع ذلك» يتمكن المحاورون الماهرون من إقناع المشاركين بالتعاون 
معهم» الأمر الذي يؤدي إلى تحسين معدلات الاستجابة بشكل كبير. 

يتم تعريف التباين الموجود في المقابلات الشخصية بمقابلة المجموعة» 
ا ا اسم مجموعة التر كيز (م ا9۲0 كلا٥ه؟).‏ في هذه التقنية» يتم 
مقابلة والتحاور مع مجموعة صغيرة من المشاركين (تتراوح عادة من ١‏ إلى ٠١‏ 
مشاركين) سوياً في مكان معروف. يقوم المحاور بدور الميسر بشكل جوهري 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ۷ا 
حيث تتمثل وظيفته في قيادة المناقشات وضمان إتاحة الفرصة أمام كل شخص 
للإجابة. تسمح المجموعات المركزة بإجراء دراسة أكثر عمقاً للقضايا المعقدة 
أكثر من غيرها من الآشكال الآخرى لبحث الدراسات المسحية» ويرجع هذا 
إلى أنه عندما يسمع الأشخاص الآخرين وهم يتكلمون» غالبا ما يثير هذا الأمر 
الإجابات أو الأفكار التي لم يفكروا فيها من قبل. ومع ذلك» يمكن الهيمنة على 
المناقشة الخاصة بمجموعة التركيز من قبل الشخصية المسيطرةء علاوة على أن 
بعض الأفراد يمكن أن يحجموا عن التعبير عن آرائهم أمام رفقائهم أو رؤسائهم 
وحاصة عنما يعلق بالأمر المسائل الحاسة ثل ضح ف آداء المرظ أو 
سياسات العمل. ونظراً لصغر حجم العينة الخاصة بهم» يتم عادة استخدام 
المجموعات المركزة في البحوث الاستكشافية بدلاً من البحوث الوصفية أو 
لجرت الشسيية: 

يتمثل النوع الثالث من الدراسات المسحية للمقابلات في المقابلات 
عن طريق الهاتف (ءسه۷إه†م¡ م«ممطمهاهt).‏ في هذه التقنية» يقوم 
المحاورون بالتواصل مع المشاركين المحتملين عبر الهاتف» وذلك استناداً 
إلى الاختيار العشوائي للأشخاص من دليل التليفون من أجل طرح مجموعة 
قياسية من أسئلة الدراسات البحثية الموحدة. يتمثل أكثر المناهج حداثة 
وتقدماً من الناحية التكنولوجية في المقابلة الهاتفية بمعاونة أجهزة الحاسب 
الآلي (١0۸)»ء‏ وزيادة استخدامها من قبل باحثي الدراسات البحثية التجارية 
والحكومة والباحثين الأكاديميين» حيث يكون المحاور هو مشغل الهاتف ممن 
يتم توجيهه من خلال عملية المحاورة عن طريق التعليمات الخاصة بعرض 
برامج الحاسب الآلي والأسئلة المطلوب طرحها على شاشة الحاسب الآلي. 
يقوم النظام أيضاً باختيار المشاركين بطريقة عشوائية عن طريق استخدام تقنية 


س سے مود اسوم ااجتسمید سے 
الاتصال الرقمي العشوائي» إلى جانب القيام بتسجيل الإجابات عن طريق 
استخدام قب التعرف فل الآضصرات: بمج رد آن یکو ن المشارگرن غل 
الهاتف. الحصول على أعلى معدلات من الإجابات. لا تعتبر هذه التقنية 
من الأساليب التقنية المثالية بالنسبة إلى المناطق الريفية حيث الكثافة الهاتفية 
منخفضة» بالإضافة إلى آنه لا يمكن استخدامها في توصيل المعلومات الغير 
صوتية مثل الرسوم البيانية أو البيانات التوضيحية الخاصة بالمنتج. 

دور المحاور of interviewer)‏ eاRo):‏ يلعب المحاور دوا ا ومتعدد 
الجوانب في عملية المقابلة والتي تتضمن المهام التالية: 


الإعداد للمقابلة: بما أن المحاور يكون في مقدمة الجهد المبذول في 
عملية جمع البيانات» فإن جودة البيانات التي يتم جمعها تعتمد بدرجة 
كبيرة على مدى تدريب المحاور على القيام بمثل هذه الوظيفة. يجب أن 
يتم تدريب المحاور في كل من عملية المقابلة وأسلوب الدراسة البحثية 
ا لے 2 یجان کو لے را ا کے و ادرا 
وکیف سیتم تخزین واستخدام الإجابات والمصادر الخاصة بتحيز 
المحاور. يتعين على المحاور / المحاورة أيضاً أن يقوم بالتدريب على 
وتحديد زمن المقابلة قبل الدراسة الرسمية. 


تحديد موقع وحشد تعاون المشاركين: في الدراسات البحثية الشخصية 


والتي تتم في المنزل على وجه التحديد» يتعين على المحاور تحديد 
العناوين المحددة والعمل حول الجدول الزمني الخاص بالمشاركين 
في أوقات غير مرغوبة في بعض الآحيان مثل العمل أثناء عطلة نهاية 
الأسبوع. يتعين على المحاورين أيضاً أن يكونوا مثل الباعة حيث يقومون 
ببيع فكرة المشاركة في الدراسة. 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ٣‏ 
فير المشاركن: غالا ما فيا المشاركرن من الفح الى يمه 
لهم المحاورين. إذا كان المحاور غير مهتماً أو غير منتبهاًء لن يكون 
المشاركون متحفزين لتقديم الإجابات المفيدة أو الإجابات النقية 
التثقيفية. يتعين على المحاور أن يبظهر الحماس حول الدراسة وأن يقوم 
لترصيل أهمة البحت إلى المشاركين وأن يكزن مها لاأحياجات 
المشار ك على عدار المقابلة. 

. توضيح آي سوء فهم أو قلق: يجب أن يكون المحاورون قادرون على 
التفكير في أدنى الأشياء وآن تقوم ابشحديك المخارف أو الأعتراضات 
الغير متوقعة التي يتم إثارتها من قبل المشاركين من أجل تحقيق الرضا 
والارتياح إلى المشاركين. وبالإأضافة إلى ذلك» يتعين عليهم طرح اسا 
تحقيقية إذا كان الأمر ضرورياً حتى إذا لم تكن مثل هذه الأسئلة مدرجة 
في النص. 

" ملاحظة نوعية الإجابة: يكون المحاور في أفضل المواقع التي يمكنه من 
خلاله إصدار الحكم على نوعية المعلومات التي تم جمعهاء بالإضافة 
إلى آنه يمكن أن يقوم بتكملة الإإجابات التي تم الحصول عليها وذلك 
عن طريق استخدام الملاحظات الشخصية من الإيماءات أو لغة الجسد 
حسبما يقتضي الأمر ذلك. 

إجراء المقابلة (سwعاvامint‏ مth :)Conducting‏ قبل إجراء المقابلة» 

يتعين على المحاور أن يقوم بإعداد حافظة ليحملها معه إلى جلسة المقابلة 
والتي تتكون من رسالة موجهة من الباحث الرئيسي أو الكفيل ونسخ كافية من 
أداة الدراسة البحثية وصورة تحديد الهوية بالإضافة إلى رقم الهاتف الخاص 
بالمشاركين للاتصال بهم من أجل التحقق من صحة وموثوقية المحاور. يتعين 


س بود اسم دمت س 
أيضاً على المحاور أن يحاول الاتصال بالمشاركين في وقت مبكر من أجل 
تحديد موعداً إن أمكن. ولكي تبدا المقابلة» يتعين عليه / عليها التحدث بنبرة 
واثقة وثابتة مثل "أود الحصول على بضع دقائق من وقتكم لمقابلتكم لإجراء 
دراسة هامة جد" بدلاً من "هل يمكنني الحضور لإجراء مقابلة معكم؟" يجب 
على المحاور / المحاور أن يقوم بتقديم نفسه / نفسها وتقديم أوراق الاعتماد 
الشخصية الخاصة به/ بهاء بالإإضافة إلى العمل على تفسير الغرض من الدراسة 
في جملة واحدة أو اثنين مع التأكيد على الحفاظ على سرية التعليقات الخاصة 
بالمشاركين وتطوعهم للمشاركة في هذه الدراسة البحثية - الأمر الذي يجب 
أن يتم في قل من دقيقة واحدة. ينبغي عدم استخدام الكلمات الفخمة أو 
الآلفاظ الكبيرة» إلى جانب عدم تقديم التفاصيل إلا إذا تم طلب هذه التفاصيل 
على وجه التحديد. إذا كانت لدى المحاور الرغبة في تسجيل المقابلة على 
شرائط كاسيت» يتعين على المحاور / المحاورة الحصول على إذن صريح من 
المشارك قبل القيام بعمل هذا الأمر. حتى إذا تم تسجيل المقابلة» يتعين القيام 
بتدوين الملاحظات حول القضايا الرئيسية أو التحقيقات أو العبارات الحرفية 
التي تتم في المقابلة. 

أثناء المقابلة» يتعين على المحاور أن يقوم بإتباع نص الاستبيان وطرح الأسئلة 
كما هي مكتوبة بالضبط وعدم تغيير الكلمات حتى يجعل السؤال يبدو وكأنه 
مألوفاً بشكل أكثر. ينبغي على المحاورين أيضاً عدم تخيير ترتيب الأسئلة أو 
تخطي أي سؤال قد يكون تم الإجابة عليه في وقت سابق. لابد من القيام بمناقشة 
أي قضايا أثيرت حول الأسئلة أثناء التدريب على المقابلة قبل إجراء الجلسات 
الفعلية للمقابلة. لا يتعين على المحاور إنهاء الجمل الخاصة بالمشارك. إذا قام 
المشارك بإعطاء إجابة سريعة ومختصرة» يجب على المحاور عندئلٍ أن يقوم 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ااا 
بالتحقيق مع المشارك من أجل انتزاع إجابة أكثر عمقاً من حيث التفكير وأكثر 
شمولية. وفيما يلي بعض من الأساليب التقنية المفيدة لعملية التحقيق: 


التحقيق الصامت: قد يشير مجرد التوقف والانتظار (دون التطرق إلى 
السؤال التالى) للمشاركين إلى أن المحاور فى انتظار مزيد من الإجابات 
التقصيلية. 


ir 
TM 


التشجيع الصريح: يمكن أن تكون الكلمات العرضية مثل "هاه" أو 
"حسناً" تشجيعاً للمشارك للاستمرار في تقديم مزيد من التفاصيل. ومع 
ذلك» يتعين على المحاور ألا يبدي أية موافقة أو رفض على ما يقال من 
ل المفاركف 

طلب الاسترسال: مثل "هل يمكنك توضيح هذا الأمر؟" أو "منذ دقيقة 
مضت» كنت تتحدث عن التجربة التي مررت بها في مرحلة التعليم 
الثانوي. هل يمكنك أن تخبرني المزيد عن ذلك؟". 

التأمل والانعكاس: يمكن للمحاور هنا أن يقوم بتجربة خدعة المعالج 
النفسي لتكرار ما يقوله المشارك. فعلى سبيل المثال» "إن ما سمعته هو 
نك وجدت أن هذه التجربة كانت مؤلمة للغاية" وتتوقف بعد ذلك في 
انتظار المشارك لتوضيح هذا الأمر. 


بعد أن يتم استكمال والانتهاء من المقابلة» ينبغي على المحاور تقديم الشكر 
إلى المشاركين لمنحهم وقتهم في هذه الدراسة وإخبارهم بموعد توقع ظهور 
النتائج وعدم المغادرة بسرعة. بعد المغادرة مباشرة» يتعين على المحاورين 
القيام بتدوين أية ملاحظات أو تدوين الملاحظات الرئيسية التي يمكن أن 
تساعد في تفسير وتوضيح التعليقات الخاصة بالمشارك بطريقة أفضل. 


سے مون سو اتد س 


(Biases in Survey Research) uk التحيزات 2 آبحاث‎ 


على الرغم من جميع نقاط القوة ومواطن الضعف الموجودة» إلا أن أبحاث 
الدراسات المسحية غالباً ما يشوبها التحيزات النظامية التي يمكن أن تؤدي إلى 
أبطال بعض الاس فاجات المسخمدة من مثل هذه الذراسات السحثة. تمل مثل 
هذه التحيزات الخمسة في تحيز عدم الاستجابة وتحيز المعاينة وتحيز الرغبة 
الاجتماعية بالإضافة إلى كل من الانحياز الاستذكاري وانحياز الأسلوب 
الشائع. 

تحيjز‏ عدم تة ee :(Non-response bias)‏ أبحاث المسح 
بوجه عام بأنها من الأبحاث السيئة من حيث انخفاض معدلات الاستجابة 
الخاصة بها. يعتبر معدل الأستجابة الذي يتراوح من ٠١‏ آل ٣١‏ فن 
المعدلات النموذجية التي تحققت في الدراسات البحثية التي تمت عن طريق 
البريده حت بعد إرسال انين أو ثلاث من الرسائل العذكيرة: إذا فشلت الغالة 
العظمى من المشاركين المستهدفين في الإجابة على الدراسة البحثية» عندئزِ 
تكون أحد المخاوف في ما إذا كان عدم المشاركين لا يستجيبون إلى الدراسة 
نتيجة لأسباب نظامية مما قد يثير العديد من التساؤلات حول مدى صلاحية 
نتائح هذه الدراسة. فعلى سبيل المثال» يميل العملاء الغير راضين إلى أن 
يكونوا أكثر صخبا فيما يتعلتق بالتجربة الخاصة بهم أكثر من العملاء الراضين» 
وبالتالي فهم أكثر عرضة للإجابة على الدراسات البحثية للاستبيان أو طلبات 
المقابلة أكثر من العملاء الراضين. وبالتالي» من المحتمل أن تحوي أي عينة 
للمشارك غلى نسبة آغلى من العملا الغير الراضين أكثر من النسبة الأساسة 
التي تم سحبها منها. في هذا المثال» لن تفتقر النتائح إلى التعميم فحسب» بل 
إن النتائج التي تم ملاحظتها يمكن أن تكون أيضاً من العوامل الخادعة في 


کس بحوتاسلوم اتی ا 
العينة المتحيزة. يمكن توظيف مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات من أجل 


الإأخطار المسبق: وهو عبارة عن رسالة قصيرة يتم إرسالها مسبقاً 
إلى المشاركين المستهدفين لطلب مشاركتهم في الدراسة البحثية 
المقبلةء والتي تمكن المشاركين من إعداد أنفسهم مسبقاً لهذه الدراسة 
وتحسين ميلهم إلى الإجابة. ينبغي أن تحتوي الرسالة على الغرض من 
الدراسة وأهميتها وطريقة جمع البيانات (على سبيل المثال: عن طريق 
المكالمات الهاتفية ونموذج الرسالة في البريد وما إلى ذلك من الطرق 
الآخرى للدراسة) بالإضافة إلى تقدير تعاونهم في هذه الدراسة. يمكن 
آن يتطلب التباين الموجود فى هذه الثقنية من المشارك أن يعيد إرسال 
اا ار ا ا ا ر E‏ 
الدراسة آم لا. 

ملائمة المحتوى: إذا كانت دراسة المسح تقوم بدراسة واختبار قضايا 
ملائمة أو ذات أهمية إلى المشاركين» فمن المحتمل أن يجيب هؤلاء 
المشاركين على هذا النوع من الدراسات أكثر من الدراسات البحثية التي 
لا تهتم بمثل هذه القضايا. 

الاستبيان المحبب للمشارك: تميل الاستبيانات الخاصة بالدراسة البحثية 
الأقصر إلى الحصول على معدلات استجابة أعلى من الاستبيانات الأطول. 
وعلاوة على ذلك» تميل الأسئلة الواضحة والغير هجومية وكذلك الأسئلة 
التي يسهل الإجابة عليها إلى جذب معدلات استجابة أعلى. 

التأيبد والمضادقة: بالسبة إلى الدراسات المؤسسيةه تساعد هذه 
الأ ةرات جة على اكقماب الايد رالمصادقة من كار السغرلين 


سے مون سوم اتد س 


التنفيذيين مما يدل على أهمية هذه الدراسة بالنسبة إلى المؤسسة. يمكن 
أن يكون هذا التأييد على هيئة رسالة تأييد أو خطاب تقديم يمكن أن 
يعمل على تحسين مصداقية الباحث في نظر المشاركين. 

" طلبات المتابعة: يمكن أن تعمل طلبات المتابعة المتعددة على إقناع 
البعض من غير المشاركين للإجابة» حتى ولو كانت إجاباتهم متأخرة. 

" تدريب المحاور: يمكن تحسين معدلات الاأستجابة الخاصة بالمقابلات 
مع المحاورين الماهرين ممن تدربوا جيداً على كيفية طلب إجراء 
المقابلات واستخدام تقنيات الاتصال المحوسب من أجل تحديد 
المشاركين المحتملين بالإضافة إلى جدولة عمليات الاسترجاع بالنسبة 
إلى المشاركين الذين لم يسن مقابام. 

" الحوافز: يمكن أن تزداد معدلات الاستجابةء على الأقل بالنسبة إلى 
مجموعات محددة من السكان» عن طريق استخدام استراتيجية الحوافز 
سواء كانت نقدية أو بطاقات الهدايا أو الهدايا الرمزية مثل الأقلام أو 
كرات الضغط والمشاركة في جوائز السحب أو التنافسية بالإضافة إلى 
كوبونات الخصم ووعد بالمساهمة في المؤسسات الخيرية وغيرها من 
الحوافز الأخرى. 

" الحوافز الغير نقدية: الأعمال التجارية على وجه الخصوص تكون أكثر 
عرضة للاستجابة إلى الحوافز الغير نقدية أكثر من الحوافز المالية. ومن 
الأمثلة على هذه الحوافز الغير نقدية التقرير الخاص بتحديد المعايير 
الذي يعمل على عقد مقارنة بين كل من الاستجابة الفردية للأعمال 
التجارية ومجموع جميع الإجابات الموجودة في الدراسة البحثية. 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ٢٣ا‏ 
" السرية والخصوصية: في النهايةء التأكيدات على أن البيانات أو الإإجابات 
الخاصة للمشاركين لن يتم الإفصاح عنها إلى آي طرف ثالث» الأمر 
الذي يمكن أن يؤدي إلى تحسين معدلات الاستجابة. 

تحيز المعاينة (كهاط و«أام"S4):‏ سوف تعمل الدراسات البحثية التي تم 
إجراؤها عن طريق الاتصال بعينة عشوائية من آرقام التليفونات المتاحة بشكل 
عام - سوف تعمل على استبعاد الآشخاص التي لا تندرج أرقام التليفونات 
الخاصة بهم في الدليل أو أرقام الهواتف المحمولة التابعة لهم وكذلك استبعاد 
الأشخاص الذين لم يتمكنوا من الإجابة على المكالمات التليفونية (فعلى 
سبيل المثال: عندما يكونوا في العمل) وسوف يتم ذلك بطريقة نظامية عند 
إجراء هذه الدراسة البحثية» علاوة على أن دراسة المسح هذه سوف تشتمل 
على عدد غير متناسب من المشاركين ممن لديهم خدمة الخطوط الأرضية 
للهاتف مع أرقام التليفون المدرجة وكذلك الآشخاص الذين يمكثون في 
المنزل معظم الوقت مثل الآشخاص الغير عاملين وذوي الإعاقات وكبار 
السن. وبالمشل» تميل دراسات المسح التي تتم على شبكة الإنترنت إلى 
أن تشتمل على عدد غير متناسب من الطلاب والشباب صغار السن ممن 
يتواصلون دائماً على شبكة الإنترنت» إلى جانب أن هذا النوع من الدراسات 
البحثية سوف يستثني بطريقة نظامية الأشخاص ذوي الوصول المحدود أو 
ممن لا يستطيعون الوصول إلى شبكة الإنترنت أو إلى أجهزة الحاسب الآلي 
مثل الفقراء وكبار السن. وبطريقة مشابهة»ء تميل دراسات الاستبيان إلى استبعاد 
كلا من الأطفال والأميين ممن لا يستطيعون القراءة أو فهم أو الإجابة على 
الاستبيان بشكل مفيد. يوجد نوعاً مختلفاً من تحيز المعاينة يرتبط بمعاينة 


سس بحو اسوم لہتامی س 
العنصر الخطاً للمجتمع السكاني مثل طرح الأسئلة على المدرسين (أو الآباء) 
حول التعليم الأكاديمي للطلاب (أو الأطفال) أو طرح الأسئلة على كبار 
المديرين التنفيذيين حول التفاصيل التشغيلية في الشركة الخاصة بهم. تعمل 
مثل هذه التحيزات على جعل عينة المشاركين من العينات الغير ممثلة للمجتمع 
السكاني المقصود وإلحاق الضرر بالادعاءات ذات الصلة بالتعميم حول 
اللاستنتاجات المبنية على العينة المتحيزة. 

تحيز الرغبة الأجتماعية (كهاط راiازماiاsمd‏ امSoci):‏ يميل العديد من 
المشاركين إلى تجنب الآراء السابية أو التعليقات المحرجة عن أنفسهم أو 
أصحاب العمل أو الأسرة أو الأصدقاء. مع استخدام الأسئلة السلبية مثل هل 
تعتقد أن هناك اختلالاً وظيفياً لفريق المشروع الخاص بك» أو هل هناك الكثير 
من السياسات المكتبية في موقع العمل الذي تعمل به أو هل سبق لك وأن قمت 
بتحميل الملفات الموسيقية من على شبكة الإنترنت بطريقة غير قانونيةء يمكن 
آلا يحصل الباحث على إجابات صادقة. يطلق على هذه النزعة الموجودة فيما 
بين المشاركين من أجل "تدوير الحقيقة" حتى يقوموا بتصوير أنفسهم بطريقة 
مرغوبة اجتماعياء يُطلق عليها اسم "تحيز الرغبة الاجتماعية" التي تعمل على 
إلحاق الضرر بصلاحية الإجابة التي تم الحصول عليها من أبحاث المسح. 
لا يوجد هناك آي طريقة فعلية للتغلب على تحيز الرغبة الاجتماعية في مسح 
الاستبيان» ولكن فى الجر الخاص بالمقابلة»ء يتمكن المحاور العخضرم من 
اكتشاف الآجوبة المتناقضة وطرح الأسئلة التحقيقية أو أن يقوم باستخدام 
المالاحظات الشخصية لاستكمال تعليقات المشاركين. 


کے بحوداسوم وہای 


الانحياز الاستذكاري (ءهأط ااة۴86): تعتمد الإجابات على أسئلة 
الدراسات البحثية في غلب الأحيان على الدافع الخاص بالمشاركين والذاكرة 
الخاصة بهم وكذلك قدرتهم على الإجابة. عند التعامل على وجه التحديد 
مع الأحداث التي حدثت في الماضي البعيد» لا يتمكن المشاركين من تذكر 
الدوافع أو السلوكيات الخاصة بهم بشكل كاف أو أن ذاكرتهم لمثل هذه 
الأحداث تطورت مع مرور الوقت وأصبح من الصعب استرجاعها. فعلى 
سبيل المثال» إذا طُلب من المشارك أن يقوم بوصف مدى استفادته/ استفادتها 
من تكنولوجيا الحاسب الآلي منذ عام مضى أو حتى وصف أحداث الطفولة 
التي لا تنسى مثل حفلات أعياد الميلاد» يمكن ألا تكون الإإجابات الخاصة 
بهم دقيقة نظراً لصعوبة الاستذكار. يوجد طريقة واحدة ممكنة من أجل التغلب 
على الأنحياز الاستذكاري والتي تتمثل في ترسيخ وتثبيت ذاكرة المشارك في 
أحداث محددة كما حدثت بالفعل بدلاً من أن نطلب منهم استرجاع تصوراتهم 
ودوافعهم من الذاكرة. 

انحياز الأسلوب الشائع (كھاط إەmeth :)€ommon‏ شیر انحیاز 
الأسلوب الشائع إلى كمية التغاير الزائف المشترك بين كل من المتغيرات 
التق و العف ات لیر سا ای جم اسا تی ف الط زی فس 
الوقت المناسب» مثل المسوح العرضية» عن طريق استخدام الآداة ذاتها مثل 
الاستبيان. في مثل هذه الحالات» يمكن آلا تكون الظاهرة قيد التحقيق منفصلة 
بشكل كاف عن عوامل القياس الخادعة. تكون الاختبارات الإحصائية القياسية 
متاحة للاختبار فيما يتعلق بتحيز الأسلوب الشائع» مثل اختبار هارمون أحادي 
العامل (بوداسكوف وآخرون» عام )۲٠٠١‏ وتقنية متغير السوق الخاصة بكل 


سے مون سو اتسد 


من ليندل وويتني (عام )۲٠١١‏ وغيرها من الاختبارات الأخرى. يمكن تجنب 
هذا التحيز بطريقة محتملة إذا تم قياس كلا من المتغيرات المستقلة والمتغيرات 
الغير مستقلة عند نقاط مختلفة في نفس الوقت عن طريق استخدام تصميم 
المسح الطولي» أو إذاتم قياس هذه المتغيرات عن طريق استخدام العديد 
من الوسائل المختلفة مثل تسجيل المتغيرات الغير مستقلة المحسوبة مقابل 
التصنيف الذاتي القائم على الاستبيان للمتغيرات المستقلة. 


الفصل العاشر 


البحوث التجريبيم 


Experimental Research 


س بحو العلوم الاجتماعيت طا 


البحوث التجريبيت 


Experimental Research 


الببحوث التجريبية غالباً ما يتم اعتبارها "المعيار الذهبي" في التصميمات 
الخاصة بالأبحاث» تعتبر واحدة من أشد التصميمات الخاصة بجميع الأبحاث 
صرامة. في هذا التصميم» يتم تغيير أو تعديل واحد أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة من قبل الباحث (كمعالجة بحثية - »)٠62 ۳6١۲‏ إلى جانب أنه يتم 
تحديد العناصر البحثية بطريقة عشوائية وإحالتهم إلى المستويات المختلفة من 
العلاج (التوزيع العشوائي- ١"8١٤‏ اكك 0۳ل٣ها)‏ ويتم بعد ذلك ملاحظة 
نتائج الأساليب العلاجية على المخرجات (المتغيرات الغير مستقلة). تتمثل 
نقطة القوة الفريدة من نوعها التي تمتلكها البحوث التجريبية في الصلاحية 
الداخلية (اهااة۷ ا2٣٣‏ هاin)‏ - (السببية) الخاصة بها ويرجع ذلك إلى 
قدرتها على الربط بين السبب والنتيجة من خلال التلاعب بالأساليب العلاجية 
في الوقت الذي تقوم فيه بالسيطرة على التأثيرات الزائفة للمتغير الخارجي. 

تعتبر البحوث التجريبية من نسب الأساليب التي يتم الاستعانة بها في 
الببحوث التفسيرية ١٤0۲۷ ۲۴583۲٥۸(‏ هام×ه) - (أكثر من البحوث الوصفية 
أو البحوث الاستكشافية)» حيث يكمن الهدف من هذه الدراسة في اختبار 
وقراسة الحلاقات الموجردة ن السب والتجة تحمل الحرت التجرية أبضا 
بشكل جيد مع الأبحاث التي تتضمن مجموعة من المتغيرات المحدودة نسبياً 
والمعرفة على نحو جيد والتي يمكن إما التلاعب بها أو السيطرة عليها. يمكن 


س بود اسوم دمت س 
إجراء الببحوث التجريبية في المختبر أو في الميدان. تميل التجارب المعملية 
oratory experiments)‏ bا)».‏ التي يتم إجراؤها في بيئة المختبر (البيئة 
المصطنعة)ء تميل إلى أن تكون ذات صلاحية داخلية مرتفعة» ولكن هذا الأمر 
يآتي على حساب الصلاحية الخارجية (لأاكااج۷ اج٣إهxtه)‏ - (التعميم) 
المنخفضة» ويعزي هذا إلى أن البيئة المصطنعة (المعمل) الذي يتم إجراء 
الدراسة فيه يمكن آلا يعكس العالم الحقيقي. ما بالنسبة إلى التجارب الميدانية 
experimen†s(‏ ٩اها)‏ فيتم إجراؤها في البيئة الميدانية كأن تتم في مؤسسة أو 
منظمة حقيقية» علاوة على أنها تكون ذات صلاحية مرتفعة في كل من الصلاحية 
الداخلية والصلاحية الخارجية على حد سواء. ولكن مثل هذه التجارب تكون 
نادرة الحدوث بشكل نسبي» نظراً للصعوبات التي ترتبط بالتلاعب بالأساليب 
العلاجية والسيطرة على التأثيرات الزائفة التي تحدث في البيئة الميدانية. 

يمكن أن يتم تصنيف البحوث التجريبية وتجميعها في اثنين من 
اكات الصتفة الكيرة آلا وها التصممات العجرمة-الففة 
)irue experimentaا designs)‏ والتصميمات شبه التجريبية -أكئجuا¶‏ 
designs‏ اexperimenta).‏ يتطلب كلا النوعین من التصمیمات التلاعب 
بالأساليب العلاجية» إلا أنه في الوقت الذي تتطلب فيه التجارب الحقيقية 
أيضاً التوزيع العشوائي» لا تتطلب التصميمات شبه التجريبية مثل هذا التوزيع 
العشوائي. وفي كثير من الأحيان» نشير أيضاً إلى البحوث الغير تجريبية "0١-(‏ 
(experimental designs‏ التي ل اقا من التصميمات الخاضة 
بالأبحاث ولكنها مصطلح شامل يتضمن جميع أنواع الأبحاث التي لا تقوم 
بتوظيف التلاعب بالأساليب العلاجية أو التوزيع العشوائي» مشل أبحاث 
المسح وأناث الملاخظة ورالدراسات الارتاطة. 


سک یتاسو تیت 


(Basic Concep|s) auصسıئرلا المفاهيم‎ 


محموعات التحكم zllanÛlyة :(Treatment and control groups)‏ في 

البحوث التجريبية» يتم إدارة العناصر البحثية (مجموعة من الأفراد مثلا) بواحد 
أو أكثر من العوامل المحفزة التجريبية المعروفة باسم المعالجة (مجموعة 
المعالجة - ماماو أ١مatmهءt)‏ في حين لا يتم منح العناصر الآأخرى 
(مجموعة أخرى من الأفراد) مثل هذه العوامل المحفزة (المجموعة الضابطة 
group -‏ اcontro).‏ يمکن أن تر المعالجة من الأساليب الناجحة إذا كانت 
مجموعة المعالجة تسجل معدلا أكثر إيجابية وتفضيلاً على متغيرات النتائج 
أكثر من العناصر الموجودة في المجموعة الضابطة. يمكن إدارة والتعامل مع 
مستويات عديدة من العوامل المحفزة التجريبية» وفي هذا الحالة» يمكن أن 
يكون هناك أكثر من مجموعة معالجة واحدة. فعلى سبيل المثال» من أجل 
القيام باختبار الآثار المترتبة على تناول مستحضر دوائي جديد الغرض منه 
معالجة حالة طبية معينة مثل تدهور الوظائف العقلية أو الخرف» فإذا تم تقسيم 
العينة المكونة من مجموعة المرضى المصابين بالخرف إلى ثلاث مجموعات» 
حيث تتلقى المجموعة الأولى جرعة كبيرة من المستحضر الدوائي والمجموعة 
الثانية تتلقى جرعة منخفضة من الدواء وتتلقى المجموعة الثالثة علاجاً وهمياً 
مثل حبيبات السكر (المجموعة الضابطة)ء فمن ثم تعتبر المجموعتين الأولى 
والثانية مجموعات تجريبية والمجموعة الثالثة تنتمي إلى المجموعة الضابطة. 
بعد تناول الدواء لفترة زمنية محددة» إذا تحسنت حالة الأفراد الموجودة في 
المجموعات التجريبية بشكل ملحوظ أكثر من الأفراد الموجودة في المجموعة 
الضابطةء فيمكن القول بأن الدواء له نتيجة فعالة. نستطيع أيضاً عقد مقارنة 
بين الحالات الخاصة بالمجموعة التجريبية التي تتلقى جرعة كبيرة من الدواء 


س بود اسوم دمت س 
والمجموعة التجريبية التي تتعاطى جرعة منخفضة منه من أجل تحديد ما إذا 
كانت الجرعة العالية أكثر فعالية من الجرعة المنخفضة آم لا. 

التالاعب بالأساليب العلاجية :)Treatment manipulation)‏ تعتبر 
الأساليب العلاجية ميزة فريدة من المميزات الخاصة بالبحوث التجريبية 
التي تفصل هذا التصميم عن جميع أساليب البحث الآخرى. يساعد التلاعب 
بالأساليب العلاجية في السيطرة على عامل "السبب" في العلاقات الموجودة 
بين السبب والنتيجة. وبشكل طبيعي» تعتمد صلاحية البحوث التجريبية 
على كيفية استخدام الآساليب العلاجية على نحو جيد. يجب أن يتم فحص 
التلاعب بالآساليب العلاجية عن طريق استخدام الاختبارات السابقة 
والاختبارات التجريبية قبل إجراء الدراسة التجريبية. تعرف القياسات التي 
تم إجراؤها قبل التعامل مع الأساليب العلاجية باسم قياسات الاختبارات 
السابقة (5٠إuاوةعم"‏ اءعاهإم)» في حين أن القياسات التي يتم إجراؤها 
بعد التعامل مع الأساليب العلاجية تعرف باسم قياسات الاختبارات اللاحقة 
.(post-test measures)‏ 


:(Random selection and assignment) التوزيع والاختيار العشوائي‎ 

الاختيار العشوائي هو عملية سحب العينة بطريقة عشوائية من المجتمع 
المستهدف السكاني أو من إطار المعاينة. يتم توظيف هذا المنهج بطريقة 
نموذجية في أبحاث المسح» إلى جانب أنه يقوم بالتأكيد على أن كل وحدة 
موجودة في المجتمع المستهدف السكاني لديها فرصة إيجابية لأن يتم 
اختيارها في العينة. ومع ذلك يعتبر التوزيع العشوائي هو العملية التي يتم 
من خلالها توزيع الأفراد بطريقة عشوائية في المجموعات التجريبية أو في 
المجموعات الضابطة. تلك هي الممارسة المعيارية التي تتم في البحوث 


کور انو وی 


التجريبية الحقيقية لأضمان تشابه (تكافؤ) مجموعات المعالجة مع بعضها 
البعض ومع المجموعة الضابطة» وذلك قبل البدء بالأساليب العلاجية. 
يرتبط الاختيار العشوائي بالمعاينة» وبالتالي يصبح مرتبطا ارتباطا وثيقا 
بالصلاحية الخارجية (التعميم) الخاصة بالنتائج. ومع ذلك» يرتبط التوزيع 
العشوائي بالتصميم وبالتالي يصبح وثيق الصلة بالصلاحية الداخلية. من 
الممكن الحصول على كل من الاختيار الحشوائي والتوزيع العشوائي في 
البحزك الجريا الى م اعم مها غل لحر به إلا أن اليحرت فب 
التجريبية تنطوي على إما الاختيار العشوائي أو التوزيع العشوائي 
العوامل المهددة للصلاحية lالداخlية :(Threats to internal validity)‏ 
على الرغم من أن التصميمات التجريبية تعتبر أكثر صرامة من غيرها من 
الأساليب البحثية الأخرى من حيث الصلاحية الداخلية للاستدلالات 
الخاصة بها (بحكم قدرتها على ضبط الأسباب من خلال التلاعب 
بالأساليب العلاجية). إلا أن تلك التصميمات ليست في مأمن من العوامل 
المهددة للصلاحية الداخلية. تم تعريف بعض من هذه العوامل المهددة 
للصلاحية الداخلية أدناه» ضمن سياق الدراسة التي تدور حول تأثير البرنامج 
العلاجي الخاص لتعليم مادة الرياضيات من أجل تحسين القدرات الرياضية 
لطلاب المرحلة الثانوية. 
" التهديد التاريخي هو الاحتمالية التي تشير إلى أن النتائج المرصودة 
(المتغيرات الغير مستقلة) يمكن أن تكون نتيجة للأحداث التاريخية 
أو الأحداث الخارجية أكثر من المعالجة التجريبية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن يكون التحسن الذي تم تحقيقه في الدرجات 
الرياضية بعد البرنامج العلاجي للطلاب» يمكن أن يكون نتيجة 


س بحو دعوم دتمت سے 
لاستعدادهم إلى اختبار مادة الرياضيات في المدرسة أكثر من 
البرنامج العلاجي للرياضيات. 

" تهديد النضج الفكري يشير إلى إمكانية حدوث النتائج المرصودة نتيجة 
النضوج الطبيعي للأفراد (على سبيل المثال: التحسن العام في قدراتهم 
الفكرية لفهم واستيعاب المفاهيم المعقدة) بدلاً من المعالجة التجريبية. 

" تهديد الاختبار هو التهديد الموجود في التصميمات السابقة واللاحقة 
حيث يتم تقييد إجابات الاختبارات اللاحقة الخاصة بالأفراد بإجابات 
الاختبارات السابقة الخاصة بهم. فعلى سبيل المثالء إذا تذكر الطلاب 
إجاباتهم من تقييم الاختبار السابق» يمكن عندئنٍ أن يميلوا إلى تكرار 
هذه الإجابات في امتحان الاختبارات اللاحقة. عدم إجراء الاختبارات 

بقة يمكن أن يساعد في تجنب مثل هذا التهديد. 

* تهديد الأداة البحثية» والذي يحدث أيضاً في التصميمات السابقة 

يشير إلى الإمكانية التي تدل على أن الاختلاف الموجود بين 
نتائج الاختبارات السابقة ونتائج الاختبارات اللاحقة إنما لا تعود إلى 

البرنامج العلاجي لمادة الرياضيات» ولمنها تعود إلى التغييرات التي 
تمت في الاختبار المدار مثل الاختبارات اللاحقة التي تمتلك درجة 
صعوبة أعلى أو أقل من الاختبارات السابقة. 

" تهديدات الفناء تشير إلى إمكانية إسقاط الأفراد من الدراسة نتيجة 
لمعدلات الاختلاف الموجود بين ک من مجموعة المعالجة 
والمجموعة الضابطة لأسباب نظامية» ر على ذلك الإإسقاطات 
التي تمت بشكل كبير إلى الطلاب الذين حققوا نتائج منخفضة في 
الاختبارات السابقة. إذا انسحب الطلاب ذوي الأداء المنخفض» 


کے ورت او وی LO aT‏ 


الطلاب ذوي ا العالى. 


" تهديد الانحدارء يُعرف أيضاً باسم الانحدار إلى الوسط» يشير إلى النزعة 
الإإحصائية للأداء الكلي للمجموعة على المقياس أثناء إجراء الاختبارات 
اللاحقة للتراجع نحو متوسط هذا المقياس بدلاً من التوجه نحو الاتجاه 
المتوقع. فعلى سبيل المشال» إذا قام الأفراد بتسجيل نتائج مرتفعة في 
الاختبارات السابقة» سوف يكون لديهم النزعة لتسجيل درجات أقل في 
الاختبارات اللاحقة (أقرب إلى المعدل المتوسط) ويرجع هذا إلى أن 
الدرجات المرتفعة التي قاموا بتسجيلها (بعيداً عن المعدل المتوسط) 
آثناءالأختارات السافة ريما كانت مجرة اتحرافا إاحصايا تميل هذه 
المشكلة إلى أن تكون أكثر انتشاراً في العينات الغير عشوائية وعندما 
يكون المقياسين مترابطين بشكل غير تام. 

Two-Group Experimental) jieaaجÛ|‎ rua التصميمات الستحجر‎ 


(Designs 


تعتبر التصميمات الخاصة بالمجموعتين من أبسط التصميمات التجريبية 
الحقيقية والتي تنطوي على مجموعة المعالجة والمجموعة الضابطة» 
بالإضافة إلى أن هذه التصميمات تناسب بطريقة مثالية اختبار النتائج المترتبة 
على الير المسقل الردى الى كن الال مهلي اة أسلرا 
للمعالجة. تتمثل التصميمات الخاصة بالمجموعتين الرئيسيتين في تصميم 
المجموعة الضابطة للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة وكذلك تصميم 
المجموعة الضابطة للاختبارات اللاحقة فقطء في حين تشتمل التباينات على 
تصميمات التباين المصlح .(covariance desis)‏ غالباً ما یتم تمثيل 


ل س بود لوجتم س 
هذه التصميمات عن طريق استخدام ترميز التصميم الموحد حیث ۸ تمثل 
التوزيع العشوائي للأفراد في المجموعات ويشير الرمز × إلى أساليب المعالجة 
التي يتم استخدامها في مجموعة المعالجة وتمثل 0 الملاحظات الخاصة 
بالاختبارات السابقة أو الملاحظات الخاصة بالاختبارات اللاحقة للمتغير الغير 
المالاحظات الخاصة بالاختبارات السابقة والملاحظات الخاصة بالاختبارات 
:)Pretest-posttest control group design)‏ فى هذا التصميم» يتم 
توزيع الآفراد بطريقة عشوائية في مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة 
مستقلة المبحوثة » بالإضافة إلى أن مجموعة المعالجة يتم إجراء المعالجة 
عليها (تمثل المتغير المستقل المبحوث) ويتم قياس المتغيرات الغير مستقلة 
مرة آخرى (الاختبارات اللاحقة). يوضح الشكل رقم ٠-٠١‏ الترميز الخاص 


R O, X O (مجمو عة المعالجة)‎ 
R 03 04 (المجموعة الضابطة)‎ 


الشكل رقم -ا: تصميم المحموعى الضابطى للاختبارات 
السابقة والاختبازات اللاحقت 


يتم قياس التآثير ٤‏ الخاص بالمعالجة التجريبية في تصميم الاختبارات 
السابقة والاختبارات اللاحقة على أنه الفرق في نتائج الاختبارات 


es 


السابقة ونتائج الاختبارات اللاحقة بين كل من مجموعات المعالجة 
والمجموعات الضابطة: 
(O, =0) (O, =0)‏ <( 
التأثير = (الملاحظة, - الملاحظة) - (الملاحظة, - الملاحظة,) 

ينطوي التحليل الإحصائي لهذا التصميم على التحليل البسيط للتباين 
(۸0۷۵) بين كل من مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة. يتعامل 
تصميم الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة مع مجموعة متنوعة من 
التهديدات التي تشكل خطرا على الصلاحية الداخلية مثل تهديد النضج 
الفكري وتهديد الاختبار وتهديد الأنحدار» وذلك بمجرد التنبؤ بحدوث 
مثل هذه التهديدات للتأثير على كل من مجموعات المعالجة والمجموعات 
الضابطة بطريفة مماثلة (عشواتة). يتم السيطرة على تهديد الاختبار وذلك 
عن طريق التوزيع العشوائي. وعلى الرغم من ذلك يمكن تواجد العديد من 
التهديدات الإضافية التي تشكل خطرا على الصلاحية الداخلية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن يمثل تهديد الفناء إشكالية إذا كان هناك معدلات إنسحاب 
مختلفة فيما بين المجموعتين» إلى جانب أن قياس الاختبارات السابقة يمكن 
آنا تسب اتح افا معا قاسات ا لأعمارات اللا (رعاص اذا كاربت 
الاختبارات السابقة تقدم موضوعات غير عادية أو محتوى غير معتاد). 

تصميم المجموعة الضابطة للاختبارات اللاحقة فقط (را٣ه-اءماstءمP‏ 
group design‏ اcontro):‏ پعتېر هذا التصميم سک اس من تصميم 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة حيث يتم حذف القياسات الخاصة 
بالاختبارات السابقة. يوضح الشكل رقم ۲-٠١‏ الترميز الخاص بالتصميم على 
النحو التالي: 


بحرت اسوم لاہتیمیت سے 


(مجمو عة المعالجة) R 6 X O,‏ 
(المجمو عة الضابطة) 0 R C‏ 


الشكل رقم -۲: تصميم المجموعى الضابطى للاختبارات اللاحقنَ فقط 


ويتم قياس تأثير المعالجة ببساطة على أنه الفرق في نتائح الاختبارات 
الا ا جردد ين المج عت 
(EE (O =O)‏ 
التأثير = (الملاحظة - الملاحظة,) 


يُعتبر التحليل الإحصائي المناسب لهذا التصميم هو أيضاً تحليل التباين 
للمجموعتين (۸10۷۸). إن البساطة التي يوجد عليها هذا التصميم 
يجعل منه تصميماً أكثر جذباً من تصميم الاختبارات السابقة والاختبارات 
اللاحقة من حيث الصلاحية الداخلية. يعمل هذا التصميم على ضبط 
والسيطرة على كل من تهديد النضج الفكري وتهديد الاختبار وتهديد 
دارو كلك هدد الا هارا جاب الفاعل المرجر دين كل فن 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقةء على الرغم من أن تهديد الفناء 
يمكن أن يستمر في التواجد. 

تصميمات المؤثرات المصاحبة (sig8مd :)Cova ria nce‏ يمكن أن 
تتأثر القياسات الخاصة بالمتغيرات الغير مستقلة في بعض الأحيان بمتغيرات 
خارجية تعرَف باسم المؤثرات المُصاحبة (68أ0۷۲٠).‏ المؤثرات الملازمة 
هي تلك المتغيرات التي لا تهتم اهتماما بالغاً بالدراسة التجريبيةء إلا أنه ينبغي 
السيطرة عليها على الرغم من ذلك في التصميم التجريبي من أجل القضاء 
على تأثيرهم المحتمل على المتغير الخغير مستقل وبالتالي تسمح بمزيد من 


س بود اوماد ا 
الاستنتاج الدقيق لتأثيرات المتغيرات المستقلة المبحوثة. لا تقوم التصميمات 
التجريبية التي تم مناقشتها من قبل بضبط والسيطرة على مثل هذه المؤثرات 
المُصاحبة. يُعتبر تصميم المؤثرات المُصاحبة (يُعرف أيضاً باسم تصميم 
المتغير المُصاحب) نوعاً خاصاً من تصميم المجموعة الضابطة للاختبارات 
السابقة والاختبارات اللاحقة حيث أن قياس الاختبارات السابقة هو فى 
الأساس قاس ال ترات الصاحة المحر ةة بدا من القاسات الحابة 
تمثل المؤثرات المُصاحبة: 


R C ٤ 0, (مجمو عة المعالجة)‎ 
R G O (المجموعة الضابطة)‎ 


التكل رقم :٠-٠١‏ تصميم المؤتثرات المصاحبم 


نظراً لأن قياس الاغتبارات السابقة لا بعتبر قياسا للمتخير الغير مستقل» ولكن 
بدلاً من ذلك يدل على قياس المتغير المؤثر المُلازم» فيتم قياس تأثير المعالجة 
على آنه الفرق في نتائج الاختبارات اللاحقة بين كل من مجموعة المعالجة 
والمجموعة الضابطة كما يلي: 
(E)= (O, -O,)‏ 
التأثير = (الملاحظة - الملاحظة,) 


وبسبب وجود المؤثرات المصاحبة» فإن التحليل الإحصائي الصحيح لهذا 
التصميم يتمثل في تحليل المجموعتين بالمؤثرات المصاحبة .)۸١N٥00۷۸(‏ 
يحتوي هذا التصميم على جميع المزايا التي تتعلق بتصميم الاختبارات اللاحقة 
فقط» ولكن مع الصلاحية الداخلية بسبب سيطرة المؤثرات المُصاحبة. يمكن 


بود امام ابتماسی: کے 
أن تة تصميمات المؤترات المصاحبة أيضا لشمل تضم المجمرعة 
الضابطة للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة. 

(Factorial Designs) (alnlelا| التصمبمات‎ 


تعتبر التصميمات الخاصة باثنين من المجموعات من التصميمات الغير 
كافية إذا كان البحث الذي تقوم به يتطلب التلاعب باثنين أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة (أساليب العلاج). في مثل هذه الحالات» تحتاج إلى استخدام 
التصميمات الخاصة بأربعة مجموعات أو أكثر. عادة ما يطلق على مثل هذه 
التصميمات» المعروفة بشكل كبير في البحوث التجريبية» اسم التصميمات 
العاملية. يعرف كل متغير مستقل في هذا التصميم باسم العامل (0۲اعه)» 
ويسمى كل قسم فرعي من العامل ب المستوى (ا6۷6). لأ تعمل التصميمات 
العاملية على تمكين الباحث من دراسة واختبار التأثير الفردي لكل سلوب 
علاجي غانى حدة على المتخيرات الغبر مسعفاة (تعرف أبضا باس التاثبرات 
الرئيسية - كأءهآ؟ه أة) فحسب» بل تعمل أيضا على تمكينهم من دراسة 
واختبار التأثير المشترك الخاص بهم (بين المتغيرات - «(interaction effecÎs‏ 

يعتبر التصميم العاملي ۲ × ۲ من أكثر التصميمات العاملية الرئيسية 
الموجودة في البحوث التجريبية والذي يتكون من اثنين من الأساليب 
العلاجيةء يتضمن كل سلوب منهم على اثنين من المستويات (مثل المستوى 
المرتفع/ المنخفض أو المستوى الحاضر/ الغائب). فعلى سبيل المثال» 
إذا كنت ترغب في عقد مقارنة بين نتائج التعليم الخاصة بنوعين مختلفين 
من الأساليب التقنية التعليمية (التعليم داخل الفصل والتعليم على شبكة 
الإنترنت)ء وإذا كان لديك الرغبة أيضاً في اختبار ما إذا كانت هذه التأثيرات 
تختلف وتتنوع في وقت التعلیم (۵ ٠,‏ أو ۳ ساعات في الأسبوع). في هذه 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ۲ہ 
الحالة» لديك اثنان من العوامل: النوع التعليمي والوقت التعليمي؛ حيث 
من كل عامل ما ترون اليم دا جل الفصل والعلب على قبح 
الإنترنت بالنسبة إلى النوع التعليمي وه ١,‏ و٣‏ ساعات/ الأسبوع بالنسبة إلى 
الوقت التعليمي) كما هو مبين في الشكل رقم .١-۸‏ إذا كنت ترغب في إضافة 
مستوى ثالث للوقت التعليمي (فلنقل مثلاً ٠‏ ساعات/ الأسبوع)» عندئزٍ سوف 
يتكون العامل الثاني من ثلاثة مستويات وسوف يكون لديك آنذاك التصميم 
العاملي ۲ × ۳. وعلى الجانب الآخر» إذا كنت ترغب في إضافة عامل ثالثاً مثل 
عمل المجموعة (الحاضر مقابل الغائب)» سوف يكون لديك التصميم العاملي 
۲× ۲ × ۲. وفي هذاالترميز» كل رقم يمثل عاملاً وقيمة كل عامل تمثل عدد 
المستويات الموجودة في هذا العامل. 


(المتغيرات المستقلة) العوامل 4+4 الوقت التعليمي 


٤ 2‏ 1 ا a‏ إا 
مستويات العوامل 4 ۳ ساعه بالاسبوع ٠,١‏ ساحه/ الاسيوع 


ترميز التصميم 


الشكل رقم :٤-١١‏ التصميم العاملي ۲*۲ 


يمكن أيضاً تمثيل التصميمات العاملية عن طريق استخدام ترميز التصميم 
مثل الترميز الموضح على اللوحة اليمنى من الشكل رقم .٤-٠١‏ الرمز ۴ 


س بود اسم دمت 
يمثل التوزيع العشوائي للمواد إلى مجموعات المعالجة في حين يمثل الرمز × 
مجموعات المعالجة نفسها (الرموز السفلية للحرف × تمثل المستوى الخاص 
بكل عامل) ويمثل الرمز 0 الملاحظات الخاصة بالمتغير الغير مستقل. 
من الملاحظ هنا أن التصميم العاملي ۲ × ۲ سوف يحتوي على أربعة من 
مجموعات المعالجة» تلك المجموعات المقابلة للبنيات الأربعة للمستويين 
التابعين لكل عامل. وفي المقابل» سوف يشتمل التصميم التعاملي ۲ × ٣‏ على 
ستة من مجموعات المعالجة» وسوف يشتمل أيضاً التصميم التعاملي ۲ × ۲ 
× ۲ على ثمانية من مجموعات المعالجة. وكقاعدة عامة» يجب أن تحتوي 
كل خلية في التصميم التعاملي على حد أدنى من حجم يبلغ ٠١‏ (يستمد هذا 
التقدير من حسابات كوهين للقوة القائمة على الأحجام المتوسطة للتأثير). 
لذا يتطلب التصميم العاملي ۲ × ۲ × ۲ الحد الآدنى من إجمالي حجم العينة 
التي تنطوي على ۱٠۰‏ شخص» مع وجود ما لا يقل عن ۲١‏ شخص في كل 
خلية. وكما ترون» يمكن أن تزداد التكلفة الخاصة بعملية جمع البيانات زيادة 
كبيرة مع زيادة المستويات أو العوامل الموجودة في التصميم العاملي الخاص 
بك. وفي بعض الأحيان» ونتيجة إلى القيود المفروضة على المصادر» يمكن 
آلا تتلقى بعض الخلايا الموجودة في مثل هذه التصميمات العاملية أية معالجة 
على الإطلاق» والتي تعرف باسم التصميمات العاملية الغير مكتملة. تعمل مثل 
هذه التصميمات الغير مكتملة على الإإأضرار بقدرتنا على رسم الاستنتاجات 
التي تدور حول العوامل الغير مكتملة. 

في التصميم العاملي» يقال أن التأثير الرئيسي 6٤٠ ١۲(‏ ١أ۵٠٣)‏ يتواجد إذا 
كان المتغير الغير مستقل بين اختلافا كيرا بن المستريات المتعددة الخاضة 
بالعامل الواحد» وذلك في جميع المستويات الخاصة بالعوامل الآخرى. يعرف 


س بود ادت ل 
الصفرية (القاعدة الأساسية)ء تلك الحالة التي يتم من خلالها تقييم الآثار 
الرقيسية. في المال المد کر ن آعلاه يمن أن ترى انيرا وثيسيا للنرع التعايمن 
أو الوقت التعليمي أو لكليهما معاً والذي يتضح في نتائج التعليم. يتواجد تأثير 
التفاعل بین المتغیرات (†٥٥؟؟ )interacti٥٣‏ عندما یعتمد تاثیر الاختلافات 
الموجودة فى العامل الواحد على المستوى الخاص بالعامل الثانى. فى المثال 
الخاص بناء إذا كان تأثير النوع التعليمي على نتائج التعليم بالنسبة إلى الوقت 
التعليمي الذي يستغرق ۳ ساعات/ الأسبوع أكبر من تأثيره على نتائج التعليم 
فيما يتعلق بالوقت التعليمي المستغرق ١‏ ,٠/الآسبوع»‏ عندئلٍ يمكن القول 
بأن هناك تأثيرا للتفاعل بين كل من النوع التعليمي والوقت التعليمي على نتائج 
التعليم. من الملاحظ هيمنة تأثيرات التفاعل عند وجودها وتجعل التأثيرات 
الرئيسية غير متصلة بالموضوع» بالإضافة إلى أنه لن يجدي نفعاً إذا قمنا بتفسير 
القاثبرات الرتیسبة اذا گانت تارات التفاغل كير ة وواضحة: 

Hybrid Experi mental) (i>gkا‎ xua رجتdلا التصميمات‎ 


(Designs 


التصميمات المهجنة هي تلك التصميمات التي يتم صياغتها وتشكيلها 
عن طريق الجمع بين الملامح الخاصة بالتصميمات الأكثر رسوخا. تتضمن 
هذه التصميمات المهجنة ثلاثة آنواع من التصميمات والتي تتمثل في تصميم 
القطاعات العشوائية وتصميم مجموعات سولومون الأربعة وكذلك تصميم 
الك ارات المعرك: 

تصميم القطاعات العشوائية (٣sigمل‏ ekماط :)Randomized‏ يعتبر 
هذا النوع من التصميم تبايناً للاختبارات اللاحقة فقط أو تصميم المجموعة 


بحرت علوم لاجتمامیة س 
الضابطة للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة حيث يمكن تجميع 
المجتمع المستهدف السكاني في مجموعات فرعية متجانسة نسبياً (تسمى 
القطاعات) التي يتم من خلالهاتكرار التجربة. فعلى سبيل المثال» إذا 
كانت لديك الرغبة في تكرار نفس تصميم الاختبارات اللاحقة فقط بين 
طلاب الجامعة والموظفين الذين يعملون لدوام كامل (اثنين من القطاعات 
المتجانسة)» يتم تقسيم الأشخاص الموجودة في كلا القطاعين بطريقة عشوائية 
إلى مجموعة المعالجة (التي تتلقى نفس الأساليب العلاجية) أو المجموعة 
الضابطة (انظر الشكل رقم .)٥-٠١‏ يتمشل الغرض من هذا التصميم في 
التقليل من "الضوضاء" أو التباين الموجود في البيانات التي يمكن أن تعزى 
إلى الاختلافات الموجودة بين القطاعات وبالتالي يمكن استنتاج التأثير الفعلي 
للفائدة بدقة أكثر. 


R X‏ طلاب 


_ 
الجامعات‎ 8 0 ss 

متجانسة 0 X‏ 8 | الموظفين العاملين 
چ 0 1 


R‏ بدوام کامل 
الشكل رفم 0-1۰ تصميیم القطاعات العحتواتيہم 


تصميم مجموعات سولومون الأربعة Solomon four-group)‏ 
¡Qn‏ في هذا التصميم» يتم تقسيم العينة إلى اثنين من مجموعات 
المعالجة واثنين من المجموعات الضابطة. سوف تخضع مجموعة معالجة 
واحدة ومجموعة ضابطة واحدة إلى الاختبارات السابقة ولن تخضع 
المجموعتين الأخريتين إلى هذه الاختبارات. يمشل هذا التصميم مزيجاً من 
الاختبارات اللاحقة فقط وتصميم المجموعة الضابطة للاختبارات السابقة 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ۷ا 
والاختبارات اللاحقة» ومن المفترض أن يقوم هذا التصميم باختبار تأثير 
التحيز المحتمل الخاص بقياس الاختبارات السابقة على المقاييس الخاصة 
بالاختبارات اللاحقة التى تميل إلى أن تحدث فى تصميمات الاختبارات 


التكل رقم :٦-١‏ تصميم مجموعات سولومون الأريعت 


تصميم التكرار المتحول (۸ وام ۸ :)Switched replicati٥‏ يعتبر ھذا 
النوع من التصميمات تصميماً للمجموعتين الذي يتم تنفيذه على مرحلتين 
مع ثلاث موجات من القياس. تعمل مجموعة المعالجة في المرحلة الأولى 
باعتبارها المجموعة الضابطة في المرحلة الثانية» وتصبح المجموعة الضابطة 
في المرحلة الأولى هي مجموعة المعالجة في المرحلة الثانيةء كما هو موضحاً 
في الشكل رقم .۷-٠١‏ وبعبارة أآخرى» يتم إعادة أو تكرار التصميم الأصلي 
من الناحية الزمنية مع الآدوار الخاصة بمجموعة المعالجة/ المجموعة الضابطة 
التي يتم التبديل بينهما في المجموعتين. وفي نهاية الدراسة» سوف يتلقى جميع 
المشاركين العلاج سواء آثناء المرحلة الأولى أو آثناء المرحلة الثانية. يعتبر هذا 
التصميم من أكثر التصميمات جدوى في السياقات المؤسسية حيث يتم تنفيذ 
البرامج المؤسسية (على سبيل المثال: تدريب الموظفين) على مراحل أو يتم 
تكرار هذه البرامج المؤسسية على فترات زمنية منتظمة. 


بحرٹ اوم لاہتییی کے 


o 0 0‏ 
R 0 0 0 e‏ 
الشكل رقم :۷-١١‏ تصميم التكرار المتحول 

التصميمات (Quasi-Experimental Designs) (ıa رجتlا ıi‏ 
التصميمات شبه التجريبية تكاد تكون متطابقة مع التصميمات التجريبية 
الحقيقيةء إلا أنها تفتقر إلى عنصر واحد رئيسي ألا وهو: التوزيع العشوائي. 
فعلى سبيل المشال» يتم استخدام قسم كامل من الفصل أو مؤسسة واحدة 
على اعتبار كونها مجموعة معالجة» في حين يتم فيه استخدام قسم آخر من 
نفس الفصل أو مؤسسة مختلفة في نفس مجال الصناعة باعتبارها المجموعة 
الضابطة. من المحتمل أن يتسبب هذا الافتقار إلى التوزيع العشوائي في وجود 
المجموعات التي تعتبر غير متكافئة» مثل المجموعة الواحدة التي تحوي 
إتقان المحتوى بشكل أكبر من المجموعة الأخرى» ويمكن القول بأن هذا 
يرجع إلى وجود مدرس أفضل في الفصل الدراسي السابق» الأمر الذي يقدم 
احتمالية تحيز الاختيار. وبالتالي تعتبر التصميمات شبه التجريبية أقل شأنا 
من التصميمات التجريبية الحقيقية من حيث الصلاحية الزمنية الفاصلة بسبب 
وجود تباين في اختيار التهديدات ذات الصلة مثل تهديد نضوج الاختيار 
(حيث تنضج كل من مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة بمعدلات 
مختلفة)» وتهديد تاريخ الاختيار (حيث تتأثر كل من مجموعات المعالجة 
والمجموعات الضابطة بشكل متباين بالأحداث الخارجية أو الأحداث 
التاريخية) وتهديد انحدار الاختيار (حيث تنحدر كل من مجموعات المعالجة 
والمجموعات الضابطة في اتجاه المتوسط بين كل من الاختبارات السابقة 
تارات فة بمعدلات ساف إل جاتب يديك اة اليف 


کاو و 


الخاصة بالاختيار (حيث تستجيب كل من مجموعات المعالجة والمجموعات 
الضابطة بطريقة مختلفة إلى القياس) واختبار الاختيار (حيث تستجيب كل من 
مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة بشكل مختلف إلى الاختبارات 
السابقة) وفناء الاختيار (حيث تظهر مجموعات المعالجة والمجموعات 
الضابطة معدلات متباينة من الإسقاطات). وبالنظر إلى هذه التهديدات 
ذات الصلة بالاختيار» فسوف يكون من الآفضل بوجه عام تجنب استخدام 
التصميمات شبه التجريبية إلى أقصى حد ممكن. 

يمكن تحويل العديد من التصميمات التجريبية الحقيقية إلى التصميمات 
شبه التجريبية عن طريق حذف التوزيع العشوائي. فعلى سبيل المثال» النسخة 
غير المتكافئة الخاصة بتصميم المجموعة الضابطة تعرف باسم تصميم 
المحموعات غير اnlتكiilة (Non Equivalent Group Design -NEGD)‏ 
كما هو مبين في الشكل رقم ۸-٠١‏ حيث يتم استبدال التوزيع العشوائي ۴ 
بالتوزيع غير المتكافى (غير العشوائي) ۸. وبالمثل» يُطلق على النسخة شبه 
التجريبية الخاصة بتصميم التكرار المتحول اسم تصميم التكرار المتحول غير 
lıزnتczilS )(Non-equivalent switched replication design)‏ (انظر 


.)۹-٠١ الشكل رقم‎ 
N 0 x 
N 0 0 


الشكل رقم :۸-1١‏ تصميم المجموعات غير المتكافئن 


N 0 X 0 0 
N 0 0 X 0 


الشكل رقم :۹-1١‏ تصميم التكرار المتحول غير المتكافئُ 


eww‏ بمو دوم متام س 

وبالإضافة إلى ذلك» يوجد عدد قليل من التصميمات غير المتكافئة الفريدة 
من نوعها دون أن تتوافق مع أبناء عمومة التصميم التجريبي الحقيقي. سوف يتم 
مناقشة بعض من هذه التصميمات المفيدة فيما بعد. 

تصميم عدم استمرارıة‏ lلiîحlر Regression-Descontinuity)‏ 
0 - «واsهd):‏ يعتبر هذا النوع من التصميم من تصميم الاختبارات السابقة 
والاختبارات اللاحقة حيث يتم توزيع الأفراد إلى مجموعة المعالجة أو 
المجموعة الضابطة وذلك استناداً إلى الدرجة المحددة على مقياس البرنامج 
السابق. فعلى سبيل المثال» يمكن توزيع المرضى الذين يعانون من مرض 
شديد إلى مجموعة المعالجة من أجل تحديد مدى فعالية الدواء الجديد أو 
أن يتم توزيعهم إلى بروتوكول المعالجةء وبالنسبة إلى الأفراد الذين يعانوا من 
مرض خفيف فسوف يتم توزيعهم إلى المجموعة الضابطة. وفي مثال آخرء 
يمكن اختيار الطلاب ممن لا يزالوا متخلفين عن تحقيق نتائج الاختبارات 
الموحدة حتى يخضعوا إلى البرنامح العلاجي للمناهج الدراسية الذي يهدف 
إلى تحسين الأداء الخاص بهم» في حين لا يتم اختيار الطلاب الذين يسجلون 
درجات عالية في مثل هذه الاختبارات ليتم وضعهم في البرنامج العلاجي. 
يمكن تمثيل ترميز التصميم كما يلي» حيث ٤‏ تمثل درجة محددة: 


8 O0 X O 
C 0 0 


الشكل رقم :٠١-٠١‏ تصميم عدم استمراريت الانحدار 


ونظراً إلى استخدام درجة محددة» فمن الممكن أن تكون النتائج التي تم 
ملاحظتها هي حاصل الدرجة المحددة الاقتطاع بدلاً من المعالجة» والتي 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ااا 
تعمل على تقديم تهديداً جديدا إلى الصلاحية الداخلية. ومع ذلك» يعمل 
استخدام نتيجة الاقتطاع أيضاً على ضمان توزيع الموارد المحدودة أو الموارد 
المكلفة إلى الأشخاص التي في أمس الحاجة إليها بدلا من أن يتم توزيعها 
بطريقة عشوائية عبر المجتمع السكاني» في الوقت الذي تقوم فيه الدرجة 
المحددة بالسماح بإجراء المعالجة شبه التجريبية في نفس الوقت. لا تعمل 
نتائج المجموعة الضابطة في تصميم عدم استمرارية الانحدار بمثابة المقياس 
الذي يعقد مقارنة بين النتائج الخاصة بمجموعة المعالجة» نظرا لعدم التكافؤ 
النظامي بين المجموعتين. بدلاً من ذلك إذا لم يكن هناك اقتطاعا بين نتائج 
الاختبارات السابقة ونتائج الاختبارات اللاحقة في المجموعة الضابطة» ولكن 
يوجد مثل هذه اللاستمرارية في مجموعة المعالجة» عندئذ يمكن اعتبار هذا 
الاقتطاع دليلاً على تأثير المعالجة. 

تصسمم اللاختبارات السابقة المعتمد (9۸اكءك اsمpret :)Pro>x¥‏ يبدو 
هذا التصميم» الموضح في الشكل رقم ١٠-٠١ء‏ مشابهاً جداً لتصميم 
المجموعات غير المتكافئة (تصميم الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة) 
الموحدة» مع اختلاف واحد كبير آلا وهو: يتم جمع نتيجة الاختبارات السابقة 
بعد أن يتم إدارة المعالجة. يتمشل التطبيق النموذجي لها التصميم عندما 
تحضر الباحثة لاختبار تأثر البرنامج (على سبيل المثال: البرنامج التعليمي) 
بعد أن يبدا البرنامح بالفعل ولم تكن البيانات الخاصة بالاختبارات السابقة 
متاحة. وفي ظل مثل هذه الظروف» غالباً ما يتمثل أفضل خيار بالنسبة إلى 
الباحثة في استخدام القياس المختلف سابق التسجيل مثل متوسط درجات 
الطالب قبل بداية البرنامج كنتيجة معتمدة بالنسبة إلى البيانات الخاصة 
بالاختبارات السابقة. يكمن التباين في تصميم الاختبارات السابقة المعتمدة 


سے بود دمجتت س 
في القيام باستخدام إعادة جمع الاختبارات السابقة للأفراد فيما يتعلق ببيانات 
الاختبارات السابقةء والتي يمكن أن تكون عرضة لتحيز الاستذكار» ولكن على 
الرغم من ذلك يمكن أن تقوم بتوفير قياسا للمكاسب المتصورة أو تغييراً في 
الح غي الم 
ر0 N 0, X‏ 
IN 0, 03|‏ 


الشكل رقم :١١-١١‏ تصميم الاختبارات السابقت المعتمدة 


تصميم عينات الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة المنفصلة 
:)Separate pretest-posttest samples designs)‏ يعتېر هذا النوع 
من التصميم مفيدا إذا كان من غير الممكن جمع البيانات الخاصة بكل من 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة من نفس الأفراد لنفس السبب. وكما 
هو مبيناً في الشكل رقم ١٠-١٠ء‏ يوجد أربعة مجموعات في هذا التصميم» 
إلا أن مجموعتين منهم ينتمون إلى المجموعة غير المتكافئة الفردية» في حين 
تنتمي المجموعتين الآخر تين إلى مجموعة غير متكافئة مختلفة. فعلى سبيل 
المثال» آنت ترغب في اختبار مدى رضا العملاء بالخدمة الجديدة التي تم 
تقديمها على شبكة اللإنترنت والتي تم تنفيذها في مدينة واحدة دون الأخرى. 
في هذه الحالة»ء يكون العملاء الموجودين في المدينة الأولى بمثابة مجموعة 
المعالجة وهؤلاء الآشخاص الموجودين في المدينة الثانية يشكلون المجموعة 
الضابطة. إذا كان من غير الممكن الحصول على القياسات التي تتعلق بكل من 
الأخعارات السابقة والاخارات اللاةة من شس العمات يمك عد 
قياس مدى رضا العملاء عند نقطة واحدة في الوقت المناسب وتنفيذ برنامج 
الخدمة الجديدة وكذلك قياس مدى رضا العملاء (مع مجموعة أخرى مختلفة 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی اا 
من العملاء) بعد أن يتم تنفيذ البرنامج. يتم قياس مدى رضا العملاء أيضاً في 
المجموعة الضابطة في نفس الأوقات التي يتم فيها قياس مدى رضا العملاء 
الموجودين في مجموعة المعالجة» ولكن دون تنفيذ البرنامج الجديد. لا 
يعتبر التصميم قوياً على وجه التحديد» ويرجع هذا إلى نك لا يمكنك القيام 
بدراسة واختبار التغيرات التي تطراً على أية نتيجة محددة من مدى رضا العملاء 
قبل وبعد التنفيذ» ولكن يمكنك فقط اختبار متوسط النتائج الخاصة برضا 
العميل. وعلى الرغم من المستوى المنخفض للصلاحية الداخلية» إلا أن هذا 
التصميم لا يزال طريقة مفيدة لجمع البيانات شبه التجريبية عندما تكون بيانات 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة غير متوفرة من نفس الأفراد. 

N, 0 
N, 4 0 


N2 0 
2 O 


الشكل رقم :٠١-٠١‏ تصميم عينات الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة المنفصلة 

تصميم المتغير غير المستقل الغير متكافئن Non -Equivalent)‏ 
:(Dependent Variable design - NEDV‏ تبر هذا التصميم هو 
التصميم شبه التجريبي للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة الخاصة 
بالمجموعة الفردية والذي يحتوي على اثنين من قياسات النتائج» حيث من 
المتوقع أن يتأثر أحد هذه القياسات من الناحية النظرية بالأساليب العلاجية 
دون أن يتأثر القياس الآخر. فعلى سبيل المثال» إذا كنت تقوم بوضع منهجاً 
دراسياً جديداً لمادة التفاضل والتكامل لطلاب المرحلة الثائويةء فمن المحتمل 
أن يؤثر هذا المنهج الدراسي على نتائج الطلاب في الاختبارات اللاحقة لمادة 


س بود اسوم دمت س 
التفاضل والتكامل دون أن يؤثر على نتائج اختبارات الجبر. ومع ذلك» لا تزال 
نتائح الاختبارات اللاحقة لمادة الجبر متباينة نتيجة العوامل الخارجية مثل 
التاريخ أو النضج الفكري. وبالتالي» يمكن استخدام النتائج الخاصة بكل من 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة لمادة الجبر كمقياس للضبط ت 
حين يتم التعامل مع النتائج الخاصة بالاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة 
لمادة التفاضل والتكامل باعتبارها مقياسا للمعالجة. يشير ترميز التصميم 
المبين في الشكل رقم ١-٠١‏ إلى المجموعة الفردية من قبل التوزيع غير 
المتكافئ الفردي ويتبعه الملاحظة الأولى للاختبارات السابقة والملاحظة 
الثانية للاختبارات اللاحقة فيمايتعلق بكل من مادة الجبر ومادة التفاضل 
اکال بالا إلى تقس مجر الطاب يو هاا القضيم ضعا 
في الصلاحية الداخلية» إلا أن الميزة الخاصة به تكمن في عدم الحاجة إلى 
استخدام المجموعة الضابطة المنفصلة. 


ومن التباينات المثيرة للاهتمام الموجود في تصميم المتغير غير المستقل 
الغير متكافئ هو تصميم المتغير غير المستقل الغير متكافئ مطابق النمط 
الذي يقوم بتوظيف مجموعة متعددة من متخيرات النتيجة والنظرية التي تقوم 
بتفسير المدى الذي سيتأثر به كل متغير على حدة من الأساليب العلاجية. ومن 
ثم يمكن للباحث أن يقوم بدراسة واختبار ما إذا كان التنبؤ النظري بتطابق مع 
الملاحظات الفعلية أم لا. تعتبر تقنية تطابق النمط» استناداً إلى درجة التوافق 
الموجود بين كل من الأنماط النظرية والأنماط المرصودة» تعتبر وسيلة قوية 
الت من جارف الا الااعا ا فى اللص الأرلي للع غر 
المستقل الخر منكافي. 


ا 
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الشكل رقم :٠-٠١‏ تصميم المتغير غير المستقل الغير متكافئْ 
مخاطر البحgوi‏ lاlتجر (Perils of Experimental Research) ıı‏ 


تعتبر الببحوث التجريبية واحدة من أكثر التصميمات البحثية صعوبة» والتي 
ينبغي أن تؤخذ على محمل الجد. غالباً ما يكون هذا النوع من أفضل أنواع 
الأبحاث التي يمكن استخدامها مع مجموعة متعددة من المشكلات المنهجية. 
لصياغة الافتراضات الخاصة بعملية الاختبار» إلا أن الكثير من البحوث 
التجريبية الحالية تعتبر نظرية. فمن دون وجود النظريات» تميل الافتراضات 
التي يتم اختبارها إلى أن تكون مؤقتة» وغير منطقية وبلا معنى. ثانياًء لم يتم 
اختبار العديد من الأدوات البحثية القياسية التي يتم استخدامها في البحوث 
التجريبية للتعرف على الصلاحية والاعتمادية» بالإضافة إلى تلك الأدوات 
البحثية لا يمكن مضاهاتها في كثير من الدراسات. وبالتالي» تعتبر النتائج 
المستخلصة عن طريق استخدام مثل هذه الآدوات البحثية غير قابلة للمقارنة 
أيضا. ثالثاء تقوم العديد من البحوث التجريبية باستخدام تصميمات بحثية غير 
أية تأثيرات للتفاعل وعدم وجود ية ضوابط تجريبية بالإضافة إلى العوامل 
المحفزة الغير متكافئة في مجموعات المعالجة. تميل النتائج المستخلصة من 
مثل هذه الدراسة إلى الافتقار إلى الصلاحية الداخلية وتكون موضع شك كبير. 


س بحود اسوم ادیتامیة س 
رابعاًء يمكن أن تكون الأساليب العلاجية (المهام) التي يتم استخدامها في 
وتكون في بعض الأوقات غير مناسبة للمجتمع المستهدف السكاني موضوع 
الدراسة فحلى سيل المخالء كيرا ما بطب من الطلات الجامعين مخل 
دراسة البحث أن يتظاهروا بكونهم مديرين تسويق والقيام بمهمة تخصيص 
ميزانية معقدةء الأمر الذي لا يفقهون عنه شيئاً أو لديهم خبرة في هذا الأمر. 
يعمل استخدام مثل هذه المهام الغير مناسبة على تقديم عدداً من التهديدات 
الجديدة للصلاحية الداخلية (أي أن أداء الفرد يمكن أن يكون خادعاً للمحتوى 
أو صعوبة الإعداد الخاص بالمهمة)ء إلى جانب استخلاص النتائج الغير قابلة 
للتفسير وغير ذات معنى» بالإإضافة إلى أن استخدام مثل هذه المهام يجعل من 
تكامل النتائج في الدراسات أمراً مستحيلا 

يعتبر تصميم الأساليب العلاجية التجريبية المناسبة من المهام الضرورية 
جداً في التصميم التجريبي» ويرجع هذا إلى أن سلوب المعالجة هو سبب 
وجود الآسلوب التجريبي» ولا يجب التسرع فيه أو تجاهله. ومن أجل 
صحتها مس کات متوافرة» والقيام بإجراء فحصوات التلاعب باس الیب 
المعالجة من أجل فحص والتأكد من مدة ملائمة مثل هذه المهام (وذلك عن 
طريق استخلاص المعلومات الخاصة بالأفراد بعد أداء المهمة الموكلة إليهم) 
إلى جانب قيام الباحثين بإجراء الاختبارات التجريبية (مراراً وتكرارأء إذا لزم 
الآمر)ء وبلا شك» عن طريق استخدام المهام الأبسط والمألوفة بالنسبة إلى 
عينة المشاركين عن المهام المعقدة أو غير المألوفة. 


کے بحوداسوم ات ںا 
وخلاصة القول» يقوم هذا الفصل بتقديم المفاهيم الرئيسية في الأساليب 
التصميمات التجريبية الحقيقية والتصميمات شبه التجريبية. وعلى الرغم من أن 
هذه التصميمات تتباين بشكل واسع في الصلاحية الداخليةء إلا أن التصميمات 
الأقل فى الصلاحية الداخلية لا ينبغى التغاضى عنها ويمكن أن تكون مفيدة فى 
بعض الأحيان في ظل بعض الظروف المحددة والحالات التجريبية الطارئة. 


الفصل الحادى عشر 


بحث الحالي 


Case Research 


س بحو العلوم الاجتماعيت ا۷ا 
الفصل الحادي عشر 


يبحث الحالي 


Case Research 


ببحث الحالة .)case Research)‏ تعرف أيضاً باسم دراسة الحالة (s6ئه٣‏ 
0y‏ ). هي الوسيلة التي يتم من خلالها دراسة ظاهرة ما بشكل مكثف على 
مدار الزمن داخل بيتها الطبيعية في موقع واحد أو عدد قليل من المواقع. 
يمكن توظيف مجموعة متعددة من الوسائل الخاصة بجمع البيانات مثل إجراء 
المقابلات أو الملا عات أو المستندات المسجاة مسقا وكذلك الائات 
الثانوية» بالإضافة إلى أن الاستنتاجات التي تدور حول الظاهرة المبحوثة 
تميل إلى أن تكون غنية ومفصلة وسياقية. يمكن توظيف بحث الحالة بطريقة 
وضعية بغرض اختبار النظرية أو بطريقة تفسيرية من أجل بناء النظرية. تعتبر 
هذه الوسيلة من أكثر الوسائل شيوعاً في الأبحاث التجارية أكثر من غيرها في 
التخصصات العلمية الاجتماعية الأخرى. 

يحتوي بحث الحالة على العديد من نقاط القوة الفريدة من نوعها أكثر من 
الوسائل البحثية الأخرى المنافسة مثل إجراء التجارب والبحث المسحي. 
أولاًء يمكن استخدام بحث الحالة إما لغرض بناء النظرية أو لغرض اختبار 
النظرية» في حين يقتصر استخدام الآساليب الو ضعية (۸008أne (positivist‏ 
على اختبار النظرية فقط . في بحث الحالة التفسيرية» ليس بالضرورة معرفة 
التركيبات أو البنيات (sاعںءاومهه)‏ ذات الصلة سلفاء ولكن يمكن أن 
تتضح هذه التركيبات من البيانات مع تطور البحث. ثانياًء يمكن تعديل أسئلة 


سے مون سوم اتد س 


البحث أثناء عملية البحث إذا كانت الأسئلة الأصلية أقل ارتباطاً بالموضوع أو 
أقل وضوحا. لا يعتبر هذا الأمر ممكنا بالنسبة إلى أي أسلوب من الأساليب 
الوضعية الأخرى بعد أن يتم جمع البيانات. ثالثاء يمكن أن يساعد بحث الحالة 
في استخلاص مزيد من التفسيرات الأكثر غناً والأكثر سياقية والأكثر وضوحاً 
للظاهرة المبحوثة بالمقارنة مع أكثر الأساليب البحثية الأخرى» ويعزى هذا 
إلى قدرة بحت الحالة على استباط مجمو عة غنية من البيانات السياقية. رابعاء 
مك دراسة الظاهرة الميخو ت من قور مجموعة ةة من المشاركن 
والقيام باستخدام مستويات متعددة من التحليل (على سبيل المثال» المستوى 
الفردي والمستوى المؤسسي). 

وفي الوقت ذاته» يحتوي بحث الحالة على بعض مواطن الضعف 
المتأصلة. ونظراً لأن بحث الحالة لا يتضمن الضبط التجريبي» فإن الصلاحية 
الداخلية (رااdاج۷‏ اa٣٣6ا"ا)‏ للاستدلالات تبقى ضعيفة. وبالطبع» يعتبر هذا 
الآمر مشكلة شائعة بالنسبة إلى جميع الأساليب البحثية فيما عدا التجارب 
.(experiments)‏ ومع ذلك كما تم مناقشته لاحقا يمكن معالجة مشكلة 
الضوابط في بحث الحالة عن طريق استخدام 'الضوابط الطبيعية - اج "2u‏ 
sاcontro".‏ ثانياc‏ تعتمد نوعية الاستنتاجات التي تم استخلاصها من بحث 
الحالة اعتماداً كبيرأ على القوى التكاملية الخاصة بالباحثة. يمكن أن برى 
الباحثون من ذوي الخبرة المفاهيم والآنماط في البيانات الخاصة بالحالة 
في الوقت الذي يمكن أن يتجاهل فيه الباحث المبتدئ مثل هذه المفاهيم 
والأنماط. وبالتالي» يتم توجيه النقد في معظم الأحيان إلى النتائج لكونها ذاتية 
وغير موضوعية. وأخيراًء نظراً لأن الاستنتاجات تعتبر سياقية إلى حد كبير» 
فقد يكون من الصعب تعميم الاستنتاجات من بحث الحالة لتشمل السياقات 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ا۷ا 
الارن او الموسسات التاظ ية الاأكرن. 

من الهام والضروري أن ندرك أن بحث الحالة يختلف عن أوصاف الحالة 
description (‏ مas)‏ مشل دراسات حالة هارفارد التي يتم مناقشتها في 
القاعات الدراسية الخاصة بإدارة الأعمال. في الوقت الذي تقوم فيه وصف 
الحالة عادة بوصف المشكلة المؤسسية بمزيد من التفاصيل الغنية بهدف تحفيز 
المناقشة داخل الفصول المدرسية وإثارة التفكير النقدي فيما بين الطلاب» أو 
تحليل كيفية تعامل المؤسسة التنظيمية مع المشكلة المحددة على نحو جيده 
يعتبر ببحث الحالة من التقنيات البحثية الرسمية الذي ينطوي على الأسلوب 
العلمي لاستخلاص التفسيرات التي تعلق بالظواهر المؤسسية التنظيمية. 

يعتبر بحث الحالة من الأساليب البحثية الصعبة التي تتضمن مهارات بحثية 
متقدمة من جانب الباحثة» وبالتالي» غالبا ما يكون عرضة للخطأ. قام بنباسات 
)Benbas2(‏ وآخرون (عام ۱۹۸۷ )وو خمس من المشكلات التي 
يتم مواجهتها بطريقة متكررة في الدراسات الخاصة ببحث الحالة. أولاء تبداً 
العديد من دراسات بحث الحالة دون طرح اسغلة دة للحت وبالتالي 
تنتهي دون الحصول على آية إجابات محددة أو استدلالات مستبصرة. 
ثانياًء غالبا ما يتم اختيار مواقع الحالة استناداً إلى سهولة الوصول إلى هذه 
الأماكن والراحة» بدلاً من الاعتماد على العوامل التي تتناسب مع أسئلة 
البحث» وبالتالي لا تتمكن هذه المواقع من معالجة أسئلة البحث التي تدور 
حول الظاهرة المبحوثة على نحو كاف. ثالاء لا يقوم الباحثون في أغلب 
(۱)بنباسات»آي» جولدشتاین ديکي هو ميد إم (عام ۱۹۸۷). "استراتيجية بحث الحالة في 


دراسات أنظمة المعلومات"» نظم المعلومات الإداريةالربع سنوية (۳:۱۱)» -۳٠۹‏ 
٦‏ 


س بح ود سوم اجتمید س 
الآحيان بالتحقق من صحة البيانات التي يتم جمعها أو القيام بتشليثها (۵28 
ut‏ 2) عن طريق استخدام مجموعة من الوسائل المتعددة» الأمر 
الذي قد يؤدي إلى حدوث الاستفسارات المتحيزة التي تعتمد على اللإجابات 
التي تم الحصول عليها ممن أجريت معهم المقابلات والذين اتسموا بالتحيز. 
رابعاء تعمل العديد من الدراسات بتقديم تفاصيل قليلة جدا حول كيفية جمع 
البيانات (على سبيل المثال» ما هي الأسئلة التي يتم طرحها في المقابلة وما هي 
المستندات التي يتم دراستها واختبارها وما هي الأوضاع المؤسسية التنظيمية 
لكل ضيف» وما إلى ذلك من الأسئلة الأخحرى) أو كيفية تحليل البيانات» الأمر 
الذي قد يؤدي إلى إثارة العديد من الشكوك حول اعتمادية الاستنتاجات. 
وأخيراًء وعلى الرغم من قوة بحث الحالة باعتباره أسلوباً من أساليب الببحث 
الطولية research method)‏ اongitudinaا)‏ إلا أن العدید من الدراسات 
الخاصة ببحث الحالة لا تقوم بتتبع هذه الظاهرة بطريقة طوليةء وبالتالي تعمل 
هذه الدراسات على تقديم رؤية محدودة ومستعر ضة (cross—sectio0^al|)‏ 
فقط (وقتية - اقامم"ه)) لكل من العمليات المؤسسية التنظيمية والظواهر 
التي تعتبر ظواهر زمنية في طبيعتها. 

Key Decisions in) XJÛlحÛ| القرارات الرئی سین ے2 بحث‎ 
(Case Research 

يجب اتخاذ العديد من القرارات الرئيسية من قبل الباحثة عندما تقوم بإتباع 
اللأسلوب الخاص ببحث الحالة. 

ولا هل هذا هو الآسلوب الصحيح فيما يتعلق بأسئلة البحث (۸٥562۲ه۲‏ 


56 موضع الدراسة؟ يعتبر الأسلوب الخاص ببحث الحالة على 
وجه التحديد من الأساليب المناسبة للدراسات الاستكشافية (yراهاة۲هام×ه‏ 


ے بحوثالعلومالاجتماعيت ط٣۷‏ 
65 من أجل اكتشاف التركيبات أو البنيات ذات الصلة في المناطق التي 
يتم من خلالها بناء النظرية في المراحل التكوينيةء ويُعد مناسباً أيضاً بالنسبة إلى 
الدراسات التي يكون فيها کل من خبرات المشاركين وسياق الافعال (ا×٣‏ 0ء 
acti‏ 0۴) من العوامل الاس ا هذا الببحث» وبالنسبة إلى الدراسات 
التي تهدف إلى استيعاب العمليات المعقدة والعمليات الزمنية (لماذا وكيف 
الخاصة بالظاهرة) بدلاً من العوامل أو الأسباب (ماذا). يعتبر هذا الأسلوب 
مناسباً تماما لدراسة العمليات المؤسسية التنظيمية المعقدة التي تنطوي على 
مجموعة متعددة من المشاركين والتسلسلات التفاعلية للأحداث» مثل التغيير 
المؤسسي التنظيمي ومشروعات تنفيذ التكنولوجيا على نطاق واسع 

انا ما هي وحدة التحليل (كأكراة١ة‏ أه اا٣‏ نا) المناسبة فيما يتعلق بدراسة 
بحث الحالة؟ بما أن بحث الحالة يمكن أن يقوم بدراسة واختبار مجموعة 
متعددة من وحدات التحليل في وقت واحد» يتعين على الباحثة عندئل اتخاذ 
ی ن 
المستوى الفردي (|٥۷٥|ا‏ اوu‏ ا۷ا ۵|) ومستوى المجموعة (اع۷٠ا (group‏ 
وعلى المستوى المؤسسي التنظيمي .»)organiational level)‏ أو ن تقوم 
بدراستها على مستویات متعددة (5اع۷ا ماماا"). فعلى سبيل المثال» 
يمكن أن تتألف الدراسة التي تدور حول عملية اتخاذ القرار في المجموعة 
أو ذراسة مجمر عة العمل قلف هن الت ر كات او الات ذات السترى 
الفردي مثل المشاركة الفردية في الأنشطة الجماعية بالمشاركة مع البنيات ذات 
المستوى الجماعي مثل تماسك المجموعة وقيادة المجموعة» وذلك من أجل 
استخلاص استيعاباً أغنى من ذلك الاستيعاب الذي يمكن تحقيقه من المستوى 
الفردي للتحليل. 


سس بون اسوم ادیتمامیت س 

ثالثاء هل يتعين على الباحثة أن تقوم بتوظيف التصميم الخاص بالحالة 
الفردية (اع۷عا-هاوہsi(‏ آم التصميم الخاص بالحالة المتعددة (-عامنااmu‏ 
8 يعتبر تصميم الحالة الفردية من التصميمات الأكثر مناسبة في بداية 
وضع النظرية» إذا كان الوضع فريداً من نوعه أو إذا كان الوضع متفاقماًء إذا 
كان الوضع موحياً (أي أن الوضع كان لا يسهل الوصول إليه في السابق لإجراء 
التحقيق العلمي)» أو إذا كان يمثل حالة حرجة أو حالة تعارضية لغرض اختبار 
النظرية جيدة الصياغة. يعتبر تصميم الحالة المتعددة من أكثر التصميمات 
مناسبة فيما يتعلق باختبار النظرية وإقامة التعميم الخاص بالاستنتاجات ومناسباً 
أيضا لتطوير تفسيرات أكثر ثراءً وأكثر دقة للنظرية. أوصى ين )۷١(‏ (عام 
۹۸٤‏ ) باستخدام مواقع متعددة للحالة مع اتباع منطق التكرار (0۸أهء نام۲ 
و /) والنظر إلى كل موقع حالة على أنها مشابهة للدراسة التجريبية الواحدة 
بالإضافة إلى اتباع القواعد الخاصة بالدقة العلمية التي تتشابه مع تلك القواعد 
التي يتم استخدامها في البحث الو ضعي /۴562۲٥۸(‏ أءأ۷ا)أ؟ئمم). 

رابعاًء ما هي المواقع (5165) التي يجب اختيارها بالنسبة إلى بحث الحالة؟ 
نظرا اة الساقة الخاصة بالا ستفاجات المسحمدة من بحت الحالة 
يعتبر اختيار الموقع على وجه الخصوص قضية حرجة ويرجع هذا إلى أن 
الاختيار الخاطى للموقع قد يؤدي إلى استخلاص الاستنتاجات الخاطئة. إذا 
كان الهدف من البحث يتمثل في اختبار النظريات أو فحص التعميم الخاص 
باللاستنتاجات» فمن ثم يجب أن يتم اختيار مواقع الحالة المتناقضة من أجل 
زيادة التباين في الملاحظات. فعلى سبيل المثال» إذا كان الهدف من الببحث 
(۱ )روبرت کييين (عام ۲١٠۲)ءبحث‏ دراسة الحالة: التصميم والأساليب.مدينة ثاوزند 

أوكسفي ولاية كاليفورنيا: دار سيج للطباعة والنشر. 


کے بحوداسوم اہی ل 


هو فهم واستيعاب عملية تنفيذ وتطبيق التكنولوجيا في الشركات» عندئلٍِ يجب 
أن يتم اختيار مزيجا مكوناً من كل من الشركات الكبيرة الحجم والشركات 
ر الخ ر كاك ارات م ارم اج در راا ا 
إذا كانت عملية تطبيق التكنولوجيا تختلف باختلاف حجم الشركة. يجب ألا 
يتم اختيار المواقع بمحض الصدفةء إلا أنه يجب بدلاً من ذلك اختيارها على 
ساس مدى ملائمة الموقع مع أسئلة البحث من خلال العملية المعروفة باسم 
"المعاينة النظرية ¬ theoretical sampling‏ '. 

خامساًء ما هي الأساليب التقنية الخاصة بجمع البيانات التي ينبغي استخدامها 
في بحث الحالة؟ على الرغم من أن إجراء المقابلات (سواء كانت المقابلات 
المفتوحة/ الغير نظامية أو المقابلات الممركزة/ النظامية) حتى الآن هي التقنية 
الأكثر شعبية لجمع البيانات فيما يتعلق ببحث الحالة» إلا أنه يمكن استكمال 
أو إثبات البيانات الخاصة بالمقابلات باستخدام العديد من الأساليب التقنية 
الأخرى مثل الملاحظة المباشرة (على سبيل المثال: حضور الاجتماعات 
التنفيذية وجلسات الإحاطة وجلسات التخطيط) وتقنية التوثيق (على سبيل 
المغال: التقارير الداخلية والعروض والمذكرات» فضلا عن الحسابات 
الخارجية مثل التقارير الصحفية) إلى جانب السجلات الأرشيفية (على سبيل 
المثال: المخططات الهيكلية والسجلات الماليةء وما إلى ذلك من السجلات 
الأرشيفية الأخرى) والتقنيات المادية (على سبيل المثال: الأجهزة والمخرجات 
والآدوات). وعلاوة على ذلك» ينبغي على الباحثة أن تقوم بتثليث أو التحقق من 
صلاحية البيانات المرصودة عن طريق مقارنة الإجابات بين الضيوف. 


سے مون سوم ات س 


(Conducting Case Research) J(ÛlÛ| إجراء بحث‎ 


تميل معظم دراسات بحث الحالة إلى أن تكون دراسات تفسيرية بطبيعتها. 
يعتبر بحث الحالة التفسيري من التقنيات الاستقرائية التي يتم من خلالها تحليل 
الأدلة التي تم جمعها من واحد أو أكثر من مواقع الحالة بطريقة نظامية إلى 
جانب توليف مثل هذه البيانات للسماح لكل من المفاهيم والأنماط للخروج 
بغرض بناء النظريات الجديدة أو توسيع النظريات الموجودة. قام آیزنهاردت 
)Eisenn‏ (عام ٩۱۹۸)''باقتراح‏ "خارطة طريق" بغرض بناء النظريات 
من بحث الحالة» وهي نسخة معدلة بشكل طفيف التي سوف يتم وصفها 
أدناه. بالنسبة إلى بحث الحالة الوضعي (۲,۵562۲°۸ 456 أ۷ا¡ 0م)» يمكن 
أن تحتاج بعض من المراحل التالية إلى أن يعاد ترتيبها أو تعديلها؛ وذلك 
على الرغم من أن كلا من المعاينة وعملية جمع البيانات والتقنيات التحليلية 
للبيانات ينبغي أن تبقی كما هي بو جه عام. 

تعريف أسئلة البحث (sİi0۸5ئque :)Define research‏ كما هو الحال 
مع أية أبحاث علمية آخرى» يجب أن يبدا بحث الحالة بتعريف آسئلة الببحث 
التي تعتبر من الأسئلة المثيرة للاهتمام من الناحية النظرية ومن الناحية العملية 
أيضاًء بالإضافة إلى تحديد بعض التوقعات البديهية التي تدور حول الأجوبة 
المتوقعة عن أسئلة الببحث تلك أو البنيات الأولية من أجل توجيه التصميم 
المبدئي للحالة. في البحث الوضعي للحالةء تعتمد البنيات الأولية على 
النظرية» على الرغم من آنه لا ينبغي اعتبار آي من هذه النظريات أو الافتراضات 
مسبقة في البحوث التفسيرية. يمكن تغيير أسئلة البحث هذه وكذلك البنيات 
(1)آيزن هاردتكي إم (عام ۱۹۸۹). "بناء النظريات من بحث الحالة"»أكاديمية المراجعة 

.٥٥١-0۳۲ »)٤:1٤( الإإدارية‎ 


ے بحوٹالعلومالاجتہاع یت ط۷۹ 
فيما بعد في البحوث التفسيرية للحالة» إذا لزم الآمرء وليس في البحوث 
الوضعية للحالة. 

اختيار مواقع الحالة (كهاآء مه ا٠6ام5):‏ ينبغي على الباحثة أن تقوم 
باستخدام عملية "المعاينة النظرية" (وليس المعاينة العشوائية) من أجل تحديد 
مواقع الحالة. في هذا المنهج» يتم اختيار مواقع الحالة على ساس الاعتبارات 
النظرية بدلا من الاعتبارات الإحصاتية» على سبيل المثال» وذلك من أجل 
تكرار الحالات السابقة أو تمديد النظريات الأولية أو ملء الفغات التصنيفية 
النظرية أو الأنواع القطبية. ينبغي توخي الحذر من أجل ضمان ملائمة المواقع 
التي تم اختيارها مع الطبيعة الخاصة بأسئلة البحث والحد من التباين الخارجي 
أو الضوضاء بسبب حجم الشركة والتأثئيرات الصناعية» وما إلى ذلك من 
العوامل الأخرى» بالإضافة إلى تحقيق أقصى قدر من التباين في المتغيرات 
غير المستقلة ذات الصلة. فعلى سبيل المغال» إذا كان الهدف من البحث هو 
دراسة واختبار كيف تبتكر بعض الشركات بشكل آفضل من الشركات الأخرى» 
ينبغي حينئٍ على الباحثة أن تقوم باختيار الشركات المتشابهة من حيث الحجم 
في نفس المجال الصناعي من أجل التقليل من التأثيرات الصناعية أو تأثيرات 
الحجم» إلى جانب قيامها باختيار بعض الشركات الأكثر ابتكاريه ولعض 
الشركات الأقل ابتكاريه من أجل زيادة التباين في عامل ابتكار الشركة. وبدلاً 
من الاستدعاء أو الاتصال البارد أو مراسلة الموقع المحتمل» من الأفضل 
الاتصال بشخص ما على المستوى التنفيذي داخل كل شركة ممن لدية السلطة 
للموافقة على المشروع أو محادثة شخص مايمكنه تحديد الشخص ذو 
السلطة. أثناء المحادثات المبدئية» ينبغي على الباحثة أن تقوم بوصف طبيعة 
المشروع والغرض منه» وأية فوائد محتملة يمكن أن تعود على موقع الحالة 


سے مون صو اتد س 


وكيف سوف يتم تجميع البيانات بالإإضافة إلى تحديد الأشخاص المشاركين 
في القيام بعملية جمع البيانات (الباحثين الآخرين والمساعدين في الببحث 
وغيرهم) والضيوف المرغوبين إلى جانب مقدار الوقت والجهد والنفقات 
المطلوبة من المؤسسة الراعية. ي شين أبضا على البا عة التاكيد على سرة 
وخصوصية وعدم الكشف عن هوية تکل من الشركة والمشاركين الأفراد. 

إنشاء الأدوات ووضع البروتوكرولاتٽت Create instruments and)‏ 
sاprotoco):‏ بما آن الوسيله الأساسية لعملية جمع البيانات في بحث الحالة هي 
إجراء المقابلات» ينبغي إذن وضع البروتوكول الخاص بالمقابلة من أجل القيام 
بتوجيه عملية المقابلة. يعتبر هذا البروتوكول من الناحية الرئيسية هو القائمة التي 
تحتوي على الأسئلة التي يجب طرحها أثناء المقابلة. يمكن أن تكون الأسئلة 
غر ا ا ا ات اجا ات مح عا ران کن م ا 
من الاثنين. يجب اتباع البروتوكول الخاص بإجراء المقابلات بدقة» ويتعين على 
الباحثة ألا تقوم بتغيير ترتيب الأسئلة أو التغاضي عن طرح أي سؤال أثناء عملية 
المقابلة» على الرغم من السماح بإجراء بعض الانحرافات لفحص ودراسة مزيد 
من التعليقات الخاصة بالمشاركين التي تتسم بالغخموض أو غير مثيرة للاهتمام. 
يجب على الباحثة أن تحافظ على اللهجة المحايدة وعدم قيادة المشاركين إلى 
أي اتجاه محدد وعدم إظهار الموافقة أو الرفض مع آي إجابة. سوف يتم مناقشة 
مزيد من التقنيات الخاصة بإجراء المقابلات بشكل أكثر تفصيلاً في الفصل الذي 
يدور حول الدراسات المسحية. بالإإضافة إلى ذلك ي ينبغي البحث عن العديد 
من المصادر الإإضافية للبيانات مثل المستندات الداخحلية الاكرات والقارير 
السنوية والبيانات المالية إلى جانب المقالات الصحفية والملاحظات المباشرة 
من أجل استكمال والتحقق من صحة البيانات الخاصة بالمقابلة. 


سک بحوداسوہ ایت 


اختيار المستجيبين (كأ٣٥ل٣همءها‏ اءمام5): اختيار المشاركين في 
ا ف مات ا ر ا ا وی م ی الاو ات 
والوضع الوظيفي من أجل الحصول على وجهات نظر متباينة حول الظاهرة 
المبحوئة. تعتبر المعاينة العشوائية للضيوف من أكثر الأساليب تفضيلا ومع 
ذلك تكون عينة كرة الثلج مقبولة في هذه الحالة» طالما آنه يتم تمثيل التباين 
والاختلاف في وجهات النظر في العينة. يجب أن يتم اختيار الضيوف استنادا 
إلى مشاركتهم الشخصية في الظاهرة محل الدراسة بالإضافة إلى قدرتهم على 
ورغبتهم في اللإجابة على الأسئلة التي تطرحها الباحثة على نحو دقيق وكافِ» 
ولا يتم اختيار هؤلاء الضيوف على أساس الراحة أو الوصول. 

البدء في جمع البيانات (۸ ٥ء‏ ااهء همك ٤هSt):‏ إن تسجيل المقابلات 
إلكترونياً عادة ما تكون فكرة جيدة للرجوع إليها في المستقبل. ومع ذلك 
يجب القيام بمثل هذا التسجيل فقط بموافقة الضيف. وحتى عندما يتم تسجيل 
المقابلات» ينبغي على المحاور أن يقوم بتدوين الملاحظات من أجل الإلمام 
بالتعليقات الهامة أو الملاحظات البارزة والإجابات السلوكية (على سبيل 
المثال: لغة الجسد الخاصة بالمشارك) وكذلك تدوين الانطباعات الشخصية 
عن المشارك والتعليقات الخاصة به/ بها. بعد أن يتم الانتهاء من كل مقابلةه 
ينبغي تسجيل المقابلة بأكملها حرفياً في مستند نصي للتحليل. 

إجراء تحليل البيانات داخل إئحlلنة Conduct within-case data)‏ 
2ه): يمكن أن تتبع عملية تحليل البيانات أو أن تتداخل مع عملية جمع 
البيانات. يتميز التداخل الخاص بكل من عملية تحليل البيانات وعملية جمع 
البيانات بإمكانية القيام a‏ جمع البيانات استناداً إلى الموضوعات 
المستجدة من عملية تحليل البيانات»› أو أن تقوم بمزيد من الفحص والدراسة 


س سے بحوت دموم دہتامب: سے 
في هذه الموضوعات. يتم إجراء عملية تحليل البيانات على مرحلتين. في 
المرحلة الأولى (تحليل الحالة الداخلية)» يتعين على الباحثة أن تقوم بدراسة 
واختبار المفاهيم الناشئة بشكل منفصل في كل موقع حالة على حدة بالإضافة 
إلى اختبار الأنماط الموجودة فيما بين هذه المفاهيم من أجل وضع النظرية 
المبدئية للمشكلة المبحوثة. يمكن أن تقوم الباحثة بمقابلة البيانات بصورة 
تاس شس سا الف جا جنب مع استخدام الملاحظات 
الشخصية الخاصة بها أو تجربتها الشخصية في موقع الحالة. وبدلاً من 
ذلك» يمكن أن يتم استخدام استراتيجية الترميز مل منهج النظرية المتأصلة 
heory Approach)‏ roundedاG)‏ لکل من ستراوس وجلاسر (عام 
7۷,)؛,) وعن طريق استخدام الأساليب التقنية مثل الترميز المفتوح والترميز 
المحوري والترميز الانتقائي» يمكن أن يتم استخدام هذه الاستراتيجية من أجل 
استخلاص سلسلة من الآدلة والاستنتاجات. سوف يتم مناقشة هذه الأساليب 
التقنية بمزيد من التفصيل في الفصل التالي. يمكن أن يتم أيضا استخدام 
الأساليب التقنية المحلية مل التمثيل البياني للبيانات (على سبيل المثال: 
مخطط الشبكة) أو تحليل التسلسل (بالنسبة إلى البيانات الطولية) في هذا 
الإجراء. من الملاحظ عدم وجود طريقة محددة سلفاً لتحليل الأنواع المختلفة 
من بيانات الحالة» وأن التقنيات التحليلية للبيانات يمكن أن يتم تعدياها حتى 
تتناسب مع طبيعة مشروع البحث. 

إجراء التحليل لحالات متعدة :(Conduct cross-case analysis)‏ 
يتطلب بحث الحالة متعدد المواقع القيام بإجراء التحليل المستعرض للحالة 
باعتباره المرحلة الثانية من عملية تحليل البيانات. في مثل هذا التحليل» ينبغي 
على الباحثة أن تقوم بالبحث عن كل من المفاهيم والآنماط المماثلة الموجودة 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ۲ا 
بين المواقع المختلفة للحالةء مع تجاهل الاختلافات السياقية التي يمكن أن 
تؤدي إلى الحصول على الاستنتاجات ذاتية اللإإحساس. يمكن استخدام مثل 
هذه الأنماط من أجل التحقق من صحة النظرية الأولية أو من أجل تنقيحها (عن 
طريق إضافة أو إسقاط المفاهيم أو العلاقات) لتطوير نظرية أكثر شمولاً وقابلة 
للتعميم. يمكن أن يتخذ هذا التحليل العديد من الآشكال. فعلى سبيل المثال» 
يمكن أن تقوم الباحثة باختيار الفئات التصنيفية (على سبيل المثال» حجم 
الشركة ومجال الصناعة وغيرها) وأن تبحث عن أوجه التشابه الموجودة داخل 
المجموعات بعضها مع بعض وأوجه الاختلاف الموجودة بين المجموعات 
(على سبيل المثال» القائمين بالاأداء المرتفع مقابل القائمين بالأداء المنخفض» 
والمبتكرين مقابل المتقاعسين). وبدلاً من ذلك» يمكن أن تعقد مقارنة بين 
الشركات بطريقة حكيمة عن طريق وضع قائمة بأوجه التشابه وأوجه الاختلاف 
الموجودة بين آزواج من الشركات. 

بناء واختبار الافتراضات (o†1he5e5مhy and test‏ dاBui):‏ استناداً 
sS‏ 
المي عر مانم العاك م جا الات اضات لمر و بنبغي أن يتم عقد 
و تو : من أجل معرفة 
ما إذا كانت تلك الافتراضات والأدلة تتناسب مع البيانات المرصودة أم لاه 
وإذا لم تكن تتناسب معهاء ينبغي إذن تنقيح البنيات أو العلاقات. ينبغي أيضاً 
على الباحثة أن تعقد مقارنة بين البنيات والافتراضات الناشئة وتلك البنيات 
والافتراضات المذكورة في الأعمال الأدبية السابقة لعمل حالة بالنسبة إلى کل 
من الصلاحية الداخلية والقابلية للتعميم الخاصة بهم. لا تعين رفض النتائج 
المتضاربة» ولكن يجب العمل على التوفيق بينهما بدلاً من ذلك عن طريق 


س سے بحو دعوم تاعبت سے 
استخدام التفكير الإبداعي بغرض توليد مزيد من الأفكار حول النظرية الناشئة. 
عندما لا تسفر التكرارات اللإضافية التي تتم بين النظرية والبيانات عن ية رؤى 
جديدة أو تغييرات في النظرية الموجودة» عندئذٍ نكون قد توصلا إلى "التش. 
النظري" واكتمال عملية بناء النظرية. 

كتابة تقرير بحث lنحJlلة :)Write case research report)‏ عند كتابة 
هذا التقرير» ينبغي على الباحثة أن تقوم بوصف العملية المفصلة التي يتم 
استخدامها في القيام بكل من عملية المعاينة وعملية جمع البيانات وتحليل 
البيانات وتطوير الافتراضات بوضوح شدید» حتی یتمکن القراء بشکل مستقل 
من تقييم كل من معقولية وقوة وثبات الاستنتاجات المذكورة. هناك حاجة إلى 
وجر ی ع دال مو ارق ابا ال ا اا غد و 
النتائج من قبل التصورات المسبقة الخاصة بالباحثة. 

متال على بحث الحالي التضير ي Interpretive Case)‏ 


(Research Exemplar 


ربما تتمثل أفضل طريقة للتعرف على بحث الحالة التفسيري فى دراسة 
واختبار مثال توضيحي. ومن الأمثلة على ذلك الدراسة التي قام بها آيزنهاردت 
)Eisenn‏ (عام ۱۹۸4) “حول كيفية اتخاذ المديرين التنفيذيين 
للقرارات فى البيئات عالية ائلرغة )- High-Velocity Environments‏ 
.)٤‏ ينصح القراء بقراءة المقالة الأصلية التي تم نشرها في مجلة أكاديمية 
الإدارة قبل قراءة الملخص الموجود في هذا الفصل. في هذه الدراسةء قام 
(١)آيزن‏ هاردتكي إم (عام ۱۹۸۹). "اتخاذ القرارات الاستراتيجية السريعة في البيئات عالية 

السرعة". مجلة أكاديمية الادارة (۳:۳۲)» .٥۷١-٥ ٤۳‏ 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعیت ط٥٠‏ 
آيزنهاردت بدراسة واختبار كيفية اتخاذ المديرين التنفيذيين في بعض الشركات 
ذات البيئات عالية السرعة للقرارات السريعة في الوقت الذي لا يتمكن فيه 
غيرهم من المديرين التنفيذيين الآخرين اتخاذ مثل هذه القرارات في الشركات 
الأخرى» وإذا كانت تلك القرارات السريعة تعمل على تحسين أو تدهور أداء 
الشركة في مثل هذه البيئات. تم تعريف البيئات عالية السرعة على أنها تلك 
البيئات التي يحدث فيها التغيرات التكنولوجية والمطالب والمنافسة بشكل 
سريع ومتقطع حيث المعلومات المتوفرة غالباً ما تكون غير دقيقة أو غير متاحة 
أو قديمة ومهملة. تتمثل الافتراضات الضمنية (8١0نام”"لاككة‏ ءاام" |) في 
(۱) أنه من الصعب اتخاذ القرارات السريعة مع وجود المعلومات الغير كافية 
في البيئات عالية السرعة و(۲) آنه يمكن آلا تكون القرارات السريعة ذات فعالية 
وتتسبب في الأداء الضعيف للشركة. 

وبمراجعة الكتابات الأدبية السابقة (۲۵ 6۲۵ا ٣هأ۲م)‏ حول اتخاذ القرارات 
التنفيذية» وجد آيزنهاردت مجموعة عديدة من الأنماط» على الرغم من أن هذه 
الأنماط غير مخصصة للبيئات عالية السرعة. أشارت الكتابات الأدبية إلى أنه 
من أجل حصول المنفعة» تحصل الشركات التي تقوم باتخاذ القرارات السريعة 
على مدخلات من مجموعة قليلة من المصادرء وتقوم بوضع عدد قليل من 
البدائل في اعتبارها وتقوم بإجراء التحليلات المحدودة بالإضافة إلى أن مثل 
هذه الشركات تعمل على تقييد مشاركة المستخدم في عملية اتخاذ القرار 
وتمركز السلطة الخاصة بعملية اتخاذ القرار إلى جانب تعرض هذه الشركات 
إلى الصراعات الداخلية المحدودة. 


ومع ذلك» اعتبر آيزنهاردت أن هذه الآراء يمكن ألا تكون بالضرورة تقوم 
بتفسير كيفية اتخاذ صانعى القرارات لمثل هذه القرارات فى البيئات عالية 


سے بود دمجتت س 
السرعة» حيث يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع من خلال المعلومات الغير 
مكتملة مع الجودة العالية للقرار. 

ومن أجل دراسة واختبار هذه الظاهرة» قام آيزنهاردت بإجراء دراسة 
استقرائية لثمانية شركات في صناعة الحاسبات الآلية الشخصية. تتعرض 
صناعة الحاسبات الآلية الشخصية إلى العديد من التغيرات الجذرية في 
مجال التكنولوجيا مع استحداث نظام التشغيل يونكس وبناء معالج البيانات 
صغيرة الحجم R|5٥‏ وذاكرة الوصول العشوائي سعة ٠٤‏ كيلوباييت في 
فترة الثمانينيات» وكذلك زيادة المنافسة مع دخول شركة أي بي إم في مجال 
صناعة الحاسبات الآلية الشخصية والطلب المتنامي للعملاء مع زيادة الطلب 
على الأرقام المزدوجة» وبالتالي تتناسب هذه الصناعة مع الملامح الخاصة 
بالبيئات عالية السرعة. يعتبر هذا هو التصميم المتعدد للحالة مع اتباع منطق 
التكرار» حيث من المتوقع أن تقوم كل حالة بالتأكيد على أو تفنيد الاستنتاجات 
المستخلصة من الحالات الآخرى. يتم اختيار مواقع الحالة استنادا إلى 
الوصول الخاص بهم وقربهم من الباحثة» ومع ذلك» يتم تشغيل جميع هذه 
الشركات في مجال صناعة الحاسبات الآلية الشخصية عالية السرعة في 
منطقة وادي السيليكون بولاية كاليفورنيا. تقوم عملية حصر وترتيب الشركات 
في نفس مجال الصناعة ونفس المنطقة باستبعاد ية "ضوضاء" أو تباين في 
المتغيرات غير المستقلة (أداء أو سرعة القرار) التي تعزى إلى الاختلافات 
الصناعية أو الاختلافات الجغرافية. 

قامت الدراسة بتو ظيف التصميم الضمني مع مستويات متعددة من التحليل: 
القرار (مقارنة مجموعة متعددة من القرارات الاستراتيجية داخل كل شركة) 
والفرق التنفيذية (مقارنة مجموعة من الفرق المختلفة المسئولة عن القرارات 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ۷١ا‏ 
الاستراتيجية) إلى جانب الشركة (الآداء العام للشركة). يتم تجميع البيانات من 
خمسة مصادر هي: 
" المقابلة الأولية مع المديرين التنفيذيين: يتم طرح مجموعة من الأسئلة 
على المديرين التنفيذيين فيما يتعلق بالاستراتيجية التنافسية الخاصة 
بالشركة التابعة لهم والكفاءات المتميزة الموجودة بالشركة والمنافسين 
الرئيسيين بالإضافة إلى سؤالهم عن الأداء والقرارات الاستراتيجية 
الرئيسية الأخيرة/ الجارية. وبناءً على هذه المقابلات» تم اختيار 
مجموعة متنوعة من القرارات الاستراتيجية من كل شركة لإجراء مزيد 
من التحقيق. تم استخدام أربعة معايير لاختيار هذه القرارات» آلا وهم: 
(۱) القرارات المتضمنة في تحديد الموضع الاستراتيجي للشركة و(۲) 
القرارات ذات الحصص العالية و(۳) القرارات التي تتضمن مجموعة 
متعددة من الوظائف» إلى جانب )٤(‏ القرارات التي تمثل عملية اتخاذ 
القرارات الاستراتيجية في هذه الشركة. 
مقابلة رؤساء الأقسام: تم طرح ستة عشر سؤالاً مفتوحاً على رؤساء 
الأقسام» تتراوح من الاستراتيجية التنافسية للشركة التي يعملون بها 
والاستراتيجية الوظيفية وكبار أعضاء فريق الإدارة ووتيرة وطبيعة 
العلاقات التفاعلية مع الفريق بالاأضافة إلى العمليات النموذجية لاتخاذ 
القرارات وكيفية اتخاذ القرارات التي تم تحديدها سلفا وماهو الوقت 
المستغرق منهم في اتخاذ مثل هذه القرارات. تستغرق المقابلات فترة 
زمنية ما بين الساعة والنصف والساعتين» ويمكن أن تمتد في بعض 
الأحيان إلى أربع ساعات. وحتى يتم التركيز على الوقائع والآحداث 
الفعلية أكثر من التفسيرات أو التصورات الخاصة بالمشاركين» يتم 


سے مون سو اتد کے 


توظيف الاستبيان على غرار "قاعة المحكمة"» مثل عندما يحدث 
مل حا الأمرء ما اللىي شين علبك فعلة وا إلى ذلك من التسارؤلات 
الأخرى. يتم إجراء المقابلات من قبل اثنين من الأشخاص» بالإضافة 
إلى آنه يتم التحقق من صحة البيانات من خلال الحقائق التي تم فحصها 
بطريقة مستعرضة والانطباعات المأخوذة من قبل المحاور والقائم على 
تدوين الملاحظات. يتم تسجيل جميع بيانات المقابلة» ومع ذلك يتم 
أيضاً تدوين الملاحظات أثناء كل مقابلة» التي تنتهي بتسجيل الانطباعات 
الإجمالية الخاصة بالمحاور. وعن طريق استخدام "قاعدة الأربع 
وعشرين ساعة"» تم استكمال والانتهاء من تدوين الملاحظات الميدانية 
المفصلة خلال أربعة وعشرين ساعة من وقت إجراء المقابلة» وبالتالي 
لن یتم فقد بعض البيانات أو الانطباعات حتى يتم استذكارها. 

" الاستبيانات: يقوم أعضاء الفريق التنفيذي في كل شركة باستكمال 
اللاستبيان المسحي الذي قام بتحديد البيانات الكمية عن مدى الصراع 
وتوزيع السلطة في الشركة التي يعملون بها. 

* البيانات الثانوية: يتم دراسة واختبار كلا من التقارير الصناعية 
والمستندات الداخلية مغل البنيةة السكانية الخاصة بالفرق التنفيذية 
(المسئولة عن اتخاذ القرارات الاستراتيجية) والأداء المالي للشركة 
وغيرها من الأ مورالأخرئ. 

* الملاحظة الشخصية: في النهاية» تقوم الباحثة بحضور جلسة 
الاستراتيجية لمدة يوم واحد والاجتماع التنفيذي الأسبوعي لاثنين من 
الشركات الموجودة في العينة الخاصة بها. 


کے بحوداسوم ات 

تنطوي عملية تحليل البيانات على مزيج من الأساليب التقنية النوعية 
i .(quantitative) ãةznsÜlg (qualitative)‏ تم تحليل البيانات الكمية لکل من 
الصراع والسلطة بالنسبة إلى الأنماط التي يتم استخدامها في الشركات/ اتخاذ 
القرارات. يتم جمع البيانات النوعية للمقابلة في الملامح الخاصة بالمناخ الذي 
المثال: نفاذ الصبر) التى ذكرها أكثر من واحد من الفريق التنفيذي. وفيما يتعلق 
بالتحليل الداخلى llJÜنة «(within-case analysis)‏ يتم وضع القضض ال 
تتعلق بالقرارات بالنسبة إلى كل قرار استراتيجي عن طريق جمع الحسابات 
التنفيذية للأحداث الخاصة بالقرارات الرئيسية فى جدول زمنى محدد. بالنسبة 
إلى التحليل المستعرض للحالة (كأئراة٣3 »)٥۲٠55-٥858‏ تم عقد مقارنة 
فن زو جين من الشركات فيا تعلق با وجه الت ابه والاخلاف قيا هما 
والقيام بتصنيفهم على طول المتغيرات ذات الصلة مثل سرعة اتخاذ القرار 
وأداء الشركة. استناداً إلى هذه التحليلات» يتم استخلاص المقترحات والبنيات 
المؤقتة بطريقة استقرائية من كل قصة قرار ضمن الفئات التصنيفية للشركة. يتم 
إعادة النظر في حالة كل قرار بغرض التأكيد على العلاقات المقترحة. تم مقارنة 
المقترحات الاستدلالية مع النتائج المستخلصة من الكتابات الأدبية الموجودة 

من أجل التوفيق بينها وبين الاختلافات الموجودة مع الكتابات الأدبية الحالية 
yy‏ 
الاستقرائية لعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية من قبل الشركات الموجودة 
فى البيئات عالية السرعة. 


بحو لعلو لاجتامیة س 

تعارضت الاستنتاجات المستمدة من هذا البحث المتعدد للحالة مع 
مجموعة عديدة من الأنماط التي تتعلق بعملية اتخاذ القرار المتوقعة من 
الكتابات الأدبية الموجودة. أولاًء يقوم صانعو القرارات السريعة في البيئات 
عالية السرعة باستخدام كثير من المعلومات وليس قليل منها كما هو مشار إليه 
في الكتابات الأدبية السابقة. ومع ذلك» يقوم صانعو القرارات هؤلاء باستخدام 
مزيد من المعلومات الانية information)‏ time-اe2ا)‏ (وهي رؤية غير متوفرة 
في الأبحاث السابقة)ء الأمر الذي يساعدهم على تحديد المشكلات والفرص 
المتاحة والظروف المتغيرة والاستجابة إليها بشكل أسرع. ثانياًء يقوم صانعو 
القرارات السريعة بدراسة واختبار الكثير من (وليس القليل من) البدائل. ومع 
ذلك» يقومون بالنظر إلى هذه البدائل المتعددة بطريقة متزامنة» في حين يقوم 
صانعو القرارات الأقل سرعة بدراسة واختبار عدد أقل من البدائل بطريقة 
تسلسلية. ثالثاء لا يقوم صانعو القرارات السريعة بممارسة المركزية في عملية 
اتخاذ القرارات أو تقييد المدخلات من الآخرين» على النحو الذي شارت 
إليه الكتابات الأدبية. بدلاً من ذلك قامت هذه الشركات باستخدام عملية 
اتخاذ القرارات ثنائية الطبقات حيث تم سؤال المستشارين من ذوي الخبرة 
عن المدخلات في المرحلة الأولى وتبعها مقارنة سريعة واختيار القرارات 
في المرحلة الثانية. رابعاًء لا يتعرض صانعو القرارات السريعة إلى قليل من 
الصراعات» على النحو المشار إليه في الكتابات الأدبية» بل قاموا بتو ظيف 
أفضل الأساليب التقنية لفض النزاعات من أجل التقليل من الصراعات 
وتحسين سرغة اتخاذ القرازات. وأخير أظهر صائحر القرارات السر ية 
أداءٌ متفوقاً للشركة بفضل العمليات السياسية والعاطفية والعمليات المعرفية 
المدمجة التي أدت إلى الإغلاق السريع للقرارات الرئيسية. 


س بحوث العلوم الاجتماعية 
متال على بحث الحالر الوضعحى Positivist Case)‏ 
(Research Exemplar‏ 


يمكن أيضاً استخدام بحث الحالة بطريقة وضعية لاختبار النظريات أو 
اللافتراضات. تعتبر مثل هذه الدراسات من الدراسات نادرة الحدوث, إلا أن 
ماركوس (5ا)13۲) (عام ۱۹۸۳) “قامت بتوفير التفسير النموذجي في 
الذراسة الئی قامت باجراتها حول تيد التكو لر جا فى شر كة المفلت الذهب 
(وهو اسم مستعار). يتمثل الهدف من هذه الدراسة في فهم واستيعاب لماذا يتم 
دعم وتأييد نظام المعلومات المالية )۴١8(‏ الذي تم تنفيذها حديثاً والذي يهدف 
إلى تحسين إنتاجية وأداء المحاسبين في شركة جي تي سي من قبل المحاسبين 
قبل المحاسبين الموجودين في الفروع الخاصة بمجموعة شركات جي تي 
سي. ونظراً لتفرد الظاهرة المبحوثةء تم اتباع دراسة بحث الحالة الفردية. 

من أجل الكشف عن الأسباب الكامنة وراء اعتراض المستخدم لنظام 
نظرية النظام المحدد (رyا0عt۸ :)system-determined‏ كان الاعتراض 
نتيجة العوامل التي تتعلق بالنظام الغير كافي مثل العيوب الفنية الخاصة بالنظام 
الأشخاص المحددون (yا0 the‏ determined-eاeopمp):‏ کان الاعتراض 
نتيجة العوامل الداخلية للمستخدمين مثل الأساليب المعرفية للمحاسبين 
أو السات الخ ال لا تتفق مع استخدام مثل هذا النظام و(۳) نظرية 
(۱)مارکوس إم إل (عام 1۳.). "السلطة والسياسات وتنفيذ نظم المعلومات الإدارية"» 


س بود اسم دہ 
التفاعل (yاه‏ ع٣ا‏ ionاinterac):‏ لم يكن الاعتراض نتيجة العوامل الجوهرية 
التي تتعلق بالنظام أو الأشخاص» بل كان الاعتراض نتيجة إلى التفاعل 
الموجود بين مجموعتي العوامل المذكورة أعلاه. وعلى وجه التحديد» تشير 
نظرية التفاعل إلى أن نظام المعلومات المالية أحدثت إعادة توزيع للقوة 
المؤسسية الداخلية» علاوة على أن المحاسبين ممن فقدوا الوضع المؤسسي 
التنظيمي أو الأهمية المؤسسية التنظيمية أو السلطة التنظيمية بسبب تنفيذ 
نظام المعلومات المالية قاموا بالاعتراض على النظام في حين قام المحاسبين 
الآخرين ممن اكتسبوا القوة المؤسسية التنظيمية بتأييد تنفيذ هذا النظام. 

من أجل اختبار النظريات الثلاث» قامت ماركوس بالتنبؤ بالنتائج البديلة 
المتوقعة من كل تفسير نظري وقامت بتحليل مدى ملائمة هذه التوقعات مع 
الملاحظات التي قامت باستخلاصها من مجموعة شر کات جي تي سي. فعلى 
سبيل المثال» تشير نظرية النظام المحدد إلى آنه بما أن اعتراض المستخدم كان 
بسبب النظام الغير كافي» فيمكن أن يعمل تحديد المشاكل الفنية للنظام وحلها 
على القضاء على هذا الاعتراض. وقد تم بعد ذلك تحديث أجهزة الحاسب 
الآلي التي تقوم بتشغيل نظام المعلومات المالية ووضع مزيد من أنظمة التشغيل 
القوية ونظم التشغيل على شبكة الإنترنت (من نظم التشغيل الخاصة بالدفعات 
الأوليةء مما أدى إلى تأخير التشغيل الفوري لمعلومات المحاسبة) بالإإضافة 
إلى وضع البرمجيات المبسطة لإنشاء حساب جديد من قبل المديرين. وبعد 
مرور عام واحد على عمل هذه التغييرات» لا يزال المستخدمين المعترضين 
يعارضون النظام ويشعرون بأنه ينبغي استبدال هذا النظام. وبالتالي» تم رفض 
نظرية النظام المحدد في هذه الدراسة. 


استند العامل المتمثل فى نظرية الأشخاص المحددون فى توقعاته على أن 


کے بحودالعلوم نای ا 
استبدال المعارضين الأفراد أو استمالتهم بمستخدمين أقل اعتراضاً سوف 
يعمل على التقليل من اعتراضهم تجاه نظام المعلومات المالية. وبالتالي» 
عن طريق نقل المحاسبين داخل وخارج الأقسام المعارضة. إلا أن الاعتراض 
کان لا یزال قائما فحسب» بل ازداد أيضا! وفى حالة واحدة محددة» بدا أحد 
المحاسبين الذي كان واحداً من مصممي ومؤيدي تنفيذ النظام عندما عمل في 
القسم المحاسبي للشركة» بدأ في الاعتراض على تنفيذ النظام بعد أن تم نقله 
إلى مكتب وحدة التحكم. الفشل الذي اقترفته التوقعات الخاصة بعامل نظرية 
الأشخاص المحددون أدى إلى رفض هذه النظرية. 

وأخيراًء شارت نظرية التفاعل إلى أنه لا تغيير النظام ولا الأشخاص 
(أي تعليم المستخدم أو سياسات التدوير الوظيفي) سوف يعمل على 
تقليل الاعتراض طالما أنه لم يتم تحديد ومعالجة عدم التوازن في السلطة 
وإعادة التوزيع من المرحلة المسبقة للتنفيذ حتى الآن. قبل أن يتم تنفيذ نظام 
شركات جي تي سي بآنهم يمتلكون جميع البيانات المحاسبية ذات الصلة 
بالعمليات التي تتم داخل قسم الحسابات الخاص بهم. قام هؤلاء المحاسبين 
بالاحتفاظ بهذه البيانات في دفتر اللحسابات اليدوي السميكت والتحكم في 
وصول الآخرين إلى هذه البيانات إلى جانب قيامهم بالتوفيق بين الأحداث 
المحاسبية الغير عادية قبل إصدار هذه التقارير. يعتمد محاسبو الشركات 
اعتماداً كبيراً على المحاسبين داخل القسم للوصول إلى البيانات الموجودة 
ونظرا لآن نظام المعلومات المالية يقوم بجمع جميع البيانات بطريقة تلقائية 


بحو لعلو لاجتامیة س 
في المصدر وجمعها في قاعدة بيانات واحدة خاصة بالشركة» فإن هذاالأمر 
يجنب الحاجة إلى الاستعانة بالمحاسبين في قسم الحسابات والتخفيف من 
سيطرتهم واستقلالهم بالبيانات المحاسبية الموجودة داخل القسم الخاص 
بهم» إلى جانب أن هذا النظام يجعل من وظيفة المحاسب وظيفة عرضية إلى 
حد ما. يمكن لمحاسبي الشركة الآن الاستعلام عن قاعدة البيانات والوصول 
إلى البيانات الخاصة بالقسم بطريقة مباشرة دون اللجوء إلى المحاسبين الذين 
يعملون في قسم الحسابات» بالإضافة إلى تمكنهم من تحليل والمقارنة بين آداء 
الأقسام الفردية وتحديد كلا من الأنماط والأنشطة الغير عادية وتقديم التقارير 
الخاصة بها إلى اللجنة التنفيذية» مما يؤدي إلى مزيد من تآكل سلطة الأقسام. 
وعلى الرغم من عدم قيام ماركوس باختبار هذه النظرية من الناحية التجريبية» 
إلا أن الملاحظات التي خلصت إليها حول إعادة توزيع القوى المؤسسية 
التنظيميةء إلى جانب رفض النظريتين البديلتين» أدت إلى تبرير الاعتماد على 
نظرية التفاعل. 

Comparisons with) Xيديلقتلا المقارنات مع البحوث‎ 
(Traditional Research 

غالباً ما يتم توجيه النقد إلى البحث الوضعي للحالةء الذي يهدف إلى اختبار 
الافتراضات» من قبل باحثي العلوم الطبيعية باعتبارها من الأبحاث التي تفتقر 
إلى كل من الملاحظات والاستقطاعات التي يمكن السيطرة عليهما إلى 
جانب الافتقار إلى التكرارية وتعميم التتائج - وهي المبادئ التقليدية للبحوث 
الوضعية. ومع ذلك» يمكن التغلب على مثل هذه الانتقادات عن طريق 
استخدام التصميمات الخاصة بالأبحاث المناسبة للحالة. فعلى سبيل المثال» 
تشير المشكلة التي تتعلق بالملاحظات التي يمكن السيطرة عليها إلى صعوبة 


کے بحو العلوم الاجتہ ای ہ٠‏ 
الحصول على السيطرة التجريبية أو الإإحصائية في بحث الحالة. ومع ذلك 
يمكن أن يقوم باحثو الحالة بالتعويض عن مثل هذا الافتقار إلى الضوابط من 
خلال توظيف 'الضوابط الطبيعية '. يتمثل هذا الضابط الطبيعي في الدراسة التي 
قامت بها ماركوس (عام )۱۹۸١‏ في أحد محاسبي الشركة الذي كان واحداً 
من مؤيدي تنفيذ النظام في البدايةء إلا أنه بدأ في الاعتراض على تنفيذ النظام 
بمجرد أن تم نقله إلى قسم التحكم. في هذا المثال» يمكن أن يعزى التغيير 
في سلوك هذا المحاسب إلى الوضع الوظيفي الجديد الذي حصل عليه. 
ومع ذلك» لا يمن توقع حدوث مثل هذه الضوابط الطبيعية مسبقاًء ومن ثم 
يمكن لباحثي الحالة ملاحظة هذا الآمر إلا إذا كانوا يبحثون بشكل استباقي 
عن مثل هذه الضوابط. وبالمناسبة» يتم أيضاً استخدام الضوابط الطبيعية في 
تخصصات العلوم الطبيعية مثل علم الفلك والجيولوجيا والبيولو جيا البشرية» 
تماما مثل انتظار المذتبات للتقرب بشكل كاف من الأرض من أجل استخلاص 
الاستنتاجات حول المذنبات وتكوينها. 

تشير مشكلة الاستقطاعات المسيطرة إلى الافتقار إلى الأدلة الكمية الكافية 
لدعم الاستنتاجات نظراً للطبيعة النوعية الغالبة على بيانات بحث الحالة. 
على الرغم من الافتقار إلى البيانات الكمية فيما يتعلق باختبار الفرضيات 
(على سبيل المشال» اختبارات تي)» إلا أنه لا يزال هناك إمكانية للحصول 
على الاستقطاعات المسيطرة في بحث الحالة عن طريق توليد التنبؤات 
السلوكية التي تعتمد على الاعتبارات النظرية ودراسة واختبار هذه التنبؤات 
مع الوقت. قامت ماركوس بتوظيف هذه الاستراتيجية في الدراسة الخاصة 
بها عن طريق توليد ثلاثة من الافتراضات النظرية البديلة بالنسبة إلى اعتراض 
المستخدم ورفض اثنين من هذه التوقعات عندما لم يتطابقوا مع السلوك 


س بحو دعوم تام س 
الفعلي المرصود. في هذه الحالةء تم اختبار الافتراضات عن طريق استخدام 
العروض التقديمية المنطقية بدلاً من استخدام الاختبارات الرياضية التي تعتبر 
صحيحة تماما مثل الاستنناجات الإحصائية طالما آن مادة الرياضيات عبارة 
عن مجموعة فرعية من المنطق. 

ثالثاء تشير مشكلة التكرار إلى صعوبة ملاحظة نفس الظاهرة نظرا لتفرد 
وخصوصية موقع الحالة المحدد. ومع ذلك» ومع استخدام النظريات الثلاث 
الخاصة بماركوس كتفسير» يمكن لباحث مختلف أن يقوم باختبار نفس 
النظريات عند موقع مختلف للحالة» حيث تظهر ثلاثة توقعات مختلفة استنادا 
إلى الطبيعة الخاصة للموقع الجديد للحالة» وأن التوقعات الثلاثة الناتجة يمكن 
اختبارها وفقاً لذلك. وبعبارة أخرى» من الممكن القيام بتكرار الاستنتاجات 
الخاصة ببحث الحالة» حتى إذا كان الموقع الخاص ببحث الحالة أو السياق 
الخاص بها غير قابل للتكرار. 

رابع يميل بحث الحالة إلى أن يقوم بدراسة واختبار الظواهر الفريدة من 
نوعها والغير قابلة للتكرار التي لا يمكن تعميمها على البيئات الأخرى. يتم 
تأسيس عنصر التعميم في العلوم الطبيعية من خلال الدراسات الإضافية. 
وبالمشل» يمكن أن تقوم الدراسات اللإضافية للحالة التي يتم إجراؤها في 
مجموعة مختلفة من السياقات مع مختلف التوقعات/ يمكن أن تقوم 
بتأسيس عنصر التعميم للنتائج إذا ما تم ملاحظة أن مثل هذه النتائج متسقة 
في جميع الدراسات. 

eT‏ قام الفيلسوف البريطاني کارل بوبر (۴0086۲ )K۵٣۲‏ بتحديد 
أربعة متطلبات للنظريات العلمية تتمثل في: )١(‏ ينبغي أن تكون النظريات 
قابلة للتفنيد و(۲) ينبغي أن تكون النظريات متسقة من الناحية المنطقية و(۳) 


کور انو و 


ينبغي أن يكون لدى النظريات قدرة تنبئية كافية و(٤)‏ ينبغي أن تة تقوم النظريات 
قدي تفسيرا أفضل من النظريات المنافسة. في بحث الحالة» يمكن أن تزداد 
المتطلبات الثلاثة الآولى عن طريق زيادة درجات الحرية الخاصة بالنتائج التي 
E‏ 
عدد مستويات التحليل التي يتم فحصها. لقد تم تحقيق هذا الأمر في الدراسة 
ال قات مارکوس باجرانها حيف قامت بدراسة روهار السلرك الخاص 
بالمجموعة المتعددة (محاسبو الآقسام ومحاسبو الشركة) وتقديم مجموعة 
متعددة (ثلاثة) من التفسيرات المنافسة. تم تحقيق الشرط الرابع الذي قدمه 
eS CE as‏ 
التي تم ملاحظتها بشكل أفضل من الافتراضين المنافسين. 
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الفصل الغاني عشر 


Interpretive Research 


س بوداسو تیت ا 
الفصل الثانى عشر 
Interpretive Research‏ 


قام الفصل الأخير بعرض وتقديم البحث التفسيري (۷۵) |١۵۲6‏ 
.»)reseach‏ أو بشكل أكثر تحديداء بحث الحالة التفسيري (۷۵٥۲م٣۵)ا١|‏ 
.)case research‏ سوف یقوم هذا الفضل بحت ودراسة آنراعا مخلفة رى 
من البحوث التفسيرية. يذكر أن الأساليب الو ضعية (ا5ا۷أاأئهم) أو الاستنتاجية 
)deductive(‏ مثل التجارب المعملية ratory experimen†s(‏ aboا)‏ والبحوث 
المسحية ٠٠584۲١۸(‏ إم۷اuء)‏ هي تلك الطرق التي تهدف على وجه التحديد 
إلى اختبار النظرية (آو الفرضية)» في الوقت الذي تهدف فيه الأساليب 
التفسيرية (۷6أ٠١م۲ه”|)‏ أو الاستقرائية (۷6اا۵u١ا)‏ مثل الأبحاث العملية 
)action research)‏ والاببحاث الوصفية (¥٣م9۲١٠١١6)‏ إلى بناء النظرية. 
وعلى عكس الأساليب الوضعية حيث يبدأ الباحث بالنظرية ويقوم باختبار 
البديهيات النظرية عن طريق استخدام البيانات التجريبية» ففي الأساليب 
التفسيرية يبدأ الباحث بالبيانات ويحاول استخلاص النظرية التي تدور حول 
الظاهرة المبحوثة من البيانات المرصودة. 

غالباً مايتم استخدام مصطلح 'البحوث التفسيرية - e۷٥‏ مt)eہ|‏ 
مهك على نحو غير مضبوط وعلى نحو مترادف مع 'البحوث النوعية 
research -‏ itativeاaه"‏ على الرغم من أن كلا المصطلحين مختلفان 
تماما. البحوث التفسيرية ما هي إلا عبارة عن إطار بحثي ۲8564۲٥۸(‏ 


س بمود سوم ادیتامیة س 
مهم ) (انظر الفصل رقم ۴) يقوم على الافتراض الذي ينص على أن 
الواقع الاجتماعي ليس بالواقع المفرد أو المجرد إنما يتم تشكيله من خلال 
التجارب الإنسانية والسياقات (5أ×6ا١٥ء)‏ الاجتماعية (علم الوجود - 
yوەاە0nt).‏ وبالتالي تتمثل أفضل دراسة لهذا الواقع الاجتماعي في السياق 
التاريخي الاجتماعي الخاص به عن طريق التوفيق بين التفسيرات الذاتية الغير 
موضوعية الخاصة بمجموعة متنوعة من المشاركين في هذه الدراسة (نظرية 
المعرفة - روه اه"#اءامه). نظراً لأن الباحثين التفسيريين ينظرون إلى الواقع 
الاجتماعي باعتباره جزءا لا يتجزا من البيشة الاجتماعية الخاصة بهم وأنه من 
المستحيل أن يتم تجرديه منهاء لذلك يقوم هؤلاء الباحثون "بتفسير" الواقع من 
خلال العملية "الحسية - و”أمة"-هء١هء"‏ بدلا من عملية اختبار الفرضية. 
يتناقض هذا الآمر مع الإطار الوضعي (" 2209م أءأنومم) أو الإطار 
الوظيفي (”واله٣هم‏ ات٣‏ هناء"د؟) الذي يفترض أن الواقع يعتبر من الأمور 
المستقلة نسبياً عن السياق ويمكن تجريده من السياقات الخاصة بهم إلى جانب 
آنه يتم دراسته بطريقة وظيفية تحليلية من خلال استخدام الأساليب التقنية 
الموضوعية مثل الأساليب القياسية الموحدة. إذا ما كان ينبغي على الباحث أن 
يقوم بتتبع البحوث التفسيرية أو البحوث الوضعية»ء فعليه أن يعتمد في دراسته 
على الاعتبارات النموذجية حول طبيعة هذه الظاهرة قيد الدراسة وأفضل طريقة 
لدراسة هذه الظاهرة. 

وعلى الجانب الآخر»ء تشير البحوث النوعية ۲۴582۲٥۸(‏ ۷8أاهااتا) في 
مقابل البحوث الكمية (۸٥٣2ه۲۴5‏ ۷8اهانامده) إلى الاعتبارات التجريبية أو 
الاعتبارات الموجهة للبيانات حول نوع البيانات التي يتم جمعها وكيفية تحليل 
هذه البيانات. تعتمد البحوث النوعية بشكل كبير على البيانات الغير رقمية مثل 


ے بحوٹالعلومالاجتہاع يت ط۲ا 
إجراء المقابلات وكتابة الملاحظات» على العكس من البحوث الكمية التي 
تعمل على توظيف البيانات الرقمية مثل الدرجات والقياسات. وبالتالي» لا 
تعتبر البحوث النوعية مسؤولة عن القيام بالا جراءات الإحصائية مثل التحليل 
الإنحداري إلا أن هذا النوع من البحوث النوعية يتم ترميزهاعن طريق 
استخدام الأساليب التقنية مثل تحليل المحتوى. وفي كثير من الأحيان» يتم 
جدولة تلك البيانات النوعية التي تم ترميزها بطريقة كمية كتكرارات الرموز» 
إلا أن هذه البيانات لا يتم تحليلها بطريقة إحصائية. يعارض الكثير من الباحثين 
التفسيربين المتشددين هذا النوع من النهج الترميزي باعتباره مجهوداً غير ذي 
جدوى للتوصل إلى التوافق أو الموضوعية في الظاهرة الاجتماعية التي تعتبر 
ذاتية وغير موضوعية بشكل جوهري. 

على الرغم من أن البحوث التفسيرية تميل إلى الاعتماد بشكل كبير على 
البيانات النوعية» إلا أن البيانات الكمية يمكن أن تقوم بإضافة مزيد من الدقة 
وفهماً أكثر وضوحا للظاهرة المبحوئة أكثر من البيانات النوعية. فعلى سبيل 
المثال» قامت أيزينهارت (۴|58۸۸3۲۵1) (عام ۱۹۸4) في الدراسة التفسيرية 
التي قامت بإجرائها حول عمل عملية اتخاذ القرار في الشركات عالية السرعة 
(التي تم مناقشتها في الفصل السابق حول بحث الحالة). قامت بجمع البيانات 
الرقمية حول المدة التي تستغرقها كل شركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
المحددة (التي تراوحت بين ١, ١‏ شهراً إلى ٠۸‏ شهر) وعدد القرارات البديلة 
التي تم اعتبارها لكل قرار تم اتخاذه على حدة» بالإإضافة إلى نها قامت 
بعمل دراسة بحثية لمجيبيها للتعرف على تصوراتهم حول الصراع التنظيمي. 
ساعدت هذه البيانات الرقمية الباحثة كثيراً في أن تقوم بالتمييز بشكل واضح 
بين الشركات التي تقوم باتخاذ القرارات بشكل سريع وبين صناع القرار ذوي 


س بود اسوم ادہتمامی: س 
السرعة المنخفضة دون الاعتماد على التصورات الذاتية لمجيبيهاء الأمر 
الذي آتاح لها الفرصة فيما بعد لاختبار عدد القرارات البديلة التي تم النظر 
إليها ومدى الصراع الموجود بين كل من الشركات ذات القرارات السريعة 
والشركات ذات القرارات منخفضة السرعة. ينبغي على البحوث التفسيرية 
أن تقوم بمحاولة جمع كلا من البيانات الكمية والبيانات النوعية التي تتعلق 
بالظاهرة المبحوثة وكذلك البحوث الوضعية. الاستخدام المشترك لكل 
من البيانات الكمية والبيانات النوعية - غالباً ما يطلق عليه اسم "التصميمات 
مختلطة الأساليب - ك”وأومل ملمص-4ه×ا"" - يمكن أن يؤدي إلى وجود 
العديد من الرؤى الفريدة من نوعها والتي تحظى باهتمام وتقدير كبير في 
المجتمع العلمي. 

وتمتد جذور البحوث التفسيرية في كل من علم الأجناس أو الأعراق البشرية 
(الانربgلgجla‏ - (anthropology‏ وعلم الاجتماع وعلم النفس إلى جانب 
جذورها في علم اللغة (5ءآأءااو٠ا)‏ والسيميائية (8ء اها" ه5)» علاوة على 
أن هذه البحوث التفسيرية كانت متوفرة منذ أوائل القرن التاسع عشر قبل وقت 
طويل من تطوير الآساليب التقنية الوضعية. بنظر العديد من الباحثين الوضعيين 
إلى البحوث التفسيرية على أنها خاطئة ومتحيزة نظراً للطبيعة الذاتية الغير 
موضوعية (١۲ا۸4‏ ۷۵ا هزطاء) الخاصة بعملية جمع البيانات النوعية وعملية 
التفسير التي يتم توظيفها في إجراء مثل هذه البحوث. ومع ذلك» دى فشل 
العديد من الأساليب التقنية الوضعية التي ثارت الأفكار المستنيرة أو المعرفة 
الجديدة دى إلى تجدد الاهتمام في البحوث التفسيرية منذ فترة السبعينيات 
حتى مع الآساليب المضنية والمعايير الصارمة وذلك من أجل ضمان موثوقية 
وصلاحية الاستتتاجات التفسيرية. 


سے بعوتاساوم بای 
التميز عن البحوث الوضعير Distinctions fr0۳(‏ 
(Positivist Research‏ 


بالإإضافة إلى الإإختلافات النموذجية الا ساسا الموجودة ف کل من 
الافتراضات الوجودية والمعرفية ontological and epistemological)‏ 
assumptions‏ ) التي تم مناقشتها آعلاه» يختلف کل من البحوث التفسيرية 
والبحوث الوضعية عن بعضهما البعض في كثير من الجوانب الأخرى. أولا 
تعمل البحوث التفسيرية على توظيف استراتيجية معاينة نظرية (ا4ء )۲6 همم 
strategy‏ وinاPمsam)‏ حیث یتم اختیار مواقع أو مشاركي أو حالات الدراسة 
استناداً إلى إعتبارات نظرية وكمثال فيما إذا كانت تلك الاعتبارات تتلاءم مع 
الظاهرة قيد الدراسة (على سبيل المثال: يمكن أن يتم دراسة الممارسات 
المستدامة في المنظمات والمؤسسات التي قامت بتطبيق الممارسات 
المستدامة) وما إذا كانت تملك بعض الخصائص والسمات التي تجعلها 
مؤغلة بشكل فريد للدراسة (غعلى سبيل المشال بج ب آن تشتمل الدراسة 
التي تتم على بات إبتكارية الشركات على بعص الشركات التي تمت ر من 
الشركات عالية الابتكارية وبعض الشركات الأخرى التي تعد من الشركات 
منخفضة الابتكارية» وذلك من أجل عقد مقارنة بين هذه الشركات) وما إلى 
ذلك من الآمور الآخرى. وفي المقابلء تعمل البحوث الوضعية على توظيف 
المعاينة العشوائية (9”أام ٣00۳ S٣‏ هء) (أو مجموعة متنوعة من هذه 
التقنية) حيث يتم اختيار الحالات بصورة ا السكانة 
لأغراض التعميم (اااأاة1ا۲٠٠هو).‏ وبالتالي» تعتبر كل من العينات المريحة 
(esاsamp‏ nvenienceد)‏ والعينات الصغيرة مقبولة في مجال البحوث 
التفسيرية طالما نها تتناسب مع طبيعة وغرض الدراسة» ولكن لا ينطبق هذا 


بمون دوم یدد س 
الآمر في مجال البحوث الوضعية. 

ثانياًء يتلقى الدور الذي تقوم فيه الباحثة اهتماما بالغاً في مجال البحوث 
التفسيرية. في بعض الأساليب والطرق مثل علم وصف الأجناس أو الأعراق 
اشر وال ت العاة ر كلك مان الار كو ر الا ةج 
لا يتجزأً من الظاهرة الاجتماعية علاوة على أن الدور المحدد الذي تقوم به 
الباحثة والمشاركة الخاصة بها في عملية البحث يجب أن تكون واضحة خلال 
عملية تحليل البيانات. وفي الأساليب الآخرى» مثل أبحاث الحالة» يجب أن 
تتخذ الباحثة موقفاً "محايدا" أو غير متحيز أثناء عملية جمع البيانات وعملية 
تحليل البيانات مع ضمان أن التصورات السابقة والتحيزات الشخصية الخاصة 
بها لا تشوب طبيعة الاستنتا جات الذاتبة المستمدة من البحوث التفسيرية. 
وعلى الرغم من ذلك» يعتبر الباحث في مجال البحوث الوضعية من العوامل 
الخارجا والمسقلة لاق البحت ولا رض أن يكرت مرا لكل فن اة 
جمع البيانات والإجراءات التحليلية. 

الا اليل يري من العابلات الشمرلةوالسياشة كر 
من کونھ تحلیاا اختزالیا (sاہ‌نامuل۵ھء)‏ وإنعزالیاً (اisہەناەاموا).‏ تمیل 
التفسيرات التأويلية إلى أن تقوم بالتركيز على كل من اللغة والإشارات 
والمعاني وذلك من منظور المشاركين في هذه الظاهرة الاجتماعية على 
العكس من الأساليب التقنية الإحصائية التي يتم توظيفها بشكل كبير في 
الببحوث الوضعية. يتم اعتبار التشدد والصرامة في مجال البحوث التفسيرية 
من حيث أساليب النظم والنهج الشفافة فيما يتعلق بعملية جمع المعلومات 
وتحليل المعلومات أكثر من المعايير الإحصائية لصلاحية التركيب أو البنية 


„(significance testing) ةun®Îلا‎ رlبiخا‎ yÎ (construct validity) 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ای ط۷ا 
وأخيراًء يمكن البدء في عملية جمع البيانات والتحليل في وقت واحد 
وبصورة متكررة في مجال البحوث التفسيرية. فعلى سبيل المثال» يمكن أن 
يقوم الباحث بإجراء المقابلة وترميزها قبل البدء في المقابلة الآخرى. يساعد 
التحليل في وقت واحد الباحث في أن يقوم بتصحيح يح العيوب المحتملة في 
بروتوكول المقابلة أو أن يتم تعديلها من أجل السيطرة على الظاهرة المبحوثة 
على نحو أفضل. يمكن أن تقوم الباحثة بتغيير سؤال الببحث الأصلي إذا 
تبينت أن أسئلة البحث الأصلية التي تقوم بطرحها لن تقوم باستنباط رؤى 
E E e‏ 
هذا الصدد إل أنه غالا ما بون 5ا فاقلة همة وغامفة للت الشمد رة 
ولا يكون متاحاً بالنسبة إلى مجال البحوث الوضعية حيث لا يمكن تعديل أو 
تغيير مشروع البحث بمجرد أن يتم البدء في عملية جمع البيانات دون إعادة 
المشروع بأكمله من البداية. 

الفوائد و التحديات الخاصة بمجال البحوث التفضسيريت 


(Benefits and challenges of Interpretive Research) 


تحتوي البحوث التفسيرية على العديد من المزاياالفريدة من نوعها. 
آر 9 خر عه ال رت ا اس اف السات اورا 
حدوث العمليات الاجتماعية المعقدة أو المترابطة أو العمليات الاجتماعية 
دة الأ رجه مل العلافات الداغلة الم ر جر ةة ين الشركات أو الساسات 
الداخلية للمكاتب حيث يمكن أن تكون الدلائل الكمية متحيزة أو غير دقيقة 
أو من الصعب الحصول عليها. ثانياًء تعتبر هذه البحوث في أغلب الأحيان 
من البحوث المفيدة بالنسبة إلى بناء النظرية في المجالات التي لا توجد بها 
ریات ساف آ ی ان تكو فلاف الط بات فر كافة. تالا تحر ابا هله 


س بود اسوم دمت س 
الببحوث مناسبة لدراسة العمليات أو الأحداث محددة السياق أو الفريدة من 
وها او العملات الرهة راطا يكن أن ت افد الجر ت السا ا ةا 
في الكشف عن أسئلة البحث المثيرة للاهتمام أو الأسئلة ذات الصلة وكذلك 
القضايا اللازمة لمتابعة البحث. 


وفي نفس الوقت» تمتلك البحوث التفسيرية أيضاً مجموعة من التحديات 
الخاصة بها. أولاًء يميل هذا النوع من البحوث إلى أن يستغرق مزيدا من 
الوقت علاوة على كونه مستهلكاً للموارد المكثفة أكثر من البحوث الفلسفية أو 
الوضعية في كل من عملية جمع البيانات والجهود التحليلية. يمكن أن تؤدي 
القليل من البيانات إلى وجود العديد من الافتراضات الزائفة أو السابقة لأوانها 
في حين أن الكثير من البيانات ربما لا يتم معالجتها على نحو فعال من قبل 
الباحث. ثانياًء تتطلب البحوث التفسيرية وجود باحثين على أعلى مستوى من 
التدريب ممن يكونوا قادرين على رؤية وتفسير الظاهرة الاجتماعية المعقدة من 
التصورات الخاصة بالمشاركين والعمل على التوفيق والجمع بين التصورات 
المتنوعة والمختلفة الخاصة بهؤلاء المشاركين دون تدخل من التحيزات 
الشخصية أو التصورات المسبقة الخاصة بهم في هذه الاستنتاجات. ثالث 
لايمكن أن يكون جميع المشاركين أو مصادر البيانات موثوق بهم على حد 
سواء أو أن يكون متحيزين بنفس الدرجة أو أن يكونوا على دراية ومعرفة جيدة 
بالظاهرة المبحوثة أو أن يكون لديهم أجندات سياسية تحت طي الكتمان» 
الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى ظهور الانطباعات الزائفة أو المضللة. يمكن أن 
تؤدي الثقة الغير كافية بين المشاركين والباحث إلى إعاقة التمثيل الذاتي الكامل 
والصادق من قبل المشاركين وآن مغل عملية بخاء اللفة هذه پستخرف كثيرا من 
الوقت. تتمثل وظيفة الباحث التفسيري في "النظر إلى المجهول" (الأجندات 


سے بحو العلوم الاجتماعیت 
الخفية أو المتحيزة) إلى جانب فهم واستيعاب الطبيعة الحقيقية للمشكلة. 
رابعاء نظرا للطبيعة السياقية المتزايدة للاستدلالات المستمدة من البحوث 
التفسيرية» فإن مثل هذه الاستنتاجات لا تصلح أيضا إلى أن يتم تكرارها أو 
تعميمها. وأخيرأء يمكن أن تفشل البحوث التفسيرية في كثير من الأحيان في 
الإجابة عن آسئلة الببحث ذات الصلة آو التنبو بالسلوكيات المستقبلية. 

Characteristics) Xaريشفتلئا السمات الخاصہٰ بالیحوث‎ 
(of Interpretive Research 


يجب أن تلتزم جميع البحوث التفسيرية بمجموعة متنوعة من المبادئ» كما 
هو موضح أدناه. 

الاستفسار الطبيعي (۷٣اا۹١!‏ ءنأءآاة٣اة"):‏ يجب أن يتم دراسة الظواهر 
الاجتماعية في أماكنها الطبيعية. نظراً لأن البحوث التفسيرية تفترض وقوع 
الظواهر الطبيعية في تلك الأماكن ولا يمكن عزلها عن السياق الاجتماعي 
الخاص بهاء يجب أن ترتكز التفسيرات الخاصة بمثل هذه الظواهر على السياق 
التاريخي الاجتماعي الخاص بها. يدل هذا الأمر على أن المتغيرات السياقية 
يجب أن يتم ملاحظتها واعتبارها في طلب التفسيرات الخاصة بالظاهرة 
المبحوثة» على الرغم من أن حساسية السياق يمكن أن تحد من عملية التعميم 
الخاصة بالاستنتاجات. 

الباحث باعتباره اداة (Researcher as |۸5۲" ۵٩۲(‏ یعتبر الباحثون في 
كثير من الأحيان جزءأً لا يتجزا من السياق الاجتماعي الذي يقومون بدراسته» 
علاوة على كونهم جزءاً من الأداة الخاصة بعملية جمع البيانات في أنهم يجب 
أن يقوموا باستخدام مهارات الملاحظة الخاصة بهم والثقة الموجودة بينهم 
وبين المشاركين بالإضافة إلى استخدام قدراتهم على استنباط المعلومات 


س بمود سوم دتم س 
الصحيحة. وعلاوة على ذلك» تعتبر كل من الرؤى والأفكار والمعرفة 
والتجارب الشخصية والخبرات الخاصة بالسياق الاجتماعي من العوامل 
الحيوية لتفسير الظاهرة المبحوثة بدقة شديدة. وفي الوقت ذاته» يجب أن يكون 
الباحثون على دراية كاملة بكل من التصورات السابقة والتحيزات الشخصية 
الخاصة بهم وعدم السماح لمثل تلك التحيزات بالتدخل في قدراتهم على 
تقديم صورة دقيقة وصادقة لهذه الظاهرة. 

التحليل التفسيري (كاءراةھ ۲6۷۵م 6۲ا٣ا):‏ يجب أن يتم تفسير 
الملاحظات من وجهة نظ المشاركين الذين عبرو جزءا لا نجرا من السياق 
الاجتماعي. يجب أن يحدث التفسير على اثنين من المستويات. ينطوي 
المستوى الأول على رؤية أو تجربة الظاهرة من المنظور الذاتي للمشاركين 
الاجتماعين. ينمل المستوى الثاتي فى فهم واستيعاب المغنى الخاص 
بتجارب وخبرات المشاركين من أجل تقديم "وصفا دقيقا" أو قصة ثرية 
للظاهرة المبحوثة التي يمكنها تفسير السبب وراء تصرف المشاركين على هذا 
ااي 

استخدام اللغة التعبيرية ( gu 29٥‏ ھا se of expressive‏ ): یعتبر توٹیق 
كلا من اللغة اللفظية والغير اللفظية الخاصة بالمشاركين بالإضافة إلى تحليل 
هذه اللغة من العناصر المكملة للتحليل التفسيري. يجب أن تقوم الدراسة 
بالتأكد من اعتبار القصة والنظر إليها من وجهة نظر الشخص وليس الآلة إلى 
جانب وصف المشاعر والتجارب الخاصة بهذا الشخص» بحيث يمكن 
للقراء الفهم والانتماء إلى هذا الشخص. يعتبر استخدام الصور والاستعارات 
وسلوب السخرية والتهكم وغيرها من الصور البلاغية الأخرى من العوامل 
شائعة الاستخدام في التحليل التفسيري. 


کے بحودالعلوم اجنیا ا 

الطبيعة الزمنية ٣١٥(‏ اا2" اج۲٠م"ه"١):‏ لا تهتم البحوث التفسيرية في كثير 
من الأحيان بالبحث عن الإجابات المحددة ولكنها تهتم باستيعاب أو "الشعور 
ب العملية الاجتماعية الحركية فور وقوعها مع مرور الوقت. وبالتالي» تنتطلب 
هذه البحوث مشاركة عميقة من الباحثة في موقع الدراسة لفترة ممتدة من 
الوقت من أجل التحكم في التطور الكامل للظاهرة المبحوثة. 

دائرة التفسير (عاء۲ء عأاام٣‏ ه٠۲٠٣‏ ) : التأويل التفسيري ما هو إلا عملية 
متكررة من التحرك ذهاباً وإياباً من الملاحظات المأخوذة (النص - ا×ه)) 
إلى مجمل الظاهرة الاجتماعية (السياق - أ×8١٥٠)‏ من أجل التوفيق بين 
الخلافات الظاهرة الخاصة بهم ومن أجل بناء النظرية التي تتألف من وجهات 
النظر والآراء الذاتية المتباينة والخبرات والتجارب الخاصة بالمشاركين 
اللأصليين. يجب أن تأخذ مثل هذه الأمور المتكررة الموجودة بين استيعاب/ 
معنى الظاهرة والملاحظات في الاستمرار إلى أن يتم التوصل إلى "التش. 
النظري" في حين لا تسفر آية عوامل متكررة إضافية عن مزيد من الرؤى 
والأفكار التى تتعلق بالظاهرة ذات الصلة. 

(Interpretive Data Collection) ıı رıفتلا‎ ت|ن|يبl| عملي جمع‎ 


يتم جمع البيانات في مجال البحوث التفسيرية عن طريق استخدام مجموعة 
متنوعة من الأساليب التقنية. تعتبر إجراء المقابلات (5 ۷ا۲۷ 6ا٣ا)‏ من أكثر 
الأساليب التقنية استخداماً (المقابلات التي تتم وجهاً إلى وجه أو المقابلات 
عن طريت المكالمات التليفونية أو المجموعات المركزة). تم مناقشة كلا من 
الآنواع والاستراتيجيات الخاصة بالمقابلات بالتفصيل في الفصل السابق فيما 
يتعلق بأبحاث الدراسات الميدانية. يتمثل الأسلوب التقني الثاني الذي يتم 
استخدامه في مجال البحوث التفسيرية في الملاحظات (ء١0أ۲۷2هءطه).‏ 


بمون و اتد س 


تشتمل التقنيات التي تعتمد على الملاحظة على الملاحظة المباشرة حيث 
تكون الباحثة محايدة وتقوم بدور الملاحظ الخارجي الكامن ولا تقوم 
بالمشاركة في الظاهرة المبحوثة (كما هو الحال في بحث الحالة) وملاحظة 
المشاركة حيث تكون الباحثة مشاركة فعالة في الظاهرة بالإضافة إلى أن 
المدخلات الخاصة بها أو مجرد حضورها يؤثر على الظاهرة التي يتم دراستها 
(كما في الأبحاث العملية). يعتبر التوثيق (۸٥اة٤١٠"uهك)‏ هو ثالث 
الأساليب التقنية التي يتم استخدامها حيث يمكن استخدام كلا من المستندات 
الداخلية والخارجية مثل المذكرات ورسائل البريد الإلكتروني والتقارير 
السنوية وكذلك البيانات المالية والمقالات الصحفية والمواقع الإلكترونية من 
أجل إلقاء مزيد من الضوء والأفكار على الظاهرة المبحوثة أو من أجل دعم 
وتأييد الأشكال المختلفة الأخرى من الأدلة والبراهين. 

التصميمات الخاصى باليحوث التض ري Interpre†i۷e(‏ 
(Research Design‏ 


أبحاث الحالة ۴۵564۲١۸(‏ ه45): كما تم مناقشته في الفصل السابق» فإن 
أبحاث الحالة ما هي إلا عبارة عن دراسة طولية مكثفة للظاهرة في واحد أو أكثر 
من المواقع البحثية بغرض الخلاص إلى الاستنتاجات السياقية المفصلة وفهم 
واستيعاب العملية الحركية الكامنة وراء الظاهرة المبحوثة. تعتبر أبحاث الحالة 
تصميماً بحثياً فريداً من نوعه يمكن أن يتم استخدامه بطريقة تفسيرية من أجل 
بناء النظريات أو استخدامه بطريقة فلسفية أو وضعية من أجل اختبار النظريات. 
قام الفصل السابق الذي يدور حول أبحاث الحالة بمناقشة كلتي التقنيتين في 
جوهر الموضوع علاوة على أنه قام بتقديم العديد من النماذج التوضيحية. 
وبالإضافة إلى ذلك يكون القائم ببحث الحالة ملاحظاً محايداً (الملاحظة 


کے بحوداسوم ایتا ا 


المباشرة) في البيئات الاجتماعية أكثر من المشارك الفعال (ملاحظة المشارك). 
وكما هو الحال مع أية مناهج تفسيرية أخرى» يعتمد استخلاص الاستنتاجات 
المفيدة من أبحاث الحالة بشكل كبير على المهارات التي تعتمد على الملاحظة 
والقدرات التكاملية الخاصة بالباحثة. 

الأبحاث العملية (۸٥2۲٥5ه٠۴‏ ١٥أاA):‏ الأبحاث العملية هي تصميمات 
بحثية نوعية ولكنها فلسفية أو وضعية تهدف إلى اختبار النظرية بدلا من بناء 
النظرية (الذي تم مناقشته في هذا الفصل نتيجة إلى الافتقار إلى المساحات 
المناسبة). تعتبر الأبحاث العملية من التصميمات التفاعلية التي تفترض 
أن الظواهر الاجتماعية المعقدة يتم استيعابها بشكل أفضل من خلال وضع 
التغييرات أو التداخلات أو "الأفعال" في تلك الظواهر ومن ثم القيام بملاحظة 
التتائج المستخلصة من تلك الأفعال بالنسبة إلى الظاهرة المبحوثة. في هذه 
الطريقة» عادة ما تكون الباحثة بمثابة المستشار أو العضو التنظيمي المشارك 
بشكل لا يمكن تجزئته في السياق الاجتماعي (مشل المنظمة) والتي تقوم 
بالشروع في عمل الفعل المحدد استجابة إلى المشكلة الاجتماعية وبعد ذلك 
تقوم باختبار كيفية تأثير الفعل الذي قامت به على الظاهرة وفي نفس الوقت 
تقوم بتعلم وإثارة الرؤى ووجهات النظر التي تدور حول العلاقة الموجودة 
بين كل من الفعل والظاهرة. يمكن أن تشتمل الأمثلة على الأفعال على البرامج 
الخاصة بالتغير التنظيمي مثل إدخال العمليات التنظيمية الجديدة أو الإجراءات 
آو الآأشخاص أو التكنولوجيا أو استبدال القديم منها والتي تبدأ مع الهدف 
الذي يسعى إلى أداء المنظمة أو الربحية في بيئة العمل الخاصة بها. يجب أن 
يعتمد اختيار الباحثة للأفعال على الناحية النظرية التي ينبغي بدورها أن تقوم 
بتفسير لماذا وكيف يمكن لمثل هذه الأفعال أن تؤدي إلى التغيير الاجتماعي 


سل ا ص بحو العلوم الاجتماعیۃ س 
المطلوب. يتم التحقق من مدى صحة هذه النظرية عن طريق معرفة إلى أي 
مدى يحقق الفعل الذي تم اختياره نجاحاً في OT IL‏ 
تعتبر حل المشكلات المتزامنة وإنتاج الأفكار السمة الرئيسية التي تقوم بتمييز 
الأبحاث العملية عن غيرها من أساليب البحث الأخرى (التي يمكن ألا 
تتضمن حل المشكلات) ومن الأساليب الاستشارية (التي قد لا تنطوي على 
إنتاج الأفكار). وبالتالي» تعد الأبحاث العملية وسيلة ممتازة للربط بين كل من 


اللبحث والممارسة. 
3Y‏ تتت ا 
ق -. سے 
الشكل رقم :٠-٠۲‏ دورة الأبحاث العمليت 


توجد مجموعة متنوعة من المتغيرات التي تتعلق بالأساليب الخاصة 
بالأبحاث العملية. تعتبر بحوث العمل التشاركي هي الأسلوب الأكثر شعبية 
من هذه الأساليب والتي تم تصميمها من قبل سوسمان وإيفرد (3١8۳ا8‏ 
۵ظ 24) (عام ۱۹۷۸). يتبع هذا الأسلوب دورة الأبحاث العلمية 


)١(‏ سوس مانج. إ. وإيفردر. د. (عام ۱۹۷۸). "تقييم المزايا العليمة للأبحاث العملية". 
مجلة العلوم الإدارية الربع سنوية» (۲۳)» .٠٠١-١۸۲‏ 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ہا 
التي تتكون من خمس مراحل: )١(‏ التشخيص (i”9كه"وهاك)‏ و(۲) التخطيط 
العملي (9 (action plan‏ و)۳( اتخاذ الٺجرlءات (€)g (action taking)‏ 
التقييم (uatiN9اeva)‏ و کذلك )٥(‏ التعلم (earni9ا)‏ (انظر الشکل رقم ۱۲- 
.)١‏ يتضمن التشخيص تحديد وتقييم الحلول البديلة الخاصة بهذه المشكلة مع 
اتخاذ قرارات بشأن مسار العمل في المستقبل (على أساس المنطق النظري). 
اتخاذ الإإجراءات عبارة عن تنفيذ مسار العمل المخطط له أما مرحلة التقييم 
فتقوم باختبار مدى نجاح العمل الذي تم الشروع فيه في حل المشكلة الأصليةء 
أي إذا ما تم إدراك التأثيرات النظرية في الممارسة أيضاً. في مرحاة التعلم 
يتم استخدام كلا من التجارب والمعلومات الراجعة التي تم استخلاصها من 
تقييم الفعل من أجل إنتاج وإثارة الأفكار التي تدور حول المشكلة مع اقتراح 
التعديلات أو إدخال التحسينات في المستقبل على الفعل. وبالاعتماد على 
كل من التعلم وتقييم الفعل» يمكن تعديل أو إصلاح الفعل حتى يتم معالجة 
المشكلة على تخر أفضل» ومن قم تتكرر ذورة الأبجات الحملية مع تسلضل 
الأفعال التي تم تعديلها. من المقترح أن تكون دورة الأبحاث العملية بأكملها 
قد تم اجتيازها على الأقل مرتين لذا يمكن أن يتم تنفيذ التعلم من الدورة 
الأولى في الدورة الثانية. تتمثل الوسيلة الأساسية في عملية جمع البيانات 
في ملاحظة المشارك على الرغم من أن الأساليب التقنية الأخرى مثل إجراء 
المقابلات والأدلة الكتابية الخطية يمكن أن يتم استخدامها من أجل دعم وتأييد 
الملاحظات التي خلصت إليها الباحثة. 

وصف الأجناس أو الأعراق البشرية :)۴۲۸٣٥9۲۵۲۸۷(‏ ي كد سلوب 
البحث القائم على وصف الأعراق البشريةء والمستمد بشكل أساسي من علم 
الأجناس البشرية» يؤكد على دراسة الظاهرة داخل سياق الثقافة الخاصة بها. 


س بود اسم دہ س 
يجب على الباحثة أن تكون منغمسة بشكل كبير في الثقافة الاجتماعية لفترة 
ممتدة من الزمن (عادةٌ ما تتراوح من ۸ أشهر إلى سنتين) إلى جانب أنها ينبغي 
أن تقوم بالمشاركة والملاحظة وتسجيل الحياة اليومية للثقافة محل الدراسة 
إلى جانب المشاركين الاجتماعيين لهذا الدراسة ضمن سياق الإعداد الطبيعي 
الخاص بكل منهما. تتمثل الوسيلة الأولية لعملية جمع البيانات في ملاحظة 
المشارك, بالإضافة إلى أن تحليل البيانات يتضمن العمل بنهج "العملية الحسية 
."sense-making -‏ وعلاوة على ذلك» يتعين على الباحثة القيام بتدوين 
الملاحظات الميدانية الواسعة وسرد تجربتها بطريقة مفصلة ووصفية بحيث 
يمكن للقراء معايشة الثقافة ذاتها مثل الباحثة. تلعب الباحثة في هذا الأسلوب 
اثنين من الأدوار الهامة آلا وهما: الاعتماد على المعرفة الفريدة من نوعها التي 
تمتلكها والمشاركة في إنتاج الأفكار (النظرية) وكذلك إقناع المجتمع العلمي 
بالطبيعة الظرفية العابرة التي تتعلتق بالظاهرة محل الدراسة. 

من الأمثلة الكلاسيكية على الأبحاث التي تتعلق بوصف الأعراق البشرية 
الدراسة التي قامت جين جودآل (اا60002 6٠هل)‏ بإجرائها حول السلوكيات 
الرئيسية حيث عاشت مع حيوانات الشمبانزي في بيئتها الطبيعية بمنتزه 
جومبي الوطني بتنزانيا وقامت بملاحظة تصرفاتهم والتفاعل معهم ومشاركة 
حياتهم الخاصة. أثناء هذه العمليةء تعلمت جين وقامت بتدوين كيفية بحث 
حيوانات الشمبانزي عن الطعام والمأوى وكيفية اندماجهم مع بعضهما 
البعض داخل المجتمع الخاص بهم إلى جانب آنماط التواصل الخاصة بهم 
وسلوكيات التزاوج فيما بينهم وما إلى ذلك من الأمور الآخرى. ومن أكثر 
الآمثلة المعاصرة على الأبحاث التي تتعلق بوصف الأعراق البشرية الدراسة 
التي قامت بها الباحثة مايرا بلوبوند لأنجر ٣٩0‏ 02عuا6)-(۸98۲‏ 4ا (عام 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی ۷اا 
٦‏ ) حول عملية اتخاذ القرار في العائلات التي لديها أطفالًا يعانون 
من أمراض تهدد الحياة والقضايا المادية والنفسية والبيئية والأخلاقية وكذلك 
المسائل القانونية والقضايا الثقافية التي تؤثر على اتخاذ مثل هذه القرارات. 
قامت الباحثة بمتابعة التجارب والخبرات الخاصة بما يقرب من ۸٠‏ طفلاً ممن 
يعانون من أمراض غير قابلة للشفاء وعائلاتهم لفترة زمنية تجاوزت العامين. 
تضمنت عملية جمع البيانات ملاحظة المشاركين والمحادثات الرسمية / الغير 
رسمية مع الأطفال وآبائهم وآقاربهم إلى جانب مقدمي الرعاية الصحية من 
أجل توثيق وتدوين تجربتهم المعاشة. 
علم دراسة الظواھر (9۷ :)۴۸۵۸٥ ۳6/٥1٥‏ علم دراسة الظواھر هو آسلوب 
بحي يؤكد على دراسة الخبرات الواعية كوسيلة لفهم واستيعاب الواقع من 
حولنا. يعتمد هذا الأسلوب على الأفكار الخاصة بالفيلسوف الأآلماني إدموند 
ھوسرل (١ss8۲ں ٣‏ u۵ا۵۳ع)‏ في أوائل القرن العشرين والذي يؤمن بأن 
التجربة الإنسانية هي مصدر كل المعرفة. يهتم علم دراسة الظواهر بكل من 
الأتعكاس المنهجى وتحليل الظواهر اللي ترتيط بالخبرات والغجارب الواعية 
مثل حكم الإنسان والتصورات والإجراءات» وذلك بهدف )١(‏ تقدير ووصف 
الواقع الاجتماعي من مجموعة مختلفة من وجهات النظر الذاتية للمشاركين 
في الدراسة و(۲) فهم واستيعاب المعاني الرمزية ("البنية الهيكلية العميقة") 
التي تقوم عليها مثل هذه التجارب الذاتية. يتطلب التحقيق القائم على دراسة 
علم الظواهر قيام الباحثين باستشناء وحذف أية افتراضات سابقة وتحيزات 
(١)ماير‏ ابلو بوند لانجر (عام :)۱۹۹١‏ فيظل المرض: الآباء والأمهات والأشقاء للطفل 
الثالث المريض بأمراض مزمنة. مدينة برينستون» ولاية نيو جيرسي: مطبعة جامعة 
برینستول. 


ص بحو العلوم الاجتماعیۃ سے 
شخصية والتعاطف مع موقف المشارك والملائمة بين الأبعاد الوجودية التي 
تتعلق بهذا الموقف» وذلك حتى يتمكنوا من الفهم الكامل للبنيات الهيكلية 
العميقة التي تقود كلا من التفكير الواعي والمشاعر والسلوكيات الخاصة 
بالمشاركين محل الدراسة: 


الشكل رقم ۲-٠۲‏ أسلوب البحث الوجودي القائم على علم دراسة الظواهر 


وينظر بعض الباحثين إلى علم دراسة الظواهر باعتباره فلسفة أكثر منه 
أسلوباً بحثياً. ورداً على هذه الانتقادات» قام جيورجي وجيور جي (او۲ه‌ا 
)۲٠٠۳( )2۵‏ بتطوير أسلوب البحث الوجودي القائم على علم 
دراسة الظواهر من أجل توجيه الدراسات في هذا المجال. يمكن تصنيف هذا 
الأسلوب - الذي تم توضيحه في الشکل رقم ٠, ٠۲‏ - إلى كل من مرحلة 
جمع الرانات رر عة نجلل اليانات. فى مرا جم اليانات ت مدا 


(١)علم‏ دراسة الظواهر لكل من جيورجي أو جيورجيب (عام .)۲٠٠۴‏ فيج. أ. سميث 
(محرر) علم النفس النوعي: الدليل العملي لأساليب البحث. لندن: دارسيج للنشر. 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ااا 
المشاركين في الظاهرة الاجتماعية من أجل التعرف على وجهات نظرهم 
وتجاربهم الشخصية فيما يتعلق بالظاهر قيد التحقيق والدراسة. تشتمل الأمثلة 
على الأسئلة التي يمكن طرحها على "هل يمكنك وصف اليوم العادي" أو "هل 
يمكنك وصف هذا الحادث على وجه التحديد بمزيد من التفاصيل؟ . يتم 
تسجيل وكتابة هذه المقابلات لإجراء مزيد من التحليل. وأثناء مرحلة تحليل 
البيانات» تقوم الباحثة بقراءة السجلات المكتوبة حتى يتمكن من )١(‏ الإلمام 
بالموضوع ككل و(۲) تحديد "الوحدات الهامة" التي يمكن أن تمثل التجارب 
الذاتية للمشاركين بشكل موثوق فيه. ومن الأمثلة على مثل هذه الوحدات 
الهامة المفاهيم مثل 'الشعور بالمكان" و 'الشعور بالوقت' تلك المفاهيم 
التي سيتم استخدامها فيما بعد من أجل تدوين وتوثيق التجارب والخبرات 
التقسية للمشاركين: فعلى سبل المقاله هل يعر المشاركون بالامان أو 
الحرية أو المحاصرة أو السعادة عندما تعرضت إلى هذه الظاهرة ("الشعور 
بالمكان")؟ هل يشعر المشاركون بأن تلك التجربة التي يعيشونها مضغوطة أو 
بطيئة أو متقطعة ("الشعور بالوقت")؟ يجب أن يضع التحليل القائم على علم 
دراسة الظواهر في اعتباره الطبيعة الزمنية الخاصة بالمشاركين (أي إحساسهم 
بالماضي والحاضر والمستقبل) بالإضافة إلى آنه يتعين على الباحثة أن تضع 
نفسها في شعور وهمي بأنها في وضع المشارك (أي تعيش حياة المشارك 
بصورة مؤقتة). يتم وصف التجربة المعاشة الخاصة بالمشاركين في شكل من 
شكال السرد أو عن طريق استخدام السمات المستجدة. يعمل التحليل بعد 
ذلك على التعمق والبحث في هذه السمات من أجل تحديد طبقات المعاني 
المتعددة مع الحفاظ على هشاشة وغموض التجارب المعاشة للأفراد. 


سے بحود دعوم لاجتمامیۃ سے 
التآاصيل العلمى 2 البحوث التضسيريت ¡|١(‏ ٣0وا‏ 


(Interpretive Research 


في الوقت الذي تقوم فيه البحوث الوضعية بتوظيف المنهج 'الاختزالي“ 
من خلال تبسيط الواقع الاجتماعي إلى قوانين ونظريات بسيطة» تقوم الببحوث 
التفسيرية بتفسير الواقع الاجتماعي من خلال وجهات النظر الشخصية الخاصة 
بالمشاركين الأصليين في السياق حيث يوجد الواقع. تعتبر هذه التفسيرات من 
التفسيرات السياقية إلى حد كبير إلى جانب كونها أقل تعميماً من السياقات 
الأخرى بطبيعة الحال. ومع ذلك» ونظرا لأن التحليل التفسيري يعتبر تحليلاً 
ذاثياً وذو حساسية للتجارب والخبرات ووجهات النظر الخاصة بالباحثةء فغالباً 

ما يعتبر التحليل التفسيري من التحليلات الأقل من حيث الدقة وذلك بالنسبة 
إلى العديد من الباحثين الوضعيين (التوظيفيين). ونظراً لأن التحليل التفسيري 
يعتمد على مجموعة مختلفة من الافتراضات القائمة على كل من علم الوجود 
سالرت رن اام ا خا رمن اة اع ا 
المفاهيم الوضعية للتأصيل العلمي مثل الإعتمادية (لاناأطهآاه۲) والصلاحية 
الداخلية (yا‏ لاج۷ ا2٣ )inte‏ والتعمیم (yاiااbھizاneaمو)‏ لا یتم تطبیقها 
على نحو مماثل. ومع ذلك قام کل من لینکولن وغوبا (b2ںGu‏ ۵٣ھ‏ ٣ا‏ اا) 
(عام ”)۱۹۸١‏ 'بتزويد مجموعة بديلة من المعايير التي يمكن استخدامها 
للحكم على دقة البحوث التفسيرية. 


(1)لينكولني. س. وغوبا إ. ج. (عام .)۱۹۸١‏ التحقيق الطبيعي. مدينة بيفرلي هيلز بولاية 
کالیفورنیا: دار سيج للنشر. 


کے بحوداسوم ایت ا 


اللاعتمادية (۷†أ1ا۹۵36İ١همه0):‏ يمكن النظر إلى البحوث التفسيرية على 
آنها من البحوث الاعتمادية أو الموثوقة إذا ما توصل اثنان من الباحثين بتقييم 
نفس الظاهرة عن طريق استخدام المجموعة ذاتها من الأدلة بشكل مستقل إلى 
نفس النتائج أو ما إذا توصل نفس الباحث الذي يقوم بملاحظة نفس الظاهرة أو 
الظاهرة المماثلة في فترات زمنية مختلفة إلى النتائج نفسها. يتشابه هذا المفهوم 
مع المفهوم الدال على الموثوقية الموجودة في البحوث الوضعية شريطة 
التوافق بين الملاحظتين لنفس الظاهرة من نفس الباحث والمماثلة للموثوقية 
الخاصة بالاختبار - إعادة الاختبار. من أجل ضمان الاعتمادية» يتعين على 
الباحثين التفسيريين أن يقوموا بتقديم المعلومات التفصيلية الكافية حول 
الظاهرة المبحوثة الخاصة بهم والسياق الاجتماعي الذي يعتبر جزءاً لا يتجزاً 
من تلك الظاهرة وبالتالي يتم إتاحة الفرصة أمام القراء لتصديق الاستنتاجات 
التفسيرية الخاصة بهم بشكل مستقل. 

المصداقية (۷أ1أطأ†أ١۲6©):‏ يمكن اعتبار البحوث التفسيرية ذات مصداقية 
إذا وجد القراء أن الاستنتاجات يمكن تصديقها. يتماثل هذا المفهوم مع مفهوم 
الصلاحية الداخلية الموجود في الأبحاث الوظيفية. يمكن تحسين وتطوير 
المصداقية الخاصة بالبحوث التفسيرية وذلك من خلال تقديم الأدلة التي 
تتعلق بالمشاركة الممتدة للباحثة في المجال وعن طريق إظهار وتوضيح مثلث 
البيانات من خلال الموضوعات أو الآساليب التقنية الخاصة بجمع البيانات» 
بالإضافة إلى الحفاظ على إدارة البيانات الدقيقة والإجراءات التحليلية وكذلك 
الملاحظات الواضحة حول كل من القرارات المنهجية والقرارات النظرية مما 
ص هل د اما مرل 0 اا ار 


س بود اسوم دمت س 

القابلية للتأكيد (y٤آاآط۵١٣١۴١ه٥):‏ تشير القابلية إلى التأكيد إلى مدى تأكيد 
الاستتنتاجات الواردة في البحوث التفسيرية من قبل الآخرين بشكل مستقل 
(عادة المشاركين). يتشابه هذا مع مفهوم الموضوعية في الأبحاث الوظائفية. 
في الوقت الذي ترفض فيه البحوث التفسيرية مفهوم الواقع الموضوعي» يتبن 
أن مفه وم القابلية إلى التأكيد يتم الاستعانة به في البحوث التفسيرية من حيث 
"الذاتية المتبادلة"» أي إذا وافق المشاركون في الدراسة على الاستنتاجات التي 
خلصت إليها الباحثة. فعلى سبيل المثال» إذا وافق المشاركون في الدراسة 
بوجه عام على الاستنتاجات التي خلصت إليها الباحثة حول الظاهرة المبحوثة 
(التي تستند إلى مراجعة أوراق البحث أو التقرير)» فبالتالي يمكن اعتبار تلك 
الاستنتاجات قابلة للتأكيد. 

قابلية التحويل (1۷اأ ١۴6ء١‏ ه٣):‏ تشير قابلية التحويل في البحوث 
التفسيرية إلى مدى قابلية تعميم الاستتنتاجات في بيات أخرى. تتشابه هذه 
الفكرة مع فكرة الصلاحية الخارجية في الأبحاث الوظائفية. يجب على الباحثة 
أن تقوم بتقديم وصفا تفصيلياً غنياً لسياق الببحث ("الوصف الوافي )ءام 
)"sription‏ وأن تقوم بوصف كلا من الافتراضات والبنيات الهيكلية 
والعمليات التي تم الكشف عنها من البيانات بدقة متناهية حتى يتمكن القراء 
من تقييم ما إذا كانت وإلى أي مدى تكون الاستتنتاجات المذكورة قابلة 
للتحويل إلى البيئات الأخرى. 


النص الثالت عشر 


التحليل النوعي 
Qualitative Analysis‏ 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ٣‏ 


التحليل النوعي 
Qualitative Analysis‏ 


التحليل النوعي (كأكراة”ه م۷اه†ااتuه)‏ هو تحليل البيانات النوعية مثل 
بيانات النص المأخوذة من نصوص المقابلات. وعلى عكس التحليل الكمي 
الذي يعتبر إحصائياً ومستقلاً بشكل كبير من جانب الباحثة» يعتمد التحليل 
النوعي بشكل كبير على المهارات التحليلية والمتكاملة الخاصة بالباحثة 
بالإضافة إلى المعرفة الشخصية بالسياق الاجتماعي حيث يتم جمع البيانات. 
يتمثل التركيز في التحليل النوعي في "العملية الحسية "2)٣9‏ 68ء" أو 
استيعاب الظاهرة أكثر من التنبؤ أو التفسير. هناك حاجة إلى عقلية إبداعية 
وتحققيه بالنسبة إلى التحليل النوعي» استناداً إلى الآراء المستنيرة أخلاقاً 
والسياق الخاص بالمشترك» إلى جانب مجموعة من الاستراتيجيات التحليلية. 
يقوم هذا الفصل بتقديم لمحة مختصرة لبعض هذه الاستراتيجيات الخاصة 
بالتحليل النوعي. يرجع القراء المهتمون إلى مزيد من الاستنتاجات المفصلة 
والأكثر وثوقاً مثل الكتاب الإبداعي الذي قام بكتابته كل من مايلز وهوبارمان 
(Miles and Huberman)‏ )عام ۱۹۸٤٩‏ )“حول هذا الموضوع. 


(١)ميليس‏ م. ب. وهوبار مان أ. م. (عام .)۱۹۸٤‏ تحليل البيانات النوعية: كتاب مرجعي 
عن الأساليب الجديدة. مدينة نيوبوريباركب ولاية كاليفورنيا: دار سيج للنشر. 


سے مون سوم ہتسد س 


(Grounded Theory) é(lصjځڑ۸ا النظرییہ‎ 


كيف يمكن القيام بتحليل مجموعة كبيرة ومتنوعة من البيانات النوعية التي 
يتم الحصول عليها من خلال ملاحظة المشارك أو المقابلات المتعمقة أو 
المجموعات المركزة أو من خلال الروايات التى تتعلق بالتسجيلات الصوتية/ 
المرئية أو المستندات الثانوية؟ تعتبر النظرية المؤصلة (¥إ0عط† إnde (grou‏ 
واحدة من هذه الأساليب التقنية التى تتعلق بتحليل بيانات النص - وهى تقنية 
استقرائية لتفسير البيانات المسجلة حول الظاهرة الاجتماعية من أجل وضع 
النظريات التي تدور حول هذه الظاهرة. تم تطوير هذه التقنية من قبل كل من 
جلاسر وستراوس (ssں a٩ Sr‏ serاG)‏ (۱۹7۷) فی طريقتهم التي 
تحمل عنوان أسلوب التحليل الثابت المقارن لأبحاث النظرية المؤصلة 
ومن ثم تم إدخال بعض التعديلات عليها من قبل كلا من ستراوس وكوربین 
ple) (Strauss and Corbin)‏ ۱144۰ لشرح وتفسير مزيد من الأساليب 
التقنية الترميزية المحددة - وهي العملية التي يتم فيها تصنيف وتحديد الأجزاء 
الخاصة ببيانات النص في مجموعة من الرموز (المفاهيم - كأم6ع١c0)‏ 
والفئات التصنيفية (التركيبات أو البنيات - كاعں٣ء١هء)‏ والعلاقات. "تتأصل " 
(أو تعتمد) هذه التفسيرات على البيانات التجريبية التي تم ملاحظتهاء ومن هنا 
جاءت تسميتها. ولضمان ارتكاز النظرية واعتمادها فقط على الآدلة التي تم 
ملاحظتهاء فإن المنهج الخاص بالنظرية المؤصلة يتطلب تعليق الباحثين على 
(١)جلاسرب.‏ وشتراوس أ. (عام .)۱۹١۷‏ اكتشاف النظرية‌الأساسية: استراتيجيات 

السات النرعية شيكاغو: الدين: 
(۲)شتراوس أ. وكورينج. (عام .)۱۹۹١‏ أساسيات البحث النوعي: تقنيات وإجراءات 
النظرية الأساسيةء مدينةبيفرلي هيز بولاية كاليفورنيا: دار سيج للنشر. 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعیت ط۷ا 
أية توقعات أو تحيزات نظرية سابقة الوجود قبل القيام بتحليل البيانات» ومن ثم 
السماح للبيانات بالعمل على صياغة النظرية. 

قام کل من ستراوس وكوربين (Strauss 4d °0F6¡°(‏ (عام ۱۹4۸( 
بوصف ثلاثة من الأساليب التقنية للترميز فيما يشعلق بتحليل انات النص آلا 
وهما: الترميز المفتوح (9١0۵0ء )0٥8١‏ والترميز المحوري (اأ×8) والترميز 
الاختياري (۷6اء8ا58). يعرف الترميز المفتوح (و١ألهء )006١‏ بأنه العملية 
التي تهدف إلى تحديد المفاهيم (ئامnceده)‏ أو الأفكار الرئيسية المبطنة 
ضمن البيانات النصية والتي من المحتمل أن تكون متصلة بالظاهرة المبحوثة. 
تقوم الباحثة باختبار البيانات النصية الخام كل صف على حده من أجل التعرف 
على الأحداث المنفصلة والأحداث والأفكار والاجراءات والتصورات إلى 
جانب التفاعلات الخاصة بالصلة التي يتم ترميزها على نها مفاهيم (وبالتالي 
يتم تسميتها الرموز النشطة أو الحيّة - .)۷0۷٥‏ يرتبط كل مفهوم بأجزاء محددة 
من النص (وحدة الترميز - أ٣ا‏ 9١أ0۵٥)‏ من أجل تفعيلها وتصديقها في وقت 
لاحق. يمكن أن تكون بعض المفاهيم بسيطة وواضحة وخالية من الغموض 
في حين أن المفاهيم الآخرى يمكن أن تكون معقدة وغامضة ويمكن اعتبارها 

يقة مختلفة من قبل مجموعة مختلفة من المشاركين. يمكن أن تختلف 
وحدة الترميز مع المفاهيم التي تم استخلاصها. يمكن أن تشتمل المفاهيم 
البسيطة 'الحجم التنظيمي - sz‏ ا2٣‏ هاةأ ٣2وا"‏ على مجرد كلمات قليلة 
من النص في الوقت الذي يمكن أن تمتد فيه المفاهيم المعقدة مثل "المهمة 
التنظيمية - ٣0أءءاص‏ ا2٣‏ هاأةİz٣‏ واه" إلى العديد من الصفحات. يمكن أن 
يتم تسمية المفاهيم عن طريق استخدام مصطلح التسمية الخاص بالباحثة أو 
المسميات الموحدة المأخوذة من الأعمال الأدبية للأبحاث. بمجرد أن يتم 


س بمو اسوم ادتمامیة سے 
تحديد مجموعة رئيسية من المفاهيم» يمكن أن يتم استخدام تلك المفاهيم فيما 
بعد في ترميز ما تبقى من البيانات في الوقت الذي يتم فيه البحث عن المفاهيم 
الجديدة وإدخال التحسينات على القديمة منها ويتم ذلك في وقت واحد. 
وأثناء عملية الترميز» من الضروري التعرف على السمات المتعارف عليها لكل 
مفهوم على حده مثل الحجم أو اللون أو المستوى الخاص بذلك المفهوم 
(على سبيل المثال: مرتفع أو منخفض)) وبالتالي يمكن تجميع المفاهيم 
المتماثلة معا في وقت لاحق. هذا ما يسمى بتقنية الترميز "المفتوحة" ويرجع 
هذا إلى أن الباحثة تكون منفتحة على وتسعى بنشاط إلى التعرف على المفاهيم 
الجديدة ذات الصلة بالظاهرة المبحوثة. 

يتم فيما بعد تجميع المفاهيم في فقات تصنيفية ٠5(‏ أ0 9هأهء) عالية 
الترتيب. في الوقت الذي يمكن أن تكون فيه المفاهيم محددة السياق» تميل 
الفغات التصنيفية إلى أن تكون واسعة وقابلة للتعميم وتتطور في النهاية إلى 
أن تصبح تركيبات أو بنيات (5ا د5۲١ )١٥‏ في النظرية المؤصلة. هناك حاجة 
إلى استخدام الفئات التصنيفية من أجل التقليل من كمية المفاهيم التي يجب 
أن تعمل عليها الباحثة وأن تقوم ببناء "صورة كبيرة" للمسائل والقضايا البارزة 
من أجل فهم واستيعاب الظاهرة الاجتماعية. يمكن أن تتم عملية التصنيف 
في مراحل عن طريق الجمع بين المفاهيم في الفثات التصنيفية الفرعية وبعد 
ذلك يتم الجمع بين الفغات التصنيفية الفرعية ليتم وضعها في فقات تصنيفية 
أعلى ترتيباً. يمكن أن يتم استخدام التركيبات المأخوذة من الأعمال الأدبية 
المرجرةة من أجل تسم هذه الفعات الت ةة ر بخاضة إا كان المدف من 
الببحث هو توسيع نطاق النظريات الحالية. ومع ذلك» يجب توخي الحذر عند 
استخدام التركيبات الموجودة حيث أن مثل هذه التركيبات يمكن أن تجلب 


او و 


معها المعتقدات والتحيزات الشائعة الاستخدام. بالنسبة إلى كل فئة من الفئات 
التصنيفية» ينبغي أن يتم تحديد كلا من السمات (أو الخصائص) الخاصة بها 
بالإإضافة إلى الأبعاد الخاصة بكل سمة. يمثل البعد (5107١i6ل)‏ قيمة السمة 
على مدار الكمية المتصلة. فعلى سبيل المثال» الفئة التصنيفية تحت اسم 
"وسائل الاتصال - "communication neda‏ یمکن ان تتمیز ب "السرعة" 
والتي يمكن أن يكون لها صلة بالأبعاد سواء كانت سريعة أو متوسطة السرعة 
أو بطيئة. يساعد مثل هذا التصنيف على التفرقة والتمييز بين أنواع مختلفة من 
وسائل الاتصال وتمكن الباحثين من تحديد الأنماط )03)6١١5(‏ الموجودة في 
البيانات مثل تعريف آية وسيلة اتصال يمكن أن يتم استخدامها بالنسبة إلى أي 
نوع من المهام. 

تتمشل المرحلة الثانية من النظرية المؤصلة في الترميز المحوري (اia×ص‏ 
19 ) حيث يتم تجميع كلاً من الفئات التصنيفية والفئات التصنيفية الفرعية 
في العلاقات السببية أو الافتراضات التي يمكن أن تقوم بصورة مبدئية بتفسير 
الظاهرة المبحوثة. وعلى الرغم من آنها تختلف عن الترميز المفتوح» إلا أن 
الترميز المحوري يمكن أن يتم تنفيذه في وقت واحد مع الترميز المفتوح. 
يمكن أن تكون العلاقات الموجودة بين الفغات التصنيفية بعضها ببعض 
واضحة بشكل كبير في البيانات أو يمكن أن تكون أكثر دقة وضمنية. في المثال 
الأخيرء يمكن أن يقوم الباحثون باستخدام نظام الترميز (غالباً ما يطلق عليه 
اسم "إطار الترمیز "2۲29م وinهەء"‏ إلا آنه يختلف عن النماذج التي تم 
مناقشتها في الفصل الثالث) وذلك من أجل تحديد أية الفغات التصنيفية التي 
تمثل الظروف أو الشروط (5١0االه»)‏ (الظروف التي تعتبر الظاهرة جزءاً 
لا يتجزاً منها) وأيهما تمثل الأفعال )sئacti0(‏ / اlتفlرعںںٺت (interactions)‏ 


س بود اسوم ادبتمامیت س 
(إجابات الأفراد على الآحداث التي تمت في ظل هذه الظروف) والعواقب 
)ئconsequence)‏ (نتائج الأفعال / التفاعلات). بمجرد أن يتم دید کا 
من الشروط والأفعال/ التفاعلات والعواقب» تبداً الاقتراحات النظرية في 
الظهور ويمكن أن يبدأ الباحثون حينئذِ في تفسير السبب وراء حدوث مثل هذه 
الظاهرة وتحت أي ظروف أو شروط تحدث هذه الظاهرة وما هي العواقب 
المترتبة عليها 

تتمثل المرحلة الثالشة والأخيرة من النظرية المؤصلة في الترميز الاختياري 
codi9(‏ مivاcهاهء)‏ والتي تتضمن تحديد الفئة التصنيفية الأساسية أو 
المتغير الجوهري إلى جانب ربط هذه الفغة التصنيفية الأساسية بغيرها من 
الفغات التصنيفية الأخرى نکل من الناحية المنهجية والناحية المنطقية. 
مك أن قا الف القع لر كرة من الات الصف الب جرد آرم 
الفئة التصنيفية ذات الترتيب الأعلى والتي تعمل على تصنيف الفئات التي تم 
ترميزها في السابق. يتم اختبار البيانات الجديدة بطريقة انتقائية من أجل التحقق 
من صلاحية وصحة الفئة التصنيفية الأساسية والعلاقات الخاصة بها مع غيرها 
من الفئات التصنيفية الأخرى (أي: النظرية المبدئية - .(the tentative İheory‏ 
يعمل الترميز الاختياري على الحد من نطاق التحليل ويجعله يتحرك بشكل 
سريع. وفي الوقت ذاته» يجب على القائم بعملية الترميز أن ينتبه إلى الفثات 
التصنيفية الأخرى التي يمكن أن تنشاً من البيانات الجديدة والتي يمكن أن 
تكون ذات صلة بالظاهرة المبحوثة (الترميز المفتوح)» الأمر الذي يمكن آن 
يؤدي إلى إدخال مزيد من التحسينات والتعديلات على النظرية المبدئية. 
وبالتالي» يمكن أن تستمر كل من عملية الترميز المفتوح والترميز المحوري 


ے بحوثالعلومالاجتہاع يت ااا 
الجديدة وتحسين النظرية إلى أن نصل إلى التشبع النظري (ا2 ۸٥0١6٥‏ 
rin‏ tuء)».‏ أي عندما لا تسفر البيانات الإإضافية عن أية تغييرات هامشية في 
الفئات التصنيفية الجوهرية أو العلاقات. 

تتطلب عملية 'المقارنة الثابتة ' إعادة الترتيب المستمر وتجميع وإدخال 
التحسيتات على كل من الفقات التصنيفية والغلاقات والتشيرات استنادا 
إلى العمق المتزايد للفهم والتفاعل المتكرر بين أربع مراحل من الأنشطة: 
() مقارنة الأحداث/ النصوص المخصصة لكل فة (من أجل التحقق من 
صح وصلاحية هذه الفئة) و(۲) دمج الفغات التصنيفية والخصائص التابعة 
لهم و(۳) وضع حدود للنظرية (التركيز على المفاهيم الجوهرية وتجاهل 
المفاهيم الأقل صلة) وكذلك )٤(‏ كتابة النظرية (عن طريق استخدام الأساليب 
التقنية مثل تسجيل الملاحظات والتصوير القصصي ورسم المخططات الذين 
سوف يتم مناقشتهم في الفصل التالي). إن وجود فئة تصنيفية أساسية لا يعني 
بالضرورة أن جميع الفغات التصنيفية يمكن أن تكون متكاملة بشكل منسق 
حول هذه الفئة الأساسية. من أجل التعرف على الفغات التصنيفية الرئيسية 
التي تتمثل في الظروف واللإجراءات / التفاعلات والعواقب الخاصة بالفئة 
التصنيفية الجوهرية» أوصى کل من ستراوس وکوربین (2۸0 کیںها)؟ 
1ع ) (عام )۱۹۹١‏ بمجموعة متنوعة من تقنيات التكامل مثل التصوير 
القصصي أو تسجيل الملاحظات أو تخطيط المفاهيم. في تقنية التصوير 
القصصي (9٣1”أالإاهاء).‏ يتم استخدام كلأ من الفثات التصنيفية والعلاقات 
من أجل تفسير و/ أو تعديل القصة الخاصة بالظاهرة التي تم ملاحظتها. تعرف 
الملاحظات بأنها مجموعة من الكتابات المنبثقة من النظريات والتي تتعلق 
بالآفكار الخاصة بالمفاهيم الجوهرية وكذلك العلاقات الخاصة بهم التي 


سس بود اسوم دہ س 
تم ترميزها على ساس نظري حيث تتطور هذه العلاقات أثناء تحليل النظرية 
المؤصلة علاوة على أنها تعتبر من الآدوات الضرورية التي يتم استخدامها 
لمواصلة التتبع وتعديل الأفكار التي تتطور أثناء التحليل. تسجيل الملاحظات 
(9٣miصهص)‏ هي تلك العملية التي يتم فيها استخدام هذه الملاحظات من 
أجل اكتشاف الأنماط والعلاقات الموجودة بين الفئات التصنيفية عن طريق 
استخدام الجداول الثنائية الخلايا أو الرسوم البيانية أو الأرقام أو غيرها من 
العروض التوضيحية الأخرى. التخطيط المفهومي (و١أمم2" (concep‏ 
هو التمثيل البياني لكل من المفاهيم والعلاقات الموجودة بين هذه المفاهيم 
ا المثال: استخدام الصناديق والأسهم). عادة ما يتم 
وضع المفاهيم الرئيسية في ورقة واحدة أو أكثر من ورقة أو على سبورات أو 
عن طريق استخدام البرامج الخاصة بالبرمجيات البيانية والتي ترتبط مع بعضها 
البعض عن طريق استخدام الأسهم بالإضافة إلى أنه يتم تعديلها لتتناسب 
بشكل أفضل مع البيانات التي ملاحظتها. 

بعد أن يتم وضع النظرية المؤصلة»ء يجب أن يتم تعديلها وتحسينها فيما 
يتعلق بكل من الاتساق الداخلي والمنطق. يجب أن يضمن الباحثون امتلاك 
الور ا ن للات را عاد ا ر ون لے کی کاله 
إعادة عملية تحليل البيانات. يجب على الباحث بعد ذلك ضمان بيان جميع 
السمات والأبعاد الخاصة بجميع الفئات التصنيفية للتغير. فعلى سبيل المثال» 
إذا كان تكرار السلوك واحدا من هذه الفئة التصنيفية» عندئذ يجب على البيانات 
أن تقوم بتقديم الأدلة إلى كل من المؤدين المتكررين والمؤدين النادرين 
للسلوك المركزي. وأخيراء لابد من التحقق من صحة وصلاحية النظرية عن 
طريق مقارنتها مع البيانات الخام. إذا كانت النظرية تتناقض مع الأدلة التي 


کے بوث اللوم ہیی ا 
تم ملاحظتهاء يمكن عندئلٍ أن يتم إعادة عملية الترميز للتوفيق بين مثل هذه 
التناقضات أو الاختلافات الغير مبررة. 

(Content Analysis) égڌحkÃkا‎ Jليلحت‎ 


تحليل المحتوى هو التحليل المنهجي لمحتوى النص (على سبيل المثال: 
من قال ماذا وإلى من ولماذا وإلى أي مدى وبي تأثير) ويتم ذلك بطريقة نوعية 
أو كمية. هذا وعادة ما يتم إجراء تحليل المحتوى على النحو التالي. أولا: 
عندما يكون هناك العديد من النصوص التي تحتاج إلى التحليل (على سبيل 
المثال: القصص الموجودة في الصحف والتقارير المالية والرسائل المدونة 
والمراجع الموجودة على صفحات الإنترنت وغيرها من النصوص الأخرى)» 
تبدا الباحثة بآخذ عينات من مجموعة مختارة من التصوص من مجموعة 
النصوص المراد تحليلها. لا تتم هذه العملية بصورة عشوائيةء ولكن بدلاً من 
ذلك يجب آن يتم اختيار النصوص التي تحتوي على محتوى وثيق الصلة 
بالموضوع بطريقة انتقائية. ثانياء تقوم الباحثة بتحديد وتطبيق القواعد حتى 
تتمکن من تقسیم کل نص إلى أٌجزاء (5٤٣8وه5)‏ أو "قطع - "٣)‏ التي 
يمكن أن يتم معاملتها باعتبارها وحدات منفصلة من التحليل. يطلق على هذه 
العملیة اسم التوحید (٣اےنااہںا).‏ فعلی سبیل المثالء یمکن ن تعمل کل من 
الافتراضات والتأثيرات وعوامل التمكين والعوائق الموجودة في النصوص 
على تكوين مثل هذه الوحدات. ثالثاء تقوم الباحثة ببناء وتطبيق واحداً أو أكثر 
من المفاهيم على كل جزء من النص الموحد في العملية التي يطلق عليها اسم 
الترميز. ولأغراض الترميزء يتم استخدام نظام الترميز استنادا إلى الموضوعات 
التي تبحث عنها الباحثة أو التي لم تتمكن من تغطيتها عند تصنيف النص. 
وأخيرأًء يتم تحليل البيانات التي تم ترميزها - غالباً ما يتم هذا الأمر من الناحية 


س بوداسوم ااجتسة س 
الكمية والنوعية - وذلك من أجل تحديد ية الموضوعات التي تحدث بصورة 
متكررة وفي أي السياقات وكيف ترتبط مع بعضها البعض. 

هناك نوع بسيط من تحليل المحتوى يطلق عليه اسم تحليل العواطف 
anal ysis(‏ اtimenاnهء)‏ - وهي التقنية التي يتم استخدامها للتعرف على 
آراء ووجهات نظر الآشخاص فيما يتعلق بشيء ما أو شخص ما أو ظاهرة ما. 
تعتبر قراءة الرسائل الموجودة على صفحات الإنترنت حول مرشح سياسي 
والتي يتم إرسالها على المنتديات وتصنيف كل رسالة ليتم تعريفها على أنها 
رسالة إيجابية أو سلبية أو محايدة تعتبر مثالا على مثل هذا التحليل. في هذه 
الحالة» تمثل كل رسالة وحدة واحدة من التحليل. سوف يساعد هذا التحليل 
على تحديد ما إذا كانت العينة ككل تم تنظيمها على نحو إيجابي أو سلبي أو 
محايد تجاه هذا المرشح آم لا. يعتبر اختبار محتوى المراجعات الموجودة 
على الإنترنت بنفس الطريقة مثالاً آخر على هذا النوع من التحليل. على الرغم 
من أن هذا النوع من التحليل يمكن تنفيذه يدوياًء إلا أنه بالنسبة إلى مجموعات 
البيانات الكبيرة جدا (الملايين من السجلات النصية)» سوف یتم توفیر البرامج 
الخاصة بالبرمجيات القائمة على معالجة اللغة الطبيعية وتحليلات النص من 
أجل تنفيذ عملية الترميز بشكل آلي والاحتفاظ بالسجلات التي تتضمن كيفية 
تقلب مشاعر الناس مع مرور الوقت. 

ومن الانتقادات المتكررة لتحليل المحتوى الافتقار إلى مجموعة من 
الإجراءات المنهجية التي من شأنها السماح بتكرار التحليل من قبل الباحثين 
الآخرين. تناول شيلينغ (و”ااأا8) (عام )۲٠٠٠‏ “هذه الانتقادات من 


(١)شيلينغج.‏ (عام .)۲٠٠١‏ "حول البراجماتية للتقييم النوعي: تصميم عملية تحليل 
المحتوى"» الجريدة الأوروبية للتقييم النفسي(۱:۲۲)» ۳۷-۲۸. 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ٢۲ا‏ 
خلال تنظيم مجموعة من الإجراءات التحليلية المختلفة للمحتوى في نموذج 
حازوني. يتكون هذا النموذج من خمسة مستويات أو مراحل في تفسير النص: 
)١(‏ تحويل الشرائط المسجلة إلى بيانات نصية خام أو نصوص من أجل 
تحليل المحتوى و() تحويل البيانات الخام إلى بروتوكولات مكثفة و(۳) 
تحويل البروتوكولات المكثفة إلى نظام تصنيفي تمهيدي و(٤)‏ استخدام النظام 
التصنيفي التمهيدي لتوليد بروتوكولات مرمزة و(٥)‏ تحليل البروتوكولات 
المرمزة لعمل تفسيرات حول الظاهرة المبحوثة. 

يحتوي تحليل المحتوى على العديد من القيود. أولاً: تتقيد عملية الترميز 
بالمعلومات المتاحة في شكل نصي. فعلى سبيل المثال» إذا كانت الباحثة 
مهتمة بدراسة آراء الأشخاص حول عقوبة الإعدام شنقاً ولكن ليس هناك 
مستندات نصية متوفرة في هذا الشأن» حينئٍ لن يتم تنفيذ التحليل. ثانياًء يجب 
ن يتم إجراء عملية آخذ العينات بعناية شديدة لتجنب التحيز للعينات. فعلى 
سبيل المثال» إذا كانت مجموعة العمل المستهدفة هي البحوث المنشورة حول 
موضوع محددء عندئلٍ تكون قد حذفت بطريقة منهجية الأبحاث الغير منشورة 
أو الأعمال الحديثة التي لم يتم نشرها بعد. 

(Hermeneutic Analysis) التحليل ائلتفضيري‎ 

التحليل التفسيري هو نو خاص من عملية تحلي ل المحتوى حيث تقوم فيه 
الباحثة بمحاولة "تفسير" المعنى الذاتي لنص معين ضمن السياق التاريخي 
اا ر وعلى النقيض من النظرية المؤصلة أو عملية 
کا ری رای کن ال الا ر لی امات 
النصية خلال تنفيذ عملية الترميز» يعتبر التحليل التفسيري تقنية تفسيرية بحق 
تقوم بتحليل البيانات النوعية. يفترض هذا الأسلوب سرد النصوص المكتوبة 


ا بحوث العلوم الاجتماعیت سد 
لتجربة المؤلف داخل السياق التاريخي الاجتماعي وأن هذه النصوص يجب 
تفسيرها على النحو المنوط به داخل هذا السياق. لذلك» دائما ما تقوم الباحثة 
بالتكرار بين كل من التفسير الفردي للنص (الجزء ١٣م‏ 8١ا)‏ والاستيعاب 
الشامل للسياق الكل )the whole‏ من أجل تطوير استيعاب كامل لاظاهرة في 
سياقها الواقع فيه والتي أطلق عليها الفيلسوف الألماني هایدغر (۸ 2)1 
(Heidegger‏ اسم دائرة التفسیر (٥اء٣آc u tc‏ ٥٣ه"rه.).‏ تشير كلمة تفسيري 
(المفرة6 إلى وسلة وة سالد او مجموعة من القسرات. 


وبشکل آکثر شمولا علم التفسير (5|† ا6٣‏ 8٣۲ه!)‏ هو عبارة عن دراسة 
التفسير ودراسة كل من تظرية وممارسة اللفسير. ولكرنه مشتقا من الكراسات 
الدينية وعلم اللغةء يشير علم التفسير التقليدي مثل تفسيرات الكتاب ادش 
herneneutics(‏ اicaاbib)‏ إلى تفسير النصوص المكتوبة وخاصة في مجال 
اللأدب والدين والقانون (مشل الإأنجيل). ف القرن العشري؛ ري هایدغر 
(96ه١)‏ أن أفضل طريقة مباشرة وغير وسطية وموثوقة لفهم واستيعاب 
الواقع الاجتماعي هي معايشة هذا الواقع بدلاً من الاكتفاء بالملاحظة» إلى 
جانب آنه قام بتقديم التفسیرات lلفلziıة (philosophical hermeneutics)‏ 
حيث تحول التركيز من التفسير إلى الفهم الوجودي. أكد هايدغر أن النصوص 
هي عبارة عن الوسائل التي لا يتمكن القراء من خلالها القراءة عن تجربة 
الور ةي تكن اغا ر عا لك العارب الى ادها 
المؤلف. قامت التفسيرات المعاصرة أو التفسيرات الحديثة التي تم تطويرها 
من قبل طلاب الفيلسوف هايدغر آمثال هانس جورج غادامر ۳2٣5-(‏ 
(Georg Gadamer‏ -قام بمزيد من الدراسة واختبار القيود المفروضة 
على النصوص المكتوبة فيما يتعلق بتوصيل التجارب الاجتماعية فضلا عن 


سے بحوٹالعلومالاجتہاع یت ۷اا 
آنه استمر في تقديم إطار العملية التفسيرية التي تشتمل على جميع شكال 
التواصل بما في ذلك القضايا المكتوبة وكلاً من القضايا اللفظية والغير لفظية 
وكذلك القضايا الاستكشافية التي تحد من القدرة التواصلية للنصوص 
المكتوبة مثل الافتراضات المسبقة والبنيات اللغوية (على سبيل المثال: 
القواعد اللغوية وبناء الجملة وغيرها) والسيميائية (دراسة العلامات المكتوبة 
مثل الرمزية والاستعارة والتشبيه والتهكم). يتم استخدام مصطلح تفسيري 
(i08ا8ه۲هط)‏ في كثير من الأحيان بطريقة تبادلية وغير دقيقة مع التفسير 
(sأهوه×ه)‏ والذي يشير إلى التفسير أو الشرح المستحكم للنصوص الكتابية 
ققط وبخاصة التصوص الدينية. 
اdıخںbصlٽ (Conclusions)‏ 


وفي النهاية» يمكن أن يتم استخدام البرامج الخاصة بالبرمجيات القياسية 
الموحدة مثل برنامج الرزم الکبری ٥.۸۲1۸5.‏ وبرنامج تحليل البانات 
الوصفية N۷1۷0‏ وبرنامج تحليل البيانات الكمية M8۲‏ ۵0۸ من أجل تنفيذ 
وإجراء عمليات الترميز بطريقة آلية في أساليب البحث النوعي. يمكن أن تقوم 
هذه البرامج بتنظيم والبحث عن وفرز ومعالجة كميات كبيرة من بيانات النص 
بشكل سريع وفعال عن طريق استخدام قواعد معرَفة من المستخدم. من أجل 
توجيه مثل هذا التحليل الآلي ينبغي وضع مخطط الترميز ۸02ء8 ٣9‏ ألهء 
- ذلك المخطط الذي يعمل على تحديد الكلمات الرئيسية أو الرموز للبحث 
عنها فى النص - استناداً إلى الاختبار اليدوي المبدئى للعينة الخاصة ببيانات 
النص. يمكن أن يتم تنظيم المخطط بطريقة هرمية لكي يتم وضع الرموز في 
المكان المخصص للرموز ذات الترتيب الأعلى أو التر كيبات (كأ٥u٣؟١0ء).‏ 


س بوداسوم ااجتست س 
مختلفة من النصوص لتحري الدقة ومدى الكفاية. ومع ذلك» إذا كان مخطط 
الترميز متحيزاً أو غير صحيحاء فإن نتيجة تحليل مجموعة النصوص بأكملها 
يمكن أن تكون مغلوطة أو غير قابلة للتفسير. وعلى الرغم من ذلك لا تتمكن 
البرامج الخاصة بالبرمجيات من فك رموز المعنى الموجود خلف الكلمات 
أو العبارات المحددة أو السياق الذي يتم من خلاله استخدام الكلمات أو 
العبارات (مثل تلك الكلمات والعبارات الموجودة في أساليب التهكم أو 
الاستعارات) والتي يمكن أن تؤدي إلى سوء فهم كبير على نطاق واسع في 
التحليل النوعي. 


الفصل الرايحع عسر 


التحليل الكمي» الإحصائيات الوصفيت 


Quantitative Analysis: Descriptive Statistics 


ڪڪ بحوثالعلومالاجتہاع يت طا 
الفصل الرابع عشر 


فد »م ۰ e8‏ 
التحليل الكمي» الإحصائيات الوصفيب 
Quantitative Analysis: Descriptive Statistics‏ 


يمكن تحليل البيانات الرقمية التي تم جمعها في مشروع البحث بطريقة كمية 
وذلك عن طريق استخدام الآدوات الإإحصائية بطريقتين مختلفتين. 

يشير التحليل الوصفي (descriptive analysis)‏ إلى وصف وتجمیع 
وتقديم التركيبات (كأعu٣أئمهء)‏ المبحوثة أو الروابط (associati0ns)‏ 
الموجودة فيما بین هذه التر كيبات بطريقة إحصائية. 

يشير التحليل الإستنتاجي analysis)‏ nferentialا)‏ إلى الاختبار 
الإحصائى للافتراضات (اختبار النظرية). 

في هذا الفصل» سوف يتم التعامل مع الأساليب التقنية الإحصائية التي يتم 
استخدامها في التحليل الوصفي وسوف يتم تناول واختبار الأساليب التقنية 
الإحصائية المستخدمة فى التحليل الإأستنتاجى فى الفصل التالى. 

يتم إجراء وتنفيذ كثير من تحليل البيانات الكمية في الوقت الحالي عن طريق 
استخدام برامج الحاسب الآلي مثل برنامج تحليل البيانات الإإحصائية العلمية 
58 أو برنامج التحليل الإإحصائي 8۸8. 


ينصح القراء بالاطلاع على واحد من هذه البرامج الإإحصائية لفهم واستيعاب 
المفاهيم التي يتم وصفها في هذا الفصل. 


سے مون و اتد س 


(Data Preparation) تژنlıılا إعداد‎ 


في مشروعات البحث يمكن جمع البيانات من مجموعة متنوعة ومختلفة 
من المصادر: الأسغانات الحرسلة بريديا والمقابلات والبافات الش رة 
سواء السابقة أو اللاحقة والبيانات التي تعتمد على الملاحظة وما إلى ذلك من 
المصادر الأخرى. يجب تحويل هذه البيانات إلى هيئة رقمية يمكن قراءتها آلياً 
كما في جدول البيانات أو ملف النص» وبالتالي يمكن تحليل مثل هذه البيانات 
عن طريق برامح الحاسب الآلي مثل برنامج تحليل البيانات الإحصائية العلمية 
(5۴85) أو برنامج التحليل الإإحصائي(5۸8) . وبالعادة يتم إتباع الخطوات 
التالية في عملية إعداد البيانات. 

ترميز البيانات (و”ألهء ه03): يُعرف الترميز بأنه العملية التي يتم فيها 
تحويل البيانات إلى هيئة رقمية. يجب القيام بعمل دليل الترميز للاسترشاد 
به في عملية الترميز. دليل الترميز )٥040600)(‏ هو عبارة عن وثيقة شاملة 
تحتوي على وصف كامل لكل متغير موجود في دراسة الببحث والبنود و 
الأساليب القياسية الخاصة بكل متغير بالإضافة إلى أن دليل الترميز يحتوي 
على الهيئة المستخدمة لكل عنصر (رقمي» نصي وهكذا) ومقياس الاستجابة 
الخاص بكل عنصر (آي فيما إذا كان العنصر يتم قياسه على مقياس إسمي 
"0min"‏ أو مقیاس ترتيبي "٥۲۵1٣21"‏ أو مقياس فقوي "٣۲6۲۷۵"‏ أو 
مقياس نسبي "۲31٥"‏ وما إذا كان هذا المقياس مؤلفاً من خمس نقاط أو سبع 
نقاط أو نوعاً آخر من المقاييس) بالإضافة إلى كيفية ترميز كل قيمة لتصبح على 
هيئة رقمية. فعلى سبيل المثال» إذا كان هناك عنصر قياس على مقياس ليكرت 
(eاھc ke‏ iا)‏ ذو النقاط السبع بمرتکزات تتراوح بين "أرفض بشدة" و" أوافق 
بشدة'» يمكن عندئلٍ ترميز هذا العنصر ك ١‏ بالنسبة إلى الرفض الشديد و٤‏ 


ے بحوثالعلومالاجتہاع يت ٢٤ا‏ 
بالنسبة إلى المحايد و۷ بالنسبة إلى الموافقة الشديدة إلى جانب المرتكزات 
الوسيطة الموجودة فيما بينهم. يمكن ترميز البيانات الأسمية )١٥۳١21(‏ مثل 
نوع الصناعة على هيئة رقمية وذلك عن طريق استخدام مخطط الترميز مثل: ١‏ 
بالنسبة إلى التصنيع و٠‏ بالنسبة إلى تجارة التجزئة و بالنسبة إلى المالية و٤‏ 
بالنسبة إلى الرعاية الصحية وهكذا (وبالطبع لا يمكن تحليل البيانات الاسمية 

يقة إحصائية). يمكن ترميز بيانات المقياس النسبي (١أ۲۵)‏ مثل المرحلة 
السنية أو الدخل أو نتائج الاختبار كما تم إدخالها من قبل المشارك. قد تحتاج 
البيانات في بعض الأحيان إلى أن يتم تجميعها في شكل مختلف عن الصيغة 
المستخدمة في عملية جمع البيانات. فعلى سبيل المثال» لقياس تركيب مثل 
"فوائد الحاسب الآلي"» إذا قامت الدراسة البحثية بتزويد المشاركين بقائمة من 
الفوائد التي يمكنهم الاختيار من بينها (آي أنهم يمكنهم اختيار العديد من هذه 
الفوائد كما يشاءون)» فإنه يمكن استخدام المجموع الإإجمالي للعناصر التم تم 
إختبارها كمقياس مجمَّع لفوائد الحاسب الآلي. من الملاحظ أن هناك العديد 
من شكال البيانات الأّخرى مثل نصوص |لanتlبلة (interview transcripts)‏ 
لايمكن تحويلها إلى صيغة رقمية للتحليل الإحصائي. يعتبر الترميز من 
العوامل الضرورية بوجه خاص للدراسات الكبيرة المعقدة التي تتضمن العديد 
من المتغيرات وعناصر القياس حيث يتم إجراء عملية الترميز من قبل مجموعة 
مختلفة من الأشخاص من أجل مساعدة الفريق القائم بعملية الترميز على 
ترميز البيانات بطريقة متناسقة ومساعدتهم أيضاً في مساعدة الآخرين على فهم 
وتفسير البيانات التي تم ترميزها. 

إدخال البيانات ٠٠١٤۲۷(‏ 044): يمكن إدخال البيانات التي تم ترميزها إلى 
جدول يانات (۲۴40s1861مء)‏ أو قاعدة بيانات (258طهa†ھك)‏ أو ملف نصي» 


س بود اسوم اجتست س 
وكخيار آخر يمكن أن يتم إدخال البيانات مباشرة إلى البرنامج اللإحصائي مثل 
برنامح تحليل البيانات الإحصائية العلمية(5۶88) . تعمل معظم البرامج 
الإإحصائية على توفير محرر البيانات من أجل العمل على إدخال البيانات. 
ومع ذلك» تعمل هذه البرامج على تخزين البيانات بشكلها الأصلي (على 
سبيل المثال: يقوم برنامحج 5۴858 بتخزين البيانات على آنها ملفات ذات 
إمتداد ".58۷")ء الأمر الذي يجعل من الصعب مشاركة هذه البيانات مع 
غيرها من البرامج الإحصائية الأخرى. وبالتالي» يكون من الأفضل غالباً 
إدخال البيانات على جدول بيانات أو قاعدة بيانات حيث يمكن الرجوع إليها 
عند الحاجة ومشاركتها فيما بين البرامج الإإحصائية المتنوعة» إلى جانب أنه 
يمكن استخلاص المجموعات الفرعية من البيانات بغخرض تحليلها. يمكن 
تخزين مجموعات البيانات الأصغر حجماً التي تحتوي على أقل من ٠٥,٠٠٠‏ 
ملاحظة و١٠۲‏ عنصر أو متغير في جدول البيانات مثل برنامج مايكروسوفت 
إكسل (e1ء ٤×‏ )؟مsهاMi)‏ في الوقت الذي تحتاج فيه مجموعة البيانات 
الأكبر حجما والتي تتضمن الملايين من الملاحظات إلى أن يتم تخزينها على 
قاعدة البيانات. يمكن إدخال كل ملاحظة على حدة في صف واحد من جدول 
البيانات وكل عنصر قياس يمكن تمثيله في عمود واحد. لابد من مراجعة 
وفحص البيانات التي تم إدخالها بطريقة متكررة لتحري الدقة وذلك من خلال 
القيام بعمليات فحص على فترات زمنية محددة على مجموعة العناصر أو 
الملاحظات أثناء وبعد عملية الإإدخال. وعلاوة على ذلك يجب على القائم 
بعملية الترميز آثناء القيام بعملية إدخال البيانات أن يتوخى الحذر وملاحظة 
الأدلة الواضحة على البيانات السيئة مثل اختيار المشارك لإجابة "أوافق بشدة" 
ردأ على جميع العناصر بغض النظر عن المحتوى بما في ذلك العناصر التي 


ے بحوثالعلومالاجتماعية ط٥٤۲‏ 
تم ترمیزها بشکل عکسي (۵5)| .)٠٠۷8۲58-٥0۵80‏ إذا كان الأمر كذلك 
يمكن إدخال مثل هذه البيانات إلا نها يجب استبعادها من التحليل التالي. 
القيم المفقودة (كعداة۷ و١‏ أءوا۷): البيانات المفقودة هي جزء لا يتجزاً 
من آي مجمرعة انات تجرية. پمک آلا جب المشاركين على آسغاة 
بعينها إذا كانت تلك الأسئلة قد تم صياغتها بشكل غامض أو أن تكون حساسة 
للغاية. يجب استنتاج والكشف عن مثل هذه المشكلات في وقت مبكر أثناء 
الاختبارات السابقة وأن يتم تصحيحها قبل البدء في تنفيذ عملية جمع البيانات. 
آثناء القيام بعملية إدخال البيانات» تقوم بعض البرامج الإإحصائية بالتعامل 
بشكل تلقائي مع المدخلات الفارغة على آنها قيم مفقودة في حين تتطلب 
بعض البرامج الآخرى قيمة رقمية محددة مثل ١‏ أو ۹44 ليتم إدخالها للدلالة 
على القيمة المفقودة. وفي أثناء القيام بعملية تحليل البيانات» يتمثل الأاسلوب 
الافتراضي للتعامل مع القيم المفقودة في غالبية برامج الحاسب الآلي ببساطة 
في إسقاط الملاحظة بأكملها التي تحتوي على قيمة مفقودة واحدة فقط في 
تقنية يطلق عليها اسم الحذف (١٥أأهاهل‏ مءأ«اءا). يمكن أن يؤدي مثل هذا 
الحذف إلى تقليص حجم العينة بشكل كبير ويجعل من الصعب للخاية التعرف 
على التأثيرات الصغيرة. وبالتالي» تسمح بعض برامج الحاسب اللي باستخدام 
خيار استبدال القيم المفقودة بالقيمة المقدرة عن طريقة عملية تعرف باسم آلية 
التعويض (١0اهاام٣ا).‏ فعلى سبيل المثال» إذا كانت القيمة المفقودة عنصراً 
واحداً ف مقیاس متعدد العناصر (٥اھءء ٣‏ ۵اا-ھامtاہ).‏ عندئذ یمکن أن 
تكون القيمة التعويضية هي متوسط إجابات المشارك على العناصر المتبقية 
في هذا المقياس. إذا كانت القيمة المفقودة تنتمي إلى مقياس العنصر الفردي 
(eاaعs‏ emاi-eاوsin).‏ فيقوم العديد من الباحثين باستخدام متوسط الإجابات 


س بحو دعوم یتام سے 
الأخرى الخاصة بالمش ارك على هذا العتصر باعتباره القيمة التغريضية» يمكن 
أن تكون مثل آلية التعويض هذه متحيزة في حال ما إذا كانت القيمة المفقودة 
ذات طبيعة منهجية أكثر من كونها ذات طبيعة عشوائية. يوجد اثنان من الوسائل 
الي يمكن أن تقوم با عنس اب القديرات الغير متحبرة تسيا بالسبة إلى اة 
التعويض؛ ألا وهما إجراءات الاحتمالات القصر maximum likelin0ood)‏ 
ceduesام)‏ والأساليب المتعددة للتعويض )¬ټimputati0 multiple‏ 
0هم))» وكلا الوسيلتين مُدرجة في برامج الحاسب الآلي المعروفة 
مثل برنامج تحليل البيانات الإإحصائية العلمية(5۶55) وبرنامج التحليل 
الإحصائي(5۸8). 

تحويل البيانات (۲"210۸٥ans0ءk‏ taة0):‏ من الضروري في بعض 
الأحيان تحويل القيم الخاصة بالبيانات قبل أن يتم تفسيرهم بصورة مجدية. 
فعلى سبيل المثال» يجب عكس العناصر المرمَزة العكسية (۲۵۷۵۲5۵ 
5ا dهلهء)‏ حيث تقوم العناصر بالتعبير عن المعنى العكسي من ذلك 
المعنى الخاص بالتركيب المعني له (فعلى سبيل المثال: في المقياس الفئوي 
-اة۷٣هاin-‏ ذات التدرج من ۷-١‏ فإن ۸ ناقص القيمة الملاحظة سوف تكون 
كفيلة بعكس القيمة) وذلك قبل أن يتم مقارنتها مع أو جمعها بالعناصر التي 
لم يتم ترميزها عكسياً. يمكن أن تشتمل الأنواع الأخرى من التحويلات على 
إنشاء مقاييس جديدة تمثل مجموع عناصر المقياس الفردي» وإنشاء مؤشر 
وزني (×۵ل٣|‏ ١8٤٣9أه۷)‏ من مجموعة من الملاحظات المقاسة في البحث» 
بالإضافة إلى تجميع القيم المتعددة في عدد آقل من الفقات التصنيفية (على 
سبيل المثال: إستبدال إستخدام قيم المتغير "الدخل المالي" بمجالات محددة 
توضح الدخل على شكل مدى من قيمة لأخرى ). 


کے بحوداسوم وہای 


(Univariate Analysis) التحليل الفردي‎ 


يشير التحليل الفردي (كاكراة”ه #اهأ۲ة۷امنا) أو تحليل المتغير الفردي 
إلى مجموعة من الأساليب التقنية اللإحصائية التي يمكن أن تقوم بوصف 
الخصائص العامة للمتغير الواحد. تشتمل إحصائيات المتغير الواحدعلى: )١(‏ 
التوزيع التكراري (۸ u0‏ ا٣ك‏ وعnمfrequ)‏ و(۲) النزعة المركزية (ا2٣"6-‏ 
)tendency‏ و () التشتت .(dispersi0¬)‏ التوزيع التکراري ٣۵٩۷6 ۸٥۷(‏ 
ution‏ اiاi)‏ للمتغير ماهو إلا ملخص للتكرار (أو النسب المئوية) للقيم 
الفردية أو مجالات (68ه۲) القيم الخاصة بهذا المتغير. فعلى سبيل المثال» 
يمكن قياس عدد المرات التي يحضر فيها عينة مأخوذة من المشاركين إلى 
الشعائر الدينية (كمقياس ل 'التدين - رأاه‌اواما"" الخاص بهم) عن طريق 
استخدام المقياس الفئوي: أبدأًء ومرة واحدة في السنةء وعدة مرات في السنةء 
ومايقرب من مرة واحدة في الشهر» وعدة مرات في الشهر» وعدة مرات في 
الأسبوع» وكذلك الفئة الاختيارية تحت عنوان "لا توجد إجابة". 

إذا تم حساب عدد (آو نسبة) الملاحظات الموجودة داخل كل فئة (فيما عدا 
"لا توجد إجابة" التي تعتبر قيمة مفقودة أكثر من كونها فئة تصنيفية) ووضعها 
في هيئة جدول كما هو موضحاً في الشكل رقم ١-٠٤‏ ء فما نحصل عليه عندئزِ 
يسمى بالتوزيع التكراري. 

يمكن توضيح هذا التوزيع أيضاً على هيئة رسم بياني بالأعمدة - كما هو 
موضحاً في الجدول ناحية اليمين من الشكل رقم ٠-٠١‏ - حيث يمثل المحور 
الأفقي كل فئة من الفئات التصنيفية الخاصة بهذا المتغير والمحور الرأسي يمثل 
التكرار أو النسبة المئوية الخاصة بالملاحظات الموجودة داخل كل فئة. 


سے مون سوم اتد س 


E 


90 اللسبة سردد 
| %7۹,4 1 
70 ادا 
r %۸.۱ 60‏ مرة واحدة في اللذا 
CTT E‏ < 
40 0 | عده مرات في السدا 
7 30 % مره واحده تدريبا في الشپر 
IC %4۹ ١ 20‏ ا 
10 | حده مرات لي انشپر 
%6¥Y 0‏ ۱ عدة مرات في الأسبوع 
عه مرات ‏ همرت مرةذواهدة عرز مرات مرةواحدة ی ي %47 5 
في الأسسوع في التهر نفريدافي في اة في النة ۴ | 1۹ | لا توجد اجابه 
التهر 041۰ A4‏ الإجمالي 


شه ألدتصه دلم حر 


الشكل رقم :٠-٠١‏ التوزيع التكراري للتدين 


يميل التوزيع التكراري في العينات الكبيرة جداأً حيث تكون الملاحظات 
مستقلة وعشوائية - يميل إلى اتباع سلوب محكم يشبه منحنى على شكل 
جرس (۷۵آاء ك#مه۸ء-اامط) (رسم إنسيابي بياني بالأعمدة للتوزيع 
التكراري) مماثل للشكل الموضح في الشكل رقم ۲-٠١‏ حيث تنجمع الخالبية 
العظمى من الملاحظات نحو منتصف مجموعة القيم وتتجمع المالاحظات 
اة جدا تو اعد جر ء من مابات هام النجمرعة طلق على ها المت 
اسم التوزيع الطبيعي )^ .(normal distribu i0‏ 

تعرف النزعة المركزية ٣٥¥(‏ 6١ا‏ اه١٣٣ه٠)‏ بأنها القيمة التقديرية لمركز 
توزيع القيم. توجد ثلاثة تقديرات رئيسية للنزعة المركزية: المتوسط (۵۵۸") 
والوسيط (i4١ه١)‏ والمنوال .)٥۵8(‏ المتوسط الحسابي arith neti"‏ 
ممص" (غالباً ما يُطلتق عليه اسم "المتوسط ") هو النسبة المتوسطة البسيطة 
لجميع القيم في توزيع معين. بالنظر إلى مجموعة مكونة من ثمان نتائج 


واو و 


Oa GS a 
۸/(\o + ۲0 + ۱0 + ۳7 + ۲۹ + ۲١ + ۲۰ + 10( الحسابي لهذه القيم‎ 
تشتمل الأآنواع الأخرى من المتوسط على المتوسط الهندسي‎ .٠١,۸۷١ = 
من الأرقام‎ ١ لحاصل ضرب عدد‎ ١ (جذر من الدرجة‎ "وهometric‎ mean" 
(تبادل المتوسطات‎ ٣۲٣٥٣٥ "٥۵۸' في توزيع ما) والمتوسط التوافقي‎ 
الحسابية الخاصة بتبادل كل قيمة موجودة في توزيع ما)» إلا أن هذه‎ 
المتوسطات ليست شائعة الاستخدام في التحليل الإحصائي الخاص ببيانات‎ 
البحوث الاجتماعي.‎ 

تتمثل الوسيلة الثانية للنزعة المركزية في الوسيط )6۵١44١(‏ الذي يعرف 
بآنه القيمة المتوسطة ضمن مجموعة من القيم الموجودة في التوزيع. يتم 
حساب هذه القيمة عن طريت القيام بفرز جميع القيم الموجودة في التوزيع 
بترتيب تصاعدي واختيار القيمة المتوسطة. في حالة وجود اثنين من القيم 
المتوسطة (إذا كان يوجد عدد زوجي من القيم في توزيع ما)» فإن متوسط 
القيميتين المتوسطتين يمثل قيمة الوسيط. في المثال المذكور أعلاه» تكون 
القيم التي تم فرزها: ۱١‏ و٥٠۱‏ و١٥٠‏ و۱۸ و٣۲‏ وا۲ و٥۲‏ وا" . تتمثل القيمتين 
المتوسطتين في ٠۸‏ و۲۲ وبالتالي القيمة الوسيطة تکون (۱۸ + ۲۲)/ ۲ = 
وأخيرأء المنوال )١٠۵6(‏ هو أكثر القيم متكررة الحدوث في عملية توزيع 
القيم. في المشال السابق» كان رقم ٠١‏ هو أكثر القيم المتكررة في التوزيع 
والذي يعتبر المنوال الخاص بمجوعة نتائج الاختبار المذكور أعلاه. من 
الملاحظ أن أي قيمة يتم تقديرها من العينة المأخوذة مثل المتوسط أو الوسيط 
أو المنوال أو أية تقديرات أخرى تالية يُطلق عليها اسم القيمة الإإحصائية. 

يشير التشتت (١٥51١۴٠مء1ه)‏ إلى الطريقة ة التي يتم فيها انتشار (2۵٥۲مs)‏ 


س بود اسوم دمت س 
القيم حول النزعة المركزية» على سبيل المثال» كيفية تجمع القيم بإحكام أو 
باتساع حول المتوسط. يوجد اثنان من أساليب القياس الشائعة للتشتت ألا 
وهما المدى (۸98ه۲) والانحراف المعياري (10۸ امك ك١اةلهاء).‏ المدى 
هو الفرق بين على القيم وأآقل القيم الموجودة في التوزيع. يبلغ المدى في 
المثال السابق .۲٠ ٠١-۳٦‏ 

يعتبر المدى من العوامل الحساسة بشكل خاص إلى وجود القيم الشاذة 
(۵۴ااااا). فعلى سبيل المثال» إذا كانت القيمة الأعلى في التوزيع المذكور 
أعلاه هي ۸١‏ وظلت القيم الآخرى كما هي» سوف يكون المدى عندئزِ ۸٥‏ - 
.۷١ = ٠‏ يصلح الانحراف المعياري - المقياس الثاني للتشتت - للتعامل مع 
مثل هذه القيم الشاذة وذلك عن طريق استخدام الصيغة التي تضع في الاعتبار 
مدى قرب أو مدى بُعد كل قيمة من متوسط التوزيع: 


n 


2 
3 ا‎ ( 
=1 
o = 
n-1 


حيث سيجما 0 تمثل الانحراف المعياري وأ× هي الملاحظة (أو القيمة) 
رقم أ في العينة الملاحظات ولإ هي المتوسط الحسابي و١‏ هي العدد الإجمالي 
للملاحظات بالإضافة إلى أن < تعني المجموع الكلي للملاحظات. يُطلق 
على القيمة المربعة لقيمة الأنحراف المعياري اسم تباين )۷۲8۸٥8(‏ التوزيع. 
وفي التوزيع التكراري الموزع طبيعياء يُلاحظ أن 1۸ ./ من الملاحظات 
تقع ضمن انحراف معياري واحد للقيمة المتوسطة (10 ± لإ) وأن ٩٥‏ ./ من 
الملاحظات تقع ضمن اثنين من الانحرافات المعيارية (20 ± لإ) و۷ ,۹۹ ./ 
من الملاحظات تقع ضمن ثلاثة من الانحرافات المعيارية (30 ± لإ)» وذلك 
على التحو المبين في الشکل رقم .۲-٠١‏ 


کو و 


-30 


في التوزيعات الطبيعيةء %1١‏ من الملاحظات تقع ضمن اثنين من 
الانحرافات المعيارية للقيمة المتوسطة (المتوسط الحصابي ± ۲ سيجما) 


الشكل رقم :۲-٠٤‏ التوزيع الطبيعي 
التحليل الائ (Bivariate Analysis)‏ 


يقوم التحليل الثنائي (كأكراة١ة‏ مهأ 1۷) باختبار كيفية ارتباط اثنين 
من المتغيرات مع بعضهما البعض. من أكثر الإحصائيات الثنائية الشائعة 
الاستخدام يطلق عليها اسم الارتباط الثنائي "bivariate correlati0 ١"‏ 
(وغالباً ما يطل عليه اسم 'الارتباط - ١0ةا۲۲6٥")‏ والذي يمثل العدد 
الواقع بين القيمتين ١-‏ و٠‏ والذي يدل على قوة العلاقة الموجودة بين 
كلا المتغيرين. دعونا نقول أننا نرغب في دراسة كيفية ارتباط المرحلة السنية 
باحترام الذات في عينة مكونة من ٠١‏ مشارك آي أنه كلما ازداد السن كلما 
ازداد احترام الذات أو قل أو ظل دون تغيير. إذا زاد احترام الذات» بالتالي يكون 
لدينا ارتباطا إيجابياً بين كلا المتغيرين» أما إذا قل احترام الذات فسوف يكون 
لدينا ارتباطاً سلبياً وإذا ظل كما هو فلن يكون هناك ارتباطاً. من أجل حساب 
قيمة هذا الارتباط» انظر إلى مجموعة البيانات الافتراضية المبينة في الجدول 
رقم .۱-۱٤‏ 


ہحون الوم الاہتییی سے 


ګ | xy | x‏ | احترام الذات ۲ المرحلة السنية × وا0 
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الجدول رقم :٠-٠١‏ البيانات الافتراضيت حول المرحلة السنيت واحترام الذات 


يمثل كل من المرحلة السنية (×) واحترام الذات (ل) المتغيرات في مجموعة 
البيانات هذه. تعتبر "المرحلة السنية" متغيراً ذا مقياس نسبي في حين يعتبر 
'احترام الذات" نتيجة متوسطة تم حسابها من مقياس متعدد العناصر للمتغير " 
احترام الذات" الذي یتم قیاسه عن طریق استخدام مقیاس لیکرت (۵۲۲)اا) ذو 
النقاط السبع والذي يتراوح بين "أرفض بشدة" و" أوافق بشدة". يتبين المُدرَج 
التكراري (09۲۳اءا) لكل متغير موضح على الجانب الأيسر من الشكل 
رقم ."-١١‏ تتمثل الصيغة اللازمة لحساب الارتباط الثنائي في: 


_ LZiYi— naj nD ZiYi = Ti Yi 


Try = TSS AN CSS MSN 
(n-1)srsy Jn? - (Sz: Jn Sy? -— (Dy:)? 


سبح وداس وم اہی ا 
حيث ۲×۷ تمثل الارتباط وكلاً من × ولايمثلان متوسط العينة الخاصة 
بكل من المرحلة السنية واحترام الذات بالإضافة إلى آن 8× و۷8 يعبران عن 
الانحرافات المعيارية للمرحلة السنية واحترام الذات. ب لارا 
الموجود بين المرحلة السنية واحترام الذات والتي تم حسابها يدوياً عن طريق 
استخدام الصيغة المذكورة بالأعلى كماهو موضحاً في الجدول رقم ١٠-١ء‏ 
تبلغ هذه القيمة ۷۹, *. يشير هذا الرقم إلى أن المرحلة السنية لديها ارتباطا 
إيجابياً قوياً مع احترام الذات» أي أن احترام الذات تميل إلى الزيادة مع زيادة 
المرحلة السنية وتميل إلى النقصان مع نقص المرحلة السنية. يمكن العثور على 
مثل هذا النمط أيضاً من خلال المقارنة البصرية بي بين المُدرَج التكراري الخاص 
ا م الذات الموضح في الشکل رقم ۳-٠٤‏ حيث 
يتضح أن الجزء العلوي من المدرجين التكراريين تتبع كل منهما الآخر بوجه 
E e e‏ 
الخاصة بالملاحظات الفعلية وليس تكرار الملاحظات (كما في الشكل رقم 
»)١- ٤١‏ وبالتالي» لا تعتبر هذه القيم من التوزيعات التكرارية بل تعد من 
المد رجات ال ار فل ت كي فر الفاط العا البخرة الم جرةة 
في الناحية اليمنى من الشكل رقم ۳-٠١‏ هي بالأساس النقاط الخاصة باحترام 
الذات في المحاور الرأسية في مقابل المرحلة السنية الموجودة في المحاور 
الأفقية. تشبه هذه النقاط إلى حد كبير خط المنحدر الصاعد (0W3۲۵ا‏ 
o line‏ (آي؛ الميل الإيجابي - opeاs‏ 0sitiveم)‏ الذي يدل اشا على 
وجود الارتباط الإيجابي. إذا كان الارتباط الموجود بين المتغيرين ارتباطاً 
ل فسوف تنحدر النقاط المبعثرة إلى الأسفل (الميل السلبي - جومم 
۴ ) مما يعني ضمناً أن الزيادة في المرحلة اتا يكن آن ةط 


سل ص بحو العلوم الاجتماعیۃ س 
بالانخفاض في احترام الذات والعكس بالعكس. إذا لم يكن هناك ارتباطا بين 
كلا المتغيرين» فسوف تكون النقاط المبعثرة موجودة تقريباً على الخط الأفقي 
(معدل الميل = صفر - 08ء )26۲١‏ مما يدل على أن الزيادة في المرحلة 
السنية لن يكون لها أي تأثير منهجي على احترام الذات. 


5.0 
چ 5چ 1+ 45 + a cA‏ 
کے کک + 40 تکراري 
۰ ® » المرحلة 
چ چ » ^ 35 10 فستية 
$ + 3.0 6 


EST 2.5 >‏ 13579091 
2.0 
1.5 5.0 
10 4.0 
e 3.0 7 05‏ 
gE 2.0 0.0‏ 
لاحترا 
50 40 30 20 10 0 184 و 
رجه صو - 0.0 
الارتباط الثنائي بين المرحلة السنية 19 1131537 9 7 5 3 1 
واحترام الذات المدراجات التكرارية 


الشكل رقم :"-٠٤‏ الدج التكراري ونقاط الارتباط لكل من المرحلة السني واحترام الذات 
وعقب أن يتم حساب الارتباط الثنائي» يهتم الباحثون في أغلب الأحيان 
بمعرفة ما إذا كان الارتباط هاماً #1026 9اء) (أي ارتباطاً حقيقياً) أم أنه جاء 
بمحض الصدفة. للإجابة على هذا السؤال يتطلب الأمر اختبار الافتراض 
الال 
H;: r = 0‏ 
H:r#0‏ 
يعرف 1 باسم الفرضية الصفرية أو فرضية العدم (null hupothese5)‏ 
ويعرف ٠,‏ باسم الفرضية البديلة (يمكن الإشارة إليها في بعض الأوقات 


ے بحوثالعلوم الاجتماعية ط٥٠٠‏ 
ب,١)‏ أو الافتراض الذي نرغب في اختباره بالفعل (أي إذا كان الارتباط 
يختلف عن الصفر). وعلى الرغم من آنهما یبدوان کإفتراضین» إلا آن كلا من 
ر۳ و,١‏ يمثلان سوياً افتراضية واحدة على الرغم من أنهما متضادتين. من 
الملاحظ أيضاً أن الفرضية البديلة تعتبر من الافتراضات الغير موجهة لأنها لا 
تقوم بتحديد ما إذا كان الارتباط أكبر من أو قل من الصفر. سوف يتم تحديد 
الافتراضات الموجهة من خلال العلاقة التالية: 0 > ,۲ : 0 < ۲ (إذا كنا 
بصدد اختبار وجود علاقة إيجابية). يتم إجراء إختبار الهمية (8٥^o4اfأ‏ وأ 
14| للافتراض الموجه عن طريق استخدام اختبار ا ذو الطرف الواحد 
(sها i‏ edانه-هnه)‏ أما بالنسبة إلى اللإفتراض الغير موجه فيتم تنفيذه عن 
طريق استخدام اختبار ‏ ذو الطرفين (أئه) † dهاأه-0س|).‏ 

في الاختبارات الإحصائيةء لا يمكن إثبات الفرضية البديلة بشكل مباشر 
أو بشكل قاطع. فبدلاً من ذلك» يتم إثبات تلك الفرضية بشكل غير مباشر 
عن طريق رفض الفرضيات الصفرية التي تحمل مستوى معين من الاحتمال. 
تعتبر الاختبارات الإحصائية من الاختبارات الاحتمالية دائماء ويرجع ذلك 
إلى آنا لسا على يقبن تام بان الاستعاجات الخاصة بنا المستندة إلى 
بيانات العينة - تنطبق على مجموعة السكان حيث أن العينة التي قمنا بأخذها 
لا تتساوى أبداً مع عدد السكان. يُطلق على إحتمالية أن الاستنتاج الإحصائي 
جاء بمحض الصدفة البحتة - يطلق عليها اسم القيمة الاحتمالية(عں اج۷ -۴) 
. يتم مقارنة هذه القيمة الاحتمالية مع مستوى الأهمية (0) التي تمثل الحد 
الأقصى لمستوى المخاطرة الذي لا نرغب في تجاوزه ولكن عند تجاوزه تعتبر 
إستنتاجاتنا الإحصائية غير صحيحة. بالنسبة إلى معظم التحليلات الإ حصائية» 
تحديد قيمة 0 ب .٠* , ٠*١‏ إن القيمة الاحتمالية (عuاة۷-م)‏ الآقل من (0 = 


بحو اللوم لاجتمامیة س 
)٠, ٠٠‏ تشير إلى أننا لدينا ما يكفي من الأدلة الإحصائية لرفض الفرضية 
الصفرية (,۳)ء وبالتالي نقبل بشكل غير مباشر الفرضية البديلة .)١,(‏ إذا 
كانت القيمة الاحتمالية (۷16-م) أكبر من ٠٠ , ٠١‏ حينئذ لن يكون لدينا أدلة 
إحصائية كافية لرفض الفرضية الصفرية (,۳1) أو قبول الفرضية البديلة .)١,(‏ 

تتمثل أسهل طريقة لاختبار الافتراض المذكور أعلاه في البحث عن القيم 
الحرجة (كعںاج۷ اهءناأاه) الخاصة بالارتباط )١(‏ من الجداول الإإحصائية 
المتاحة في أي كتاب نصي إحصائي معتمد أو على شبكة الإنترنت (تعمل 
الغالبية العظمى من برامج الحاسب اللي الإحصائية على أداء اختبار الأهمية). 
تعتمد القيمة الحرجة للارتباط على: مستوى الأهمية الذي ننشده (0 = )٠, ٠٥‏ 
»وذر جات الحريةء وها إذا كان الأختبار المتش ود هر الاختبار ذو الطرف 
الواحد (لءاأها-ه١ه0)‏ أو الاختبار ذو الطرفين (#4اأها-0سا). ا درجة 
الحرية (۵۵0٠۲؟‏ 0 5ه ومه) والتي ها اعارا (09) بآنها عدد القيم 
التي يمكن أن 

تختلف بشكل حر في أي حساب من الحسابات الإحصائية. في 
حالة الارتباط» درجة الحرية تساوي ببساطة (2 - )١‏ حيث ١‏ تمثل عدد 
الملاحظات» وكمثالفإن درجات الحرية للبيانات الواردة في الجدول رقم 
۱-٤‏ تکون (۲۰ - ۲ = ۱۸). يوجد اثنان من الجداول الإحصائية المختلفة 
بالنسبة إلى كل من الاختبار ذو الطرف الواحد والاختبار ذو الطرفين. ففي 
الجدول ذو الطرفين» فإن القيمة الحرجة للارتباط () بالنسبة لمستوى 
الآهمية (0 = )١ , ٠١‏ ودرجة الحرية = ٠۸‏ هي ٤٤‏ , *. ولكي يكون الارتباط 
(۲=0.79) الذي قمنا بحسابه هاما يجب أن يكون أكبر من القيمة الحرجة 
البالغة ٠, ٤٤‏ أو أقل من ٤٤-‏ , *. بمجرد أن تكون القيمة المحسوبة البالغة 


کے بحو العلوم الاجتہ ای ۷ا 
۹ آکب رهن 6٤‏ ر تفج من ذلك أف ها ارتاطا هاما ومحبر ا بین 
كل من المتغيرين "المرحلة السنية واحترام الذات" في مجموعة البيانات 
ااا ی اع کو ا ات و د اکل عل اوها 
الارتباط ما هو إلا ارتباطاً حدث عن طريق الصدفة. لذلك» يمكن أن ترفض 
الفرضيات الصفرية )۳١,(‏ التي يكون فيها الارتباط أقل من أو يساوي * والتي 
تعتبر وسيلة غير مباشرة للتعبير عن أن الفرضية البديلة )١,(‏ التي يكون فيها 
الارتباط أكبر من 0 صحيحة على الأرجح. 

تتضمن معظم الدراسات البحثية على دراسة أكثر من اثنين من المتغيرات. 
إذا کان لدینا عدد )١(‏ من المتغیرات» سوف یکون لدینا عدد ۸-1(/2) *۸ من 
الارتباطات الممكنة بين هذه المتغيرات. يتم حساب مثل هذه الارتباطات 

يقة سهلة عن طريق استخدام برامج آلية إحصائية مثل برنامج (8۲88) 
بدلاً من استخدام الصيغة اليدوية للارتباط (كماتم في الجدول رقم -٠١‏ 
١‏ إلى جانب آنه يمكن تمثيل هذه الارتباطات عن طريق استخدام مصفوفة 
الارتباطات كما هو مبيناً في الجدول رقم .۲-٠١‏ مصفوفة الارتباطات ما هي 
إلى مجموعة مسلسلة تقوم بسرد أسماء المتغير في الصف الأول والعمود 
الأول مع تحديد الارتباطات الثنائية الموجودة فيما بين المتغيرات بعضها 
ببعض في الخلية المناسبة في المجموعة المسلسلة. دائماً ما تكون القيم 
الموجودة في القطر الرئيسي (من أعلى اليسار إلى أسفل الزاوية اليسرى) 
لهذه المجموع المسلسلة هي ١ء‏ ويرجع هذا إلى أن أي متغير دائما ما يرتبط 
مع نفسه بشكل تام وكامل. وعلاوة على ذلك» وبما أن الارتباطات تعتبر من 
الارتباطات الغير موجهة» فإن قيمة الارتباط الموجود بين المتغيرات (قيمة 
)١‏ و (قيمة )١‏ هي نفس قيمة الإرتباط الموجود بين (قيمة )١‏ و (قيمة .)١‏ 


بود الوم لاجتمامیة س 
وبالتالي» فإن المجموعة المثلثية السفلى (القيم تحت القطر الرئيسي) هي 
مجرد انعكاس للمجموعة المثلثية العليا (القيم فوق القطر الرئيسي)» ولذلك 
غالباً ما نقوم فقط بسرد المجموعة المثلثية السفلى بغرض التبسيط. إذا كانت 
الارتباطات تتضمن المتغيرات التي تم قياسها عن طريق استخدام المقاييس 
الفئوية (١۷۵٣6ا٠1)ء‏ فإن هذا النوع المحدد من الارتباطات يسمى معامل ارتباط 


.(Person Product moment Correlati0^ئS)‎ ù gw رıڊ‎ 
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الجدول رقم :٠-٠١‏ مجموعة الارتباط الافتراضي لثمان متغيرات 
تعتبر الجداول التقاطعية "١٥iاةاuطها-ءءهإء"‏ (غالباً ما يتم اختصارها 
إلى "طه)-ءءه۲٠".‏ وفي بعض الأوقات يُطلق عليه اسم جدول التوافق 
"eاtab‏ ntingencyد"‏ بشكل رسمي) طريقة أخرى مفيدة لتقديم البيانات 
الثنائية. الجدول التقاطعي هو جدول يقوم بوصف التكرار (أو النسبة المئوية) 
الخاص بجميع البنيات الخاصة باثنين أو أكثر من المتغيرات الاسمية 
(nominal)‏ و المتغيرات الصنفية (اaءأ۴موماةع).‏ ومثال على ذلك 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ۹ا 
فلنفترض أن لدينا الملاحظات التالية: النوع )86١08١(‏ و درجة الإمتحان 
الدراسي (08ه9) لعينة مكونة من ۲١‏ طالب كما هو مبين في الشكل رقم 
٤‏ -۳. بُعتبر النوع متغیراً إسمیاً (ذکر / آنشی) أو (۴/ ۷) والدرجة الدراسية 
تعد متغيراً صنفياً له ثلاثة مستويات ٥(‏ ۸۵0 8 ,4). يمكن أن يقوم الجدول 
التقاطعي البسيط للبيانات بعرض التوزيع المشترك لكل من النوع والدرجات 
الاراف اع باهر عد ااب ين ل حو قي ل دين ارجات 
الدراسية كعدد تكراري أو كنسبة مئوية) في المصفوفة ۲ × ۳. سوف تساعد 
هذه المصفوفة على توضيح ما إذا كانت الدرجات الدراسية 3٣۵ ٥(‏ 8 ,۸) 
يتم توزيعها بشكل متساوي فيما بين الطلاب الذكور والإناث على حد سواء. 
توضح البيانات الخاصة بالجدول التقاطعي الموجودة في الجدول رقم 
۳-۴٤١‏ أن توزيع الدرجات الدراسية فئة ۸ متحيزة بشكل كبير نحو الطلاب 
الإناث: ففي عينة مكونة من عشر طلاب ذكور وعشر طلاب إناث» حصل 
خمس طالبات إناث على المستوى ۸ مقارنة مع طالب واحد ذكر حصل 
على هذه الدرجة الدراسية. وعلى العكس من ذلك» فقد كان التوزيع الخاص 
بالمستری 60 ارا تر اللات الذ رر حت خصل فلات طلاب ذكرر 
على المستوى © بالمقارنة مع طالبة واحدة حصلت على هذا المستوى. ومع 
ذلك» كان التوزيع الخاص للمستوى 8 عادلاً إلى حد مامع ستة طلاب ذكور 
وخمس طالبات إناث. يُطلق على كل من الصف الأخير والعمود الأخير من 
هذا الجدول المجموع الهامشي (0۲۵؛ ١٣أو٣")‏ نظراً لأنها تشير إلى مجموع 
الإجمالي في كل صنف ويتم عرضها في هوامش الجدول. 


س بود اسوم دیس 
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مجموعة البيانات الافتر اضية 


الهامشية ٠‏ الجدول التقاطعي للنوع مقابل المرحلة السنية 


الجدول رقم :۳-٠١‏ مثال على تحليل الجدول التقاطعي 


على الرغم من وجود نمط مميز لتوزيع الدرجات الدراسية فيما بين الطلاب 
الإناث والطلاب الذكور في الجدول رقم ٠۳-٠١‏ فهل يعتبر هذا النمط حقيقياً 
آم "مهما من الناحية الإحصائية"؟ في عبارات أخرى» هل تختلف حسابات 
التكرار المذكورة أعلاه عن تلك الحسابات المتوقعة من التكرار الذي يحدث 
بمحض الصدفة؟ للإجابة على هذا السؤال» يجب أن نقوم بحساب العدد 
المتوقع من الملاحظات في كل خلية من مصفوفة الجدول التقاطعي ۲ × ۴. 
يتم إجراء هذا الآمر عن طريق ضرب إجمالي العمود الهامشي في إجمالي 
الصف الهامشي لكل خلية وقسمة الناتج على إجمالي عدد الملاحظات. فعلى 
سبيل المثال» بالنسبة إلى خلية الذكور/ المستوى ۸ فالعدد المتوقع = ٠١ × ٠‏ 
۲,٩۲۰ /‏ . بعبارة آخری» من المتوقع وجود ۲,١‏ طالب ذكر يحصلون 
على المستوى ۸» ولكن في واقع الأمر» حصل طالب واحد على المستوى 
.A‏ إذا کان الاختلاف الموجود بين العدد المتوقع والعدد الفعلي هاما فيمكن 
اختباره عن طریق استخدام اختبار مربع کاي سکویر -5٩12۲8(‏ آ۸٥)‏ . یمکن 


کے بحو العلوم الاجتہاع ی ااا 
حساب إحصائية مربع كاي سكوير على أنه متوسط الفرق بين الأعداد المتوقعة 
والآعداد التي تم ملاحظتها في جميع الخلايا. يمكن القيام بعد ذلك بمقارنة 
ها آالعدد بال الح الم تة كر امال العش د( اتال 
أقل من )١ , ٠١‏ ودرجات الحرية والتي يتم التعبير عنها ببساطة على النحو 
)١-1(‏ × (۳-1) حيث ۳ و١‏ تمثلان عدد الصفوف والأعمدة على التوالي. 
في هذا المثال» درجة الحرية = (۲ - )١ -۳( × )١‏ = ۲. ومن الجداول 
الخاصة بمربع كاي سكوير القياسي الموجودة في غلب الكتب الإحصائية» 
تبلغ القيمة الحرجة لمربع كاي سكوير بالنسبة للإحتمالية (0=0.05) ودرجة 
الحرية = ۲ تبلغ القيمة الحرجة .٥ , ٩4‏ وبالتالي» نستنتج من هذا أن النمط 
الخاص بالدرجات التي تم ملاحظتها لا تختلف من الناحية الإإحصائية عن 
النمط الذي يمكن توقعه عن طريق الصدفة البحتة. 


الخص الخامس عشر 


التحليل الكمي: الإحصاء الإستنتاجي 


Quantitative Analysis: Inferential Statistics 


س بحوث العلوم الاجتماعيت 
الفصل الخامس عشر 


التحليل الكمى: الإحصاء الإستنتاجي 


Quantitative Analysis: Inferential Statistics 


الإحصاء الإأستنتاجي (5ءاأءاةاء اهأا١ه۲ه؟")‏ هو الإجراءات الإحصائية 
التي تستخدم للتوصل إلى استنتاجات حول الروابط بين المتغيرات» وهو 
يختلف عن الإحصاء الوصفي (5ء اها م۷ااماامsهه)‏ من حيث آنه 
مصمم لاختبار الافتراضات» ويدخل في هذه المجموعة العديد من المعايير 
الإحصائية ومعظمها مدعوم بالبرامج الإلكترونية الإحصائية الحديشة مثل 
(8۴89) و (8۸8). ويقدم هذا الفصل تمهيداً قصيراً فقط لأكثر المعايير 
الأساسية والمتكررة؛ وينصّح القراء بالعودة إلى كتاب إحصاء معتمد أو أخذ 
دورة تدريبية في الإحصاء لمزيد من الإجراءات المتقدمة. 

(Basic Concepts) ıuصlسÎ‎ pul 


ذكر الفيلسوف البريطاني کارل بوبر (8۲م٥٥۴‏ ۸۵۲1) أن النظريات لا 
یمکن إثباتها أبداًء بل یمکن فقط دحضها؛ فمشلاً كيف يمكن لنا أن نثبت 
ال الق مو رة ا روو اة لد ا اتس رف 
يوم على ما نذكر فهذا ليس دليلاً على أنها ستشرق غداً وذلك لأن النظريات 
الست با لاسر اك ر مجر تات فة با أر ل فبا بقاه: 
وک عل الجاني الاجر عا تد فض ط ري رل بان المي 
ستشرق كل يوم دون الحاجة إلى إثباتهاء وإذا لم تشرق الشمس في يوم من 


س بون اسوم لاجتمامی سے 
الأيام تدحض هذه النظرية وتقابل بالرفض. وبالمثلء يمكننا فقط أن نرفض 
الفرضیات(565٠٣اهمر)‏ إستناداً على دليل مضاد ولکن لا يمكن ا 
القبول بالفرضيات لأن توفر أدلة الإثبات لايعني بالضرورة ننا ربما لا نلحظ 
الدليل المضاد في وقت مستقبلي. ولأنه لا يمكننا حقاً قبول فرضية ما (فرضية 
بديلة)» فنحن نقوم بصياغة فرضية صفرية (أحياناً تسمى فرضية العدم) كنقيض 
للفرضية البديلةء ثم نستخدم الدليل التجريبي لرفض الفرضية الصفرية لإثبات 
وإظهار دعم إحتمالي و غير مباشر لفرضيتنا البديلة. 

والمشكلة الثانية فى اختبار العلاقات المفترضة فى الببحث العلمى 
الاجتماعي تتمثل في أن المتغير التابع قد يتأثر بعدد لا محدود من المتغيرات 
الخارجية وليس من المعقول قياس والتحكم في جميع هذه المؤثرات 
الخارجية. ولذلك حتى لو ظهر أن اثئين من المتغيرات مرتبطان فى عيئة 
(46) مرصودة» فقد لا يكونا مرتبطين حقاً في التعداد السكاني المستهدفة 
(ati0nاuمoم).‏ ولذا فإن الإإحصائيات الإإستنتاجية ليست مؤكدة آندا ول 
فطعية» ولكتها دائما إا حتمالية. 

كفا بست لنا معرفة ما إذا كانت العلاقة بين متغيرين فى غيثة مر صودة 
ذات دلالة إحصائية هامة ۸٥8(‏ هااا وا اھعناsااھاء)‏ آم آنها جاءت من قبیل 
lئaصlدiة of chance)‏ matter(؟‏ قام السید رونالد إیه فیشر (. ۸ R0/2٩‏ 
)۴sher‏ - أحد ابرز الإحصائيين في التاريخ - بتحديد المبادئ الإرشادية 
الأساسية لاختبار وفحص الدلالة الإحصائية الهامة» فذكر أن النتيجة 
الإحصائية قد تعتبر ذات دلالة هامة إذا اتضح أن احتمالية رفضها مصادفة تبلغ 
٥‏ / أو أقل. وفي الإحصائيات الإتنتاجية» تسمى هذه الاحتمالية ب "القيمة 
م" أو "ueاج۷-م".‏ و النسبة ١‏ ./ مستوى الأهمية signific2٥€(‏ 


سے بحو العلوم الاجتماعیت ۷اا 
ا ويرمز إليها بالرمز (0) - وتنطق ألفا- والعلاقة المرغوبة بين القيمة ٥‏ 
وبين مسوى الدلالة الإحصائية يشار إليها ب(50.05م) . ومستوى الأهمية 
هو أعلى مستوى من المخاطرة الذي نرغب في قبوله كمقابل لإستنتاجاتنا 
المستخلصة من العينة (هام"هء )٠١‏ على التعداد السكاني المستهدف )٠٥(‏ 
ationاuم0م).‏ فإذا كانت القيمة م أقل من ٠, ٠٥‏ أو ٥‏ فهذا يعني أنه لديتا 
فرصة ١‏ ./ في مجانبة الصواب في رفض الفرضية الصفرية أو أن يكون لدينا 
خطاً من النوع ۱ ٤٣٣٥۲(‏ 1 ۵ملآ). وإِذا کانت (0.05<م) فلیس لدینا دلیل کاف 
لرفض الفرضية الصفرية أو قبول الفرضية البديلة. 

كما يجب علينا أن نفهم ثلاثة مفاهيم إحصائية ذات علاقة وهي: توزيع العينة 
distribution)‏ ingاsamp).‏ والخطÎ‏ المعياري (۵۲۲0۲ ٣42۲4‏ 8)» وفترة 
ائiقة .(confidence interval)‏ وتوزیع اllعiıة (sampling distribution)‏ 
يعني التوزيع النظري لعدد لا محدود من العينات المأخوذة من تعداد سكاني 
مستهدف في دراستك» ومع ذلك فنظرا لأن العينة لا تكون أبداً مطابقة للتعداد 
السكاني» فكل عينة عادة يكون فيها جزء متأصل من الخطاً يسمى بالخطاً 
المعياري ١02۲۵ 6۲۲٥۲(‏ 518). وإذا كان هذا الخطا المعياري صخرا فان 
التقديرات الإحصائية المستنبطة من العينة تكون جيدة بشكل معقول بالنسبة 
للتعداد السكاني المبحوث. ويشار إلى دقة تقديرات العينة بمصطلح "فترة الثقة 
(سي.آي)" (€1 - nce "6٣۷1‏ nfideهه).‏ وإذا بلغت فترة الثقة 
٥‏ فهي تشير إلى مدي يزيد أو ينقص عن اثنين من الانحرافات المعيارية عن 
متوسط العينة المقدر والمشتق من عينات مختلفة في توزيع العينات. لذلك» 
عندما نقول أن فترة الثقة )٥1(‏ الخاصة بتقديرات العينة المرصودة تبلغ ۹٩‏ ./» 
فإننا نعني أننا على ثقة بأن ٩١‏ ./ من المرات فإن التقديرات الخاصة بالتعداد 


س سے مود اسوم اجتسمید سے 
السكاني المستهدف والمقابلة لتقديرات العينة تكون ضمن إنحرافين معياريين 
dard deviations ۲(‏ nهst)‏ لتقديرات العينة المرصودة. وبصورة مشتركة» 
تعطينا قيمة (عداج۷-م) وفترة الثقة )۳I(‏ فكرة جيدة عن احتمالية النتيجة 
ومدى قربها أو بُعدها من تقديرات التعداد السكاني المقابلة. 

(General Linear Model - GLM) lel yıطخلا النموذج‎ 


اسقمد مع سار الإا الإ ساج فى الت الل الاجباع من 
مجموعة عامة من النماذج الإإحصائية تسمى 'النموذج الخطي العام (۷ا6)'» 
وكلمة النموذج )1008I(‏ تشير إلى معادلة رياضية تقديرية يمكن استخدامها 
لتمثيل مجموعة من البيانات» بينما تشير كلمة خطي (6۵3۲٣ا)‏ إلى خط 
مستقيم» ومن ثم فإن النموذج الخطي العام (61۷) هو نظام معادلات رياضية 
يمكن استخدامه لتمثيل الأنماط الخطية (5١١6اةم‏ ۲٠٣ا)‏ للعلاقات في 
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الشكل ١٠-٠١‏ - نموذج خطي لتغيرين 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی اا 

والنوع المبسط من النموذج الخطي 61 هو النموذج الخطي لمتغيرين 
والذي يحدد العلاقة بين متخير مستقل (السبب أو المتنبى) ومتغير تابع (النتيجة 
أو الآثر)» لنفترض أن هذين المتغيرين هما العمر واحترام الذات على التوالي» 
ويتضح مخطط التشتت ثنائي المتغير لهذه العلاقة في الشكل ٠-٠١‏ حيث 
يبدو العمر (السبب) على طول المحور الأفقي × واحترام الذات (النتيجة) على 
طول المحور الرأسي ۷. ويظهر من مخطط التشتت أن الملاحظات الفردية 
التي تمثل روابط العمر واحترام الذات عامة ما تبدو مبعثرة حول خط مستقيم 
وهمي مائل إلى أعلى» ويمكننا تقدير معايير هذا الخط مثل انحداره وتقاطعه 
من النموذج الخطي العام» ومن دراسة الجبر في الثانوية يمكننا تذكر المعادلة 
الرياضية التى تمثل هذه الخطوط المستقيمة لتكون كالتالى؛ 

۰ y= mx tc ٠ 

حيث """ تمثل ميل الخط المستقيم (مدى تغير "٣"‏ لكل وحدة تغير على 
") و "٥"‏ يمثل نقطة التقاطع (قيمة "۲" عندما يكون "×" صفر)»ء وفي 
النموذج الخطي العام تمثل هذه المعادلة كما يلي: 

y=RByTB,xFe 

حيث أن ر8 تمل نقطة التقاطم» و8 تمغل الميل» بينما ٤‏ (وتنطق إبسلون) 
يمثل الخطاً. وشكل أدق» فأن ٤‏ تمثل مقدارإنحراف الملاحظات الفعلية عن 
القيم المُّقدرة لهذه للملاحظات الفعليةء نظراً لأن معظم الملاحظات قريبة 
من الخط ولكن لا تقع عليه تحديداً (بمعنى أن النموذج الخطي العام۷ 61 
ليس دقيقاً). لاحظ أن النموذج الخطي يمكن أن يكون له أكثر من متغيرين 
(تنبؤبن - 0۲5ال۲8 ۷0)» ولتخيل نموذج خطي له تنبؤان أو متغيران» 
تخيل مكعباً ثلاثي الأبعاد» في حين تقع النتيجة "۷" على المحور الرأسي» 


برد سوم دید س 
والتنبؤان (وليكن ×١‏ و ۲×) على طول المحورين الأفقيين على طول قاعدة 
المكعب. الخط الذي يصف العلاقة بين متغيرين أو أكثر يُسمى خط الانحدار 
(regression line)‏ » في حين أن B,s Bo‏ (وقيم ا لاخر معاملات 
|'iحlıر .)regression coefficients)‏ بينہا e‏ عملية تقدير معاملات 
الانحدار بتحليل الأنحدار (كأوراة٣ج‏ «هاووماوهء). ويكون النموذج 
الخطي العام ۷ا6 لتحليل الانحدار لعدد """ من متغيرات التنبؤ هو: 
Yy=RBTBXK,TB K2 BX; ...B XK, FE‏ 

فى المعادلة السابقة قد تخل خيرات اليو "ا مطبرات مل 
(covariates) ةãızlصم تlرثûjم وgÎ (independent variables)‏ 
(متغيرات التحكم - كهاطهااva‏ اهاnهء).‏ والمتغيرات المؤثرة المصاحبة 
(۷885ء) هي متغیرات لا CE‏ نظرياً لاثباتها أو دحضها ولكن قد يكون 
لها بعض التأثير على المتغير التابع "ل" وينبغي التحكم فيهاء حتى يتم اكتشاف 
الآثار المتبقية للمتغيرات المستقلة بدقة. والمتغيرات المؤثرة المصاحبة تركز 
على مسك الأخطاء النظامية (6۲۲0۲8 ٥أأة8۳ا8/5)‏ في معادلة الانحدار 
بينما يركز مصطلح الخطاً )6( على مسك الأخطاء العشوائية. ورغم أن معظم 
المتغيرات في النموذج الخطي العام (61۷) هي متغيرات ذات طبيعة قياسية 
نسبية (٥٤ه۲)‏ أو ذات طبيعة فئوية (8۲۷I٣|)ء‏ فإن هذه ليست القضية» فبعض 
متغیرات التنبؤ قد تکون متغيرات اسمية )٣0۳1٣۵1(‏ (مثلا النوع: ذکر أو آنثی)» 
والتي يرمز إليها بالمتغيرات الوهمية (5هاطةأ٣ة۷‏ ر" دك)» وهذه المتغيرات 
يمكن أن تفترض قيمة محتملة واحدة من قيمتين: ٠‏ أو ١‏ (في مثال النوع» قد 
بخصص الد کر + وا لاق١‏ أ السا و ل جرع اسن الع ات 
الاسمية باستخدام )١-1(‏ من المتغيرات الوهمية. فمثلاً قطاع الصناعة والذي 


ے بحوٹالعلومالاجتہاعیت ا۷ا 
يتكون من الزراعة والتصنيع وقطاعات الخدمات قد يمشل باستخدام ا 
من المتغيرات الوهمية (,× و ر×) مع تخصيص ( 0 0) للزراعة» و (0ء 1) 
للتصنيع» و(1٠‏ 1) لقطاع الخدمات» ولا يهم معرفة أي مستوى من المتغيرات 
الاسمية يرمز إليه ب0 أو 1 لأن 0 و 1 هي قيم يتم التعامل معها كمجموعتين 
مختلفتين (مثل مجموعات التحكم "ا0٣0"‏ والمعالجة "6١‏ هه" في 
تصميم تجريبي)» و لا يتم التعامل معها ككميات رقميةء وتقدر المعاملات 
الإحصائية لكل مجموعة على حدة. 

والنموذج الخطي العام۷ ا6 هو أداة إحصائية في غاية القوة لأنه لا يمثل 
فقط طريقة إحصائية واحدة» ولكن مجموعة من الأساليب التي يمكن 
استخدامها لإجراء تحليل متطور بآنواع وكميات مختلفة من متغيرات التنبؤ 
(10۲8أ۴) - متغير التنبؤ هو إسم آخر للمتغير المستقل - و متغيرات 
النتيجة (0"6٥ا0)‏ - متغير النتيجة هو إسم آخر للمتغير التابع أو الغير 
مستقل. فإذا كان لدينا متغير تنبؤي وهمي ونحن نقوم بمقارنة أثر المستويين 
(1» 0) لهذا المتغير الوهمي على متغير النتيجة (0100۳8) » فنحن نقوم 
بتحلیل التباين والذي يسمى .)Analysis of Varia "ce - AN0۷۸(‏ ومن 
ناحية آخرى, عند إجراء تحليل التباين "۸۸0۷۸" مع التحكم في آثار واحد 
أو أكثر من المتغيرات المؤثرة المصاحبة (88ا2ا00۷3۲)» ينتج تحليل التباين 
المصاحب والذي یُسمی ب "۸00۷۸ '. کما یمکن أن یکون لدینا متغیرات 
اة عاض اة شل ۷ ی ر۷ وو 0۳ والفی تل 
باستخدام نظام معادلات' الذي يتكون من معادلة مختلفة لكل متغير من 


$ 


صا $ 


مغر ات العجة (كل ب جيرغهة الكاضة من معاملات الانخدان: و اذا كانت 
متغيرات النتيجة يتم التنبؤ بها بنفس المجموعة من متغيرات التنبؤ» فإن التحليل 


سے بحرن وم اتد س 


الناتج يبسمى الانحدار متعدد المتغير|ات lj, .(multivariate regressi0^)‏ 
کنا نقوم بإجراء تحليل "۸۸0۷۸" أو "۸00۷۸" بمتغيرات نتيجة متعددة» 
فإن التحلیل الناتج یکون ۸0۷۸ متعدد المتغیرات ویسمی )۷0۸۸N0۷۸(‏ أو 
یکون ۸۱٥0۷۸‏ متعدد المتغیرات ویسمی )0۸4۸N٥00۷۸(‏ على التوالي» وإِذا 
وضعنا متغير النتيجة في معادلة انحدار كمتغير تنبؤ في معادلة أآخرى في نظام 
مترابط لمعادلات الانحدار» يكون لدينا نوع من التحليل المتطور جدأيُسمى 
نموذج المعادlة‏ لرک „(Structural Equation Modeling ~ SEM)‏ وهم 
مشكلة في النموذج الخطي العام هي تحديد النموذج نفسه أي كيفية تحديد 
معادلة الانحدار (أو نظام المعادلات) لكي تمثل الظاهرة المبحوثة على أفضل 
وجه التمثيل. وينبغخي أن يعتمد تحديد النموذج على اعتبارات نظرية حول 
الظاهرة الخاضعة للدراسةء وليس ما يناسب البيانات المرصودة بشكل أفضل. 
ويكمن دور البيانات في التحقق من النموذج وليس في تحديده. 

(Two-Group Comp2riso0¬) ùueوaجم المقارنن بین‎ 

من أبسط التحليلات الاستنتاجية هي المقارنة بين نتائج ما بعد-الاختبار 
الخاصة بأفراد موزعين على مجموعتين: مجموعة المعالجة (۴2"6۸) 
9P‏ ) و مجموعة التحكم (roupو‏ اtroاcon)‏ وذلك في تصميم عشوائي فقط 
لمجموعة التحكم لما بعد-الاختبار» وكمثال نريد معرفة ما إذا كان تسجيل 
طلاب في برنامج رياضيات خاص يعطي أداءً أفضل للطلاب من التسجيل في 
منهج رياضيات تقليدي. وفي هذه الحالة يكون متغير التنبؤ أو المستقل (×) هو 
متغير وهمي (١=مجموعة‏ المعالجة» و ٠=مجموعة‏ التحكم) ومتغير النتيجة أو 
الآداء (۷) هو نسبة مقدرة (مثل درجات اختبار الرياضيات بعد عقد البرنامج 
الخاص). والتقنية التحليلية لهذا التصميم البسيط هي ۸0۷۸ أحادية الاتجاه 


کے بحوداسوم اہی ا 


(وأحادية الاتجاه لأنها تستلزم متغير تنبو واحد فقط) والاختبار الإحصائي 
المستخدم يسمی اختبار تي للطالب,. أو 5ا-† ٣6ں‏ ( أو اختبار تي 
رة و کب اوا 

وقد ظهر اختبار تي عام ۱۹۰۸ حیث قدمه ویليام سیلي جو سیت ٣(‏ 4اا 
8 لاا58۵) - كيميائي يعمل بمصنع بريوري جینیس في دبلن »أیرلندا 
- من أجل مراقبة جودة شراب الجعة (أو البيرة) المسماة ساوت ونظرا 
لأن مديره لم يكن يرغب في إظهار حقيقة استخدام الإحصائيات للتحكم 
في الجودة» فقد نشر جوسيت الاختبار في مجلة بيو ميتريكا )8i0٣"6۲|)4(‏ 
كما اسمة السار "ووت قافنا ران طاتا لدق الس 
رونالد فیشر - ۴5۸6۲ ا۵١R0)».‏ وتضمن الاختبار حساب القيمة "t—‏ 
وكان حرفاً يستخدم عادة لدى فيشر ليشير إلى الفرق بين المجموعتين» ومن 
ثم جاء اسم "اختبار تي للطالب - 5اا 0٥٣۴5‏ ں5" رغم أن هوية ستيودنت 


كانت معروفة لرفقائه من الإإاحصائيين. 


ویقوم اختبار تي (۲85-) بفحص ما إذا کان متوسطا مجموعتین مختلفتين 
إحصائياً عن بعضهما البعض (اختبار ذي طرف واحد - اكه dاأها-هnم‏ - 
أو اختبار ذي طرفين - 5ه #۵اأها -۷0|) أو إذا كانت إحدى المجموعتين 
لها متوسط أكبر (أو أصغر) إحصائياً من متوسط المجموعة الأخرى» وفي هذا 
المثال إذا كنا نرغب في فحص ما إذا كان آداء الطلاب في منهج الرياضيات 
الخاص أفضل من أداء نظائرهم في منهج الرياضيات التقليدي» يكون لدينا 
اختبار أحادي الاتجاه (أو طرف واحد). وهذه الفرضية يمكن صياغتها كالتالي: 


س 


الفرضية الصفرية ات أا فر تة العده) Hil, =: , (null hypothesis)‏ 


الفرضية انبدlة Hi U,> lu, (alternative hypothesis)‏ 
حيث (,1) تمثل متوسط أداء الطلاب في التعداد السكاني المستهدف وذلك 
في منهج الرياضيات الخاص (مجموعة المعالجة — (treatment group‏ و 
(,1) تمثل متوسط أداء الطلاب في التعداد السكاني المستهدف وذلك في منهج 
الرياضيات التقليدي (مجموعة التحكم - صناه٣ق‏ اه٣؛ا0ت).‏ لاحظ أن الفرضية 


الصفرية (أو فرضية العدم) ۳١,‏ عادة ما تتضمن العلامة "=" و أن هدف كل 
اختبارات الدلالة الإإحصائية هو رفض الفرضية الصفرية (ر١۳).‏ 


تداخل فترة الثقَةَ %095 لمتوسطي 

العينتين يعني أن متوسطات التعداد 

السكاني المستهدف قد لا تكون 
فة 


التكرار 


متوسط متوسط 
المعالجة التحكم 


شکل ۲-٠۵‏ اختبار تي للطالب 


كيف يتسنى لنا أن نستنتج وجود اختلاف في متوسطات التعداد السكاني 
المستهدف (١0٥ااةالاممم)‏ باستخدام بيانات من عينات مسحوبة من كل 
تعداد سكاني؟ من التوزيعات التكرارية الافتراضية لدرجات مجموعة التحكم 
يشبه الجرس (طبيعي) بمتوسط درجات يبلغ ٤٥‏ (علی ساس (٠٠٠-۰‏ بينما 


س او و 


تبدو مجموعة المعالجة بدرجة متوسط تبلغ .٥‏ وهذه المتوسطات تبدو 
مختلفة ولكنها تمثل حقا متوسطات لعينة والتي قد تختلف عن متوسطات 
التعداد السكاني () المقابلة لها وذلك بسبب خطا المعاينة (و١أام"هء‏ 
۴ كما أن متوسطات العينة هي تقديرات احتمالية (ءis)iاabiطpro‏ 
65ا لمتوسطات التعداد السكاني المستهدف في فترة ثقة معينة (ا©) 
(فترة الثقة ۹١‏ ./ ) هي متوسط عينة تزيد أو تنقص عن خطأين معياريين» 
حيث أن الآخطاء المعيارية هي الإنحراف المعياري - standard deviai0¬‏ 
- للتوزيع في متوسط العينة كما هو مأخوذ من عينات لا محدودة من التعداد 
السكاني المستهدف. ومن ثم فإن الدلالة أو الآهمية الإحصائية (اهءنأءأأهاو 
nificanceواs)‏ لمتوسطات التعداد السكاني لا تعتمد فقط على درجات 
متوسط العينة بل وأيضاً على الخطا المعياري أو درجة امتداد متوسطات 
العينة في التوزيع التكراري. وإذا كان الامتداد كبيراً (إذا كان هناك تداخل كبير 
بين منحنيي الجرس الخاص بمجموعتي المعالجة والتحكم) فإن فترة الثقة 
٥‏ للمتوسطين قد تكون أيضاً متداخلة ولا يمكننا استنتاج بإحتمالية عالية 
)p>0.05(‏ أن متوسطات التعداد السكاني المقابلة مختلفة بشكل كبير وهام. 
ولكن إذا كانت المنحنيات ذات امتداد أضيق (متداخلة على نحو أقل) فإن فترة 
الثقة لكل متوسط قد لا تتداخل» وبذلك نرفض فرضية العدم (0۳) ونقول أن 
متوسطي التعداد السكاني (5١3ه"‏ ۸ ٥0أةااممم)‏ للمجموعتين مختلفان 
بشکل کبیر وهام. 


ولإاجراء اختبارتی «(t-test)‏ یجب أولاً أن تحسب إحصائية تش 


(t-statistic)‏ الاختلاف فی متوسطات العينة ين المجموعتين. وهذه 
احا هى تة الاتفااف فى مشر سطات العية باس إلى الاخلاف ف 


سے مون سوم اتد س 


تنوع أو تغير درجاتها (خطاً معياري): 


Xı- X2 


SF, 


٤= 


حيث أن البسط هو الاختلاف في متوسطات العينة بين مجموعة المعالجة 
(المجموعة الأولى) ومجموعة التحكم (المجموعة ۲) والمقام هو الخطاً 
المعياري للاختلاف بين المجموعتين الذي يمكن بالتالي تقديره على هذا 
النحو: 


2 
٣ 


هي التباين )۷3۲1١٥8(‏ و "١"‏ هي حجم العينة لكل مجموعة. وستكون 
إحصائية تي أ-(ءااءااهاء) ذات قيمة موجبة إذا كان متوسط مجموعة المعالجة 
أكبر من متوسط التحكم. ولفحص عما إذا كانت إحصائية تي كبيرة بدرجة 
كافية عن نظيرتها المحتملة الحدوث بالمصادفة» يجب أن نطّلع على قيمة 
الإحتمالية م أو كما تسمى قيمة (6داة۷دم) م والمرتبطة بالإحصاية تي 
والمحسوبة في الجداول الإإحصائية المتاحة في كتب الإحصاء المعتمدة أو 
على الإنترنت أو كما هي محسوبة من خلال برامج الإحصاء الحاسوبية مثل 
5 و 5۴58. وهذه القيمة هي نتيجة لإإحصائية أو إختبار تي» سواءً كان 
إختبارا ذا طرف واحد (۵۵ااھا-۸6٥)‏ او کان إختارا ذا طرفین (۵اأھا-0سا)» 
ودرجات الحرية (degress of freedom - df)‏ و عدد القيم التي یمکن أن 
تتغير بحرية عند حساب الإحصائية (عادة هي نتيجة تعتمد على حجم العينة 
ونوع الإختبار الذي يتم إجراؤه). 


کے وداوم ایتا ل 


ودرجة الحرية الخاصة بإختبار أو إحصائية تي يتم حسابها كما يلي: 


(s1/nı)/ (nı — 1) + (s3/n2)?/(na — 1) 


df = 

والتى غالبا تتقارب إلى قيمة (2 - 2 .)١ 1+ ١‏ وإذا كانت قيمة (مuاة۷-م)‏ م 
هنا أقل من مستوى الدلالة المهمة إحصائياً والمرغوبة دائماً وهي (05.0=») أو 
أن أعلى مستوى للمخاطرة (أو الإإحتمال) الذي نرغب فيه لاستنتاج أن هناك 
آثر للمعالجة في حين آنه لم يكن هناك أثر في الحقيقة (6۲۲0۲ | ۵م۷آ) أو كما 
يُسمى خطاً من النوع ١ء‏ عندئذ يمكننا رفض فرضية العدم (ر١)‏ . 
أعلى من متوسط مجموعة التحكم فإن السؤال التالي عادة ما يكون ماهو حجم 
التأثیر S1 - ٤8(‏ ءه؟ع) أو حجم أثر المعالجة بالنسبة لمجموعة التحكم؟ 

ویمکننا تقدير حجم التأثیر(۴5) من خلال إجراء تحليل انحدار 
an¥S¡(‏ rssionوre)‏ لدرجات الأداء كمتغير نتيجة وليكن "۷" والمتغير 
الوهمي للمعالجة الذي يرمز إليه بمتغير التنبؤ "×" في نموذج خطي عام۷N‏ 61 
ثنائى المتغيرات. ويكون معامل الانحدار لمتغير المعالجة (,8) والذي يمثل 
ميل انحدار خط الانحدار (۵/ ل۵ = ,8 ) هو تقدير لحجم التأثیر .)٤8(‏ 

وفى المثال أعلاه وحيث أن المتغير (×) هو متغير وهمى له قيمتان ( 0و 1)» 
فإن (1 = 1-0 = ×۸). 


ومن ثم فحجم التأثير أو (,8) هو ببساطة الاختلاف بين متوسطي المعالجة 


والتحكم (ر- ,۷= ر۸). 


سے مون سو اتد س 


(Factorial Design) xيلماعلا التصميمات‎ 


امتداداً للمثال السابق» فلنفترض أن أثر المنهج الخاص (المعالجة) بالنسبة 
إلى آثر المنهج التقليدي (التحكم) يعتمد على الوقت الزمني التعليمي (۳ أو 
٦‏ ساعات/ أسبوع). إذاً يون لدينا تصميم عاملي یشار إلیه ب (۲ × ۲۴) وتقراً 
(اثنين في اثنين)» بحيث أن العاملين (أو المتغيرين) هما: نوع المنهج (خاص 
وتقليدي) و نوع التعليم (۳ أو ٠‏ ساعات/ أسبوع). هذا التصميم لا يساعدنا 
فقط على تقدير الأثر المستقل لكل عامل (أو متغير)ء والذي يسمى الاأثر 
الأساسي (sاء ef‏ مaiص)»‏ بل أيضاً الأثر المشترك لكل من العاملين» والذي 
يُسمى الأثر التفاعلي (اء٠/؟ه‏ «أامج۲ها٠|).‏ والنموذج الخطي العام (۷ا6) 
لهذا التصميم العاملي الثنائي الاتجاه هو كما يلي: 

Yy=RBTBXK,TBXK;TB;XK,X, FE 

حیث "ل۷" تمشل درجات أداء الطلاب فيما بعد المعالجة» و"×١‏ "هو 
المعاملة (خاص مقابل تقليدي)» و "×" هو وقت التعليم (۳ أو ٠‏ ساعات/ 
أسبوع). لاحظ أن کاد من ,× و ×" هي متغيرات وهمية ورغم ا ا فلو 
کمتغیر نسبي أو (6ا۵٥5 )۲۵٥‏ لأنه يأخذ القيم (۳ أو )١‏ فإنه يمثل مجموعتين 
في التصميم العاملي. ومعاملات الانحدار ,8 و8 تمثل تقديرات حجم 
التأثير للآثار الأساسية (كأءها؟ه «أة) ور8 للأثر التفاعلي (0اجءهاہ| 
اع وعلى الجانب الآخر يمكن تحليل نفس النموذج العاملي باستخدام 
تحليل (۸0۷4) ثنائي الاتجاه أو ثنائي المتغيرات. إن تحليل الانحدار 
analysis)‏ ressionوها)‏ الذي یستلزم خیرات تبر متعدةة سمي أحباناً 
اللانحدار المتعدد (10۸ءءما وما ماماااا")» وهو يختلف عن الانحدار متعدد 


المتغيرات (10۸ء5ه۲وه۲ ماهااجiااu)‏ الذي يستخدم متغيرات نتيجة متعددة. 


ا 


ملاحظة عن تفسير الآثار التفاعلية (sاc .)interaction ef‏ إذا كانت(,8) 
ذات دلالة إحصائية هامةء فهذا يعني أن أثر المعالجة (نوع منهج الرياضيات) 
على أداء الطالب يعتمد على وقت التعليم. وفي هذه الحالة» لا يمكننا أن نفسر 
الأثر المستقل للمعالجة (,8) أو آثر وقت التعليم (ر8) لأن الأثرين لا يمكن 
عزلهما عن بعض. والآثار الأساسية (ءاء6]؟ه ١أ۳)‏ يمكن تفسيرها فقط 
عندما لا يكون هناك دلالة إحصائية مهمة للأثر التفاعلي. 

ويمكن تضمين المتغيرات المؤثرة المصاحبة (388أ0۷3۲) في التصميمات 
العاملية كمتغيرات جديدة» بمعاملات انحدار جديدة (,8). ويمكن قياس 
المتغيرات المؤثرة المصاحبة باستخدام المقاييس الفئوية (كهاهءء إاج۷٣هاہ)‏ 
أو مقاييس النسبة 5٥8185(‏ ١أ۲۵)‏ حتى عندما تكون متغيرات التنبؤ مصممة 
كمتغيرات وهمية. إن تفسير المتغيرات المؤثرة المصاحبة أيضاً يتبع نفس ما يتم 
اقات اي الخ رات لمل الا كر 

(Other Quantitative Analysis) JjخÎں‎ | aıمکÛا التحلیلات‎ 


هناك العديد من التقنيات الإإحصائية الاستنتاجية المفيدة التي يتم استخدامها 
بعد إجراء تعديلات بسيطة في النموذج الخطي العام (۷ا6). هذه التقنيات 
سوق يدها اعبار ها ومكن لقره النمتمين الرجنح إلى الب 
المتقدمة في الإحصاء لمزيد من المعلومات عن تلك التقينات. ومنها: 
" تحليJ (Factor Analysis) Janell‏ هي تقنية لتقليص البيانات (a4ةك‏ 
(reduction‏ ا إحضاتاً لتجميع عدد كبير من العناصر المرصودة 
(8۳5أ) في مجموعة صغيرة من المتغيرات غير المرصودة تسمى 
العوامل (8١0٥ه]).‏ وتعتمد على نماذج ثنائية الإرتباط. وهذه التقنية 
تستخدم بشكل كبير لتقييم صلاحية |lتjıın (discriminant Valid)‏ 


سے مون وم اتد س 


وصلاحية llتقlرب (convergent validity)‏ ی مقاييس متعددة العناصر 
في البحوث الاجتماعية العلمية. 

تحليل التمايز (كاsراة"۸‏ 2.۲"اص|اء0is)‏ هو تقنية تصنيفية تهدف 
إلى وضع ملاحظة محددة في أحد المجموعات الأسمية )١0٣٣21(‏ 
المتعددة التي تعتمد على الاتحاد الخطي لمتغيرات التنبؤ. وهذه التقنية 
مشابهة للانحدار المتعدد بإستثناء أن المتغير التابع هو متغير اسمي. ومن 
المعروف في تطبيقات التسويق بالنسبة لتصنيف العملاء أو المنتجات في 
مجموعات تعتمد على الصفات البارزة كما يتم تحديدها في الدراسات 
الاستقصائية الكبيرة. 

الانحدار اللوجستي (0اء5ه۲وه۲ اءاوها) (آو نموذج اللوجيت 
ا08 اiو0ا):‏ نموذج خطي عام 61-۷ والذي فيه المتغير الناتج ثنائي 
(* أو )١‏ ومن المفترض أن يتبع التوزيع اللوجستي» ويكون الهدف من 
وراء تحليل الانحدار هو التنبؤ باحتمالية النتائج الناجحة من خلال وضع 
البيانات في المنحنى اللوجستي. ومن الأمثلة على ذلك التنبؤ بإحتمالية 
وة القلب لال رة دة بنا على الزات ل الس ومؤشرات 
وزن الجسم ونظام التمرينات وما إلى غير ذلك. والانحدار اللوجستي 
هو أمر شائع للغاية في العلوم الطبية. ويعتمد تقدير حجم التأثير على 
"معدل الاحتمالية - هاه 0۵۵" والتي تمثل احتمالات وقوع الحدث 
في مجموعة مقابل الأخرى. 

الانحدار الاحتمالي (0ءءه۲وه» أأطه۴) (أو النموذج الاحتمالي 
:)P 0b he1 -‏ هو نموذج خطي عام 61۷ یمکن أن بختلف فيه 
المتغير الناتج بين ٠‏ وا (أو قد يفترض قيم منفصلة ٠‏ و١)»‏ ويفترض 


کے بحوداسوم ایتا ا 


أن تتبع توزيع طبيعي معياري» وهدف الانحدار هو التنبؤ باحتمالية كل 
نتيجة. وهذه تقنية شائعة للتحليل التنبئي في العلم الاكتواري والخدمات 
المالية والتأمين والصناعات الأخحرى للتطبيقات مشل التقييم المالي 
للأشخاص على ساس الملاءة المالية والراتب والديون والمعلومات 
الأخرى من طلب القرض الخاص بالشخص. ويتجه الانحدار الاحتمالي 
(0) وانحدار اللوجیت (آوه!ا) إلى تقديم معاملات معاملات 
انحدار متشابهة في التطبيقات المقارنة (النتائح الثنائية)» على الرغم من 
كون نموذج اللوجيت (ا9٠!ا)‏ آسهل في الحساب والفهم. 

" تحليل المسار (كأئراة٣ة :)١‏ هو تقنية متعددة التنوع للنموذج 
الخطي العام ۷ا6 لتحليل العلاقات التوجيهية بين مجموعة المتغيرات. 
وهو يسمح بفحص النماذج الداخلية المعقدة حيث يكون المتغير الغير 
مستقل في أحد المعادلات هو المتغير المستقل في معادلة أخرى» 
ویستخدم على نطاق واسع في بحث العلوم الاجتماعية المعاصرة. 

" تحليل السلسلة الزمنية (كأوراة”ة كهأاهء ٠"أا):‏ هو تقنية ام 
لتحليل بيانات السلسلة الزمنية أو المتغيرات التي تتخير باستمرار مع الوقت. 
ومن الأمثلة على تلك التطبيقات» التنبو بتذبذبات البورصة ومعدلات 
الجريمة بالمدن. وهذه التقنية شائعة في المقاييس الاقتصادية والرياضيات 
المالية ومعالجة اللإشارة. وتستخدم التقنيات الخاصة لتصحيح الارتباط 
التلقائي و الارتباط مع قيم نفس المتغيرات مع مرور الوقت. 


ڈو د 
که که که 
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کړه 


الخصل الساد س عشر 


أخلاقيات البحث 


Research Ethics 


بحوٹالعلومالاجتہاعیت ط٥٠۲‏ 
الفصل السادس عشر 


آخلاقيات البحث 
Research Ethics‏ 


الآخلاقيات )61٥8(‏ كما يعرفها معجم ويبستر (516۲ط۷۷6) هي الامتثال 
بمعايير و سلوك العمل الخاصة بمهنة أو مجموعة معينة. وهذه المعايير غالبا 
ما تعَرّف على المستوى التخصصي رغم أنها تمثل نظاماً احترافياً للسلوك 
وأحياناً ما تفرضها بعض اللجان الجامعية التي تدعى هيئة أو مجلس 
المراجعة المؤسسية )88| — Review Board‏ اstitutiona).‏ وحتی في 
حالة عدم تحديدها بوضوح» فلازالت ثمة توقعات أن يكون العلماء على 
دراية بالاتفاقيات العامة التي يتشارك في الإمتثال بها المجتمع العلمي وأن 
يلتزم العلماء بمايشكل السلوكيات المقبولة وغير المقبولة في السلوك 
الاحترافي العلمي؛ فمثلاً لا ينبغي للعلماء معالجة معاييرهم الخاصة بجمع 
البيانات» وتحليلهاء وتفسيرها بأسلوب يناقض العلم أو الطريقة العلمية أو 
يقدّم أجندتهم الشخصية. 

ولماذا تعتبر أخلاقيات البحث ذات أهمية؟ ذلك لأنه غالباً ما يتم التعامل 
مع العلم بأساليب لا أخلاقية من قبل بعض الأفراد والمنظمات من أجل تقديم 
أجنداتهم الخاصة والاشتراك في الأنشطة التي تتناقض مع معايير السلوك 
العلمي. ومن الأمثلة التقليدية تجارب عقاقير ميرك الصيدلية العملاقة لعقار 
فيو کس (××۷10 0۴ ءاھ٣)‏ ودا *)ءMe)»‏ حيث أخفت الشركة عن المجتمع 
العلمي الآثار الجانبية القاتلة للعقار مما أدى إلى حدوث ۳٤٦۸‏ حالة وفاة 


سے مون وم اتسد س 


من مستخدمي عقار فيو كس» غالبهم مات بالسكتة القلبية. وفي عام »۲٠٠٠١‏ 
توصلت الشركة إلى الاتفاق على إنفاق ٤,۸١‏ مليار دولار كتسوية حيث 
قامت بتعيين لجنتين مستقلتين وكذلك مسئول طبي لمراقبة سلامة عملية تطوير 
العقاقير بالشركة؛ ويعتبر سلوك ميرك لا أخلاقي كما آنه يمثل انتهاكاً للمبادئ 
العلمية لجمع البيانات» وتحليلهاء وتفسيرها. 

والآخلاقيات هي الفارق الأدبي بين الصواب والخطأء وكل ماهو غير 
أخلاقي لا يلزم بالضرورة أن يكون غير قانوني» فإذا وقع سلوك عالمةٍ ما فيما 
بين الأخلاقيات والقانون فربما لا تستوجب العقوبة أمام القانون» بيد أنها قد 
تظل منبوذة في مجتمعها المهني» تواجه دماراً قاسياً في سمعتها المهنيةء بل وقد 
تفقد وظيفتها نتيجة لسوء السلوك المهني. هذه المعايير الأخلاقية قد تتنوع من 
مجتمع لآخر» وهنا نعني المعايير الآخلاقية التي تنطبق على البحث العلمي في 
الدول الغربية. 

المبادئ الأخلاقيت 2 البحث العلaa Ethical Principles)‏ 


(in Scientific Research 


هناك بعض المعتقدات المتوقعة للسلوك الأخلاقي والتي تحظى بقبول كبير 
ي المج اللي وي کا ي 

المساهمة التطوعية وعدم الضرر Voluntary participation and)‏ 
esssاrه.).‏ يجب أن يكون إسهام عينات البحث (الأفراد) في مشروع 
الببحث إسهاماً تطوعياًء وذلك بأن يكون الأفراد حرية الانسحاب من الدراسة 
في أي وقت دون آية عواقب غير مرغوب فيهاء وألا يلحق بهؤلاء الأفراد أي 
ضرر نتيجة لمساهمتهم أو عدم مساهمتهم في مشروع البحث. وربما كان من 


ے بحوٹالعلومالاجتہاع یت ط۷ا 
أشد الانتهاكات الفاضحة لمبداً المساهمة التطوعية التجارب الطبية الإجبارية 
التي أجراها الباحثون النازيون (۲5 ۲٠584۲٥١8‏ ا۸27) على أسرى الحرب 
المسجونين خلال الحرب العالمية الثانية» كما تم توثيقها في تجارب ما بعد 
الحرب والمسماة نرمبرج )NNurembe9(‏ (وھذە التجارب اشا هي التي أدت 
إلى ظهور مصطلح ' جرائم ضد |ڼailniة‏ - "crimes against humanity‏ (. 
ومن الانتهاكات الأقل شيوعاً هي تجارب السفليس توسكيجي (٥#وه)وںآ‏ 
ئامرء) التي أجرتها خدمة الصحة العامة الأمريكية خلال الفترة من ٠۹۳۲‏ 
إلى ١۱۹۷ء‏ والتي أثبتت أن قرابة ٤٠١‏ شخص من الأمريكيين الأفارقة الفقراء 
الذين يعانون من السفليس» لم يتلقوا العلاج حتى بعد الموافقة على البنسلين 
كعلاج فعال للسفليس» وتم تقديم علاج خاطيء للافراد مثل (کمھ) ا2ہ¡م8S)‏ 
كعلاج للسفليس. وحتى إذا كانت الأفراد لا يواجهوا أي تهديد قاتل فلا يجب 
أن يكونوا خاضعين لمعاناة خاصة نتيجة لمساهمتهم. في عام ١۱۹۷ء‏ أجرى 
العالم النفسي فیلیب زامباردو (0 2454۲۵ ماأ۴) ما یسمی بتجربة سجن 
lîwنفو‏ رڌ (Stanford Prison Experiment)‏ حیث ساهم طلاب ستانفورد 
كعينات بحث» وتم اختيارهم بطريقة عشوائية لأداء أدوار محددة كمسجونين 
مثلاً أو حراس سجن» وعندما اتضح أن الطلاب المسجونين كانوا يعانون من 
دمار نفسي نتيجة لسجنهم المصطنع وأن الطلاب» الذين لعبوا دور حراس 
السجن» كانوا يمارسون السادية (5405۳) والتي ستضع مستقبلاً تحدياً على 
شخصيتهم الذاتية» ولذلك تم إيقاف التجربة. 

واليوم إذا حاولت إحدى الإستاذات أن تطلب من طلابها تعبئة استطلاع رأي 
وأخبرتهم أن مساهمتهم تطوعية» فمن الضروري أنه لن تكون ثمة مخاوف 
لدى الطلاب بأن عدم مشاركتهم ستؤدي إلى الإضرار بدرجاتهم في الفصل 


سے مون وم اتد س 


الدراسي باي حال» فمثلاً من السلوكيات اللا أخلاقية وضع درجات إضافية 
كمكافآة للمشاركة لأنها تضع عدم المشاركة في موضع سلبي مختلف» 
ولتجنب هذه الأوضاع يمكن للأستاذة أن تضع مهمة بديلة لغير المشاركين 
لكي يستطيعوا من خلالها الحصول على الدرجات الإضافية دون المشاركة 
في دراسة البحث» أو من خلال وضع درجات إضافية لكل فرد بغخض النظر 
عن مشاركته من عدمهاء وعلاوة على ذلك يجب على كل المشاركين استلام 
وتوقيع استمارة موافقة مسبقة )|٣0١۳8۵ ٥0۸56۸6(‏ توضح حقهم في عدم 
المشاركة وحق الانسحاب قبل تسجيل إجاباتهم في الدراسة. وفي أي دراسة 
طبية» يجب أن تحدد هذه الاستمارة أيضاً أي مخاطر محتملة على الأفراد 
من مشاركتهم» فبالنسبة لمن لم يبلغ ۱۸ عاماء يجب أن يوقع ولي الأمر على 
الاستمارة أو الوصي القانوني على الفتى» ويجب على الباحثين الاحتفاظ 
باستمارات الموافقة المسبقة هذه لفترة من الوقت (غالبا ما تكون ثلاث 
سنوات) بعد أن يتم الانتهاء من عملية جمع البيانات كإالتزام بمعايير السلوك 
العلمي في تخصصهم أو مكان عملهم. 

الخصوصية وإخفاء |لھر ıة .(Anonymity and confidentiality)‏ اطا 
على مصالح المشاركين وتحقيقاً للصالح في المستقبل» يجب حماية هويتهم 
في أي دراسة علمية» ويتم ذلك باستخدام المبادئ المزدوجة للخصوصية 
(ityاconfidentia)‏ وإخفاء الهوية (۷أ۷١870)»‏ ويتضمن إخفاء الهوية ألا 
يكون بإمكان الباحث أو قَرّاء التقرير النهائي للبحث تحديد إجابة ما خاصة 
بمشارك معين» ومن أمثلة إخفاء الهوية في البحث العلمي الدراسة الاستقصائية 
عبر البريد والتي لا بستخدم فيها عدد معين يساعد في تحديد الهوية لتتبع من 
يرد على الدراسة الاستقصائية ومن لا يرد» وفي دراسات السلوكيات الشاذة 


کے بحوٹ العلوم الاجتہ ایی اا 
أو غير المرغوب فيها مثل تعاطي المخدرات أو تحميل الموسيقى بصفة غير 
قانونية لدى الطلاب قد لا يمكن الوصول إلى ردود إجابات صادقة إذا لم يتأكد 
الآفراد المشاركون من إخفاء هويتهم. وعلاوة على ذلك فإن إخفاء الهوية يؤكد 
أن الأفراد المشاركين منعزلون عن قوة القانون أو هيئات أخرى والتي قد يكون 
لها مصلحة في تحديد وتتبع هؤلاء المشاركين في المستقبل. 

وفي بعض تصميمات الأبحاث مثل المقابلات المباشرة (-0ا-هعه) 
)8٥8 6‏ يتعذر تطبيق مبداً إخفاء الهوية. وفي بعض التصميمات 
الأخرى مثل الدراسات الميدانية الزمنية المطولة (4اعا؟ ا2ہ udiاiوonا‏ 
6Y‏ ۷) يصبح مبدا إخفاء الهوية من المبادئ غير المرغوب فيها نظراً لأنه 
يحول دون ربط الباحث بين إجابات نفس الأفراد من زوايا مختلفة في الوقت 
المناسب بالنسبة للتحليل الزمني المطول. وفي ظل تلك الظروف يجب أن 
يتم ضمان الخصوصية بالنسبة للمشاركين حيث يمكن للباحث من خلال 
تلك الخصوصية أن يحدد إجابات شخص ماء ولكن مع الوعد بعدم إفشاء 
خصوصية هذا الشخص في أي تقرير أو بحث أو اجتماع عام. والخصوصية 
ما هي إلا شكل مصغر من شكال الحماية وهي أضعف مقارنة بإخفاء الهوية 
نظراً لأن بيانات البحث الاجتماعي لا تتمتع بوضع "التواصل المتميز" في 
محاكم الولايات المتحدة كما هو الحال بالنسبة للاتصال مع القساوشسة أو 
المحامين. فمثلاً بعد مرور عامين على كارثة ناقلة النفط العملاقة إكسون 
فالدیز (6۲ )E××0n ade superاھ ٣k‏ التي دت إلى تسرب عشرة ملایین 
برميل من النفط الخام بالقرب من ميناء فالديز في لاسكا. قامت المجتمعات 
التي عانت من دمار اقتصادي وبيئي بتعيين شركة أبحاث سان دييغو (547 
)Dieg0 research firm‏ لإإجراء دراسة استقصائية حول الأسر المتضررة بشأن 


بحو لعلو لاجتامیة س 
التفاصيل الشخصية والمخرجة حول المشاكل النفسية التي تواجه تلك الأسر. 
ونظراً لآن العادات الثقافية لدى العديد من السكان الأمريكيين الأصليين تجعل 
البوح بمثل ذلك بشكل خاص من الأمور المؤلمة والصعبةء فقد تم التأكيد على 
المشاركين للدراسة بالحفاظ على خصوصية إجاباتهم» وعندما قدم هذا الدليل 
أمام المحكمة» التمست شركة إكسون من المحكمة جلب الإستبانات الأصلية 
للمشاركين (بما فيها معلومات هويتهم) من أجل فحص إجابات المشاركين 
حول إجاباتهم التي أدلوا بها في المقابلات في ظل الحفاظ على الخصوصية 
وتم قبول الطلب. ومن حسن الحظ أنه تم تسوية قضية إكسون فالديز قبل أن 
يُجبّر الضحايا على الشهادة أمام المحكمة علناًء إلا أن احتمالية حدوث مثل 
هذه الانتهاكات للخصوصية لا تزال موجودة. 

وفي إحدى القضايا المعقدة» أجرى ريك سكارس )٥) 5٥4۲٥8(‏ - وهو 
أحد خريجي جامعة ولاية واشنطن - دراسات ملاحظات المشاركين الخاصة 
بنشطاء حقوق الحیوان وسجل استنتاجاته في کتاب عام ۱۹۹۰ وسماه جنود 
البيئة: فهم التحرل البيئي الجذري Ecowarriors: Undersatnding he)‏ 
.Radical Environmental Movement‏ وفي عام ۰.7۳ تم استدعاء 
سكارس آمام هيئة محلفين كبرى للتعرف على النشطاء الذين قام بدراستهم. 
ولكن الباحث رفض الإجابة على أسئلة هيئة المحلفين» حفاظا على التزاماته 
الأخلاقية كعضو بالجمعية الاجتماعية الاأمريكية American Sociological)‏ 
)Association‏ واضطر إلی قضاء ٠١۹‏ يومافي سجن مقاطعة سبوكين 
(انةل County‏ eمkanدمSp).‏ ولتجنب مثل هذا العناء الذي واجه ريك 
سكارس» ينبغي على الباحثين حذف أي معلومات تعريفية من الوثائق وملفات 
البيانات بمجرد أن تتلاشى أهميتها. وفي عام ۲٠٠۲‏ أصدرت وزارة الصحة 


کور او و 


والخدمات البشرية بالولايات المتحدة 'شهادة خصوصية" لحماية المشاركين 
في مشروع البحث من الشرطة والسلطات الأخرى» وليست كل مشاريع الببحث 
مؤهلة لتلك الحماية إلا أن هذايمكن أن يوفر دعما هاما لحماية خصوصية 
المشارك في أحوال متعددة. 

الكشف ۲١(‏ 1ا5٠‏ اءء0i).‏ عادة ما يلتزم الباحثون بتقديم بعض المعلومات 
عن دراستهم للمشاركين المستهدفين قبل جمع البيانات لتساعدهم في تقرير 
رغبتهم في المشاركة في الدراسة من عدمها. فعلى سبيل المثال» معرفة من 
يقوم بإجراء الدراسة» ولآي غرض» وما هي النتائج المتوقعة» ومن المستفيد 
من النتائج» ومع ذلك فإنه في بعض الأحيان قد يؤدي الكشف عن تلك 
المعلومات إلى تحيز إجابات المشاركين» فمثلا إذا كان الغخرض من الدراسة 
هو معرفة إلى آي مدى سوف يتخلى المشاركون عن آراءهم الشخصية للتوافق 

مع 'التفكير الجماعي - ١)‏ أ٣أم‏ ها" ويشاركون في تجربة تجعلهم يستمعوا 
إلى آراء الآخرين بشأن موضوع ما قبل التعبير عن آراء هم الشخصيةء فإن 
الكت عن غرض الدراسة قل العجرة إ5 قد يحدت شا من الساسةلدف 
المشاركين تجاه المعالجة. وفي ظل تلك الظروف» وحتى إن لم يمكن الكشف 
عن غرض الدراسة فإنه ينبغي الكشف عنه في جلسة مختصرة على الفور عقب 
عملية جمع البيانات مع قائمة بالمخاطر المحتملة أو الضرر الذي قد يتحمله 
المشارك خلال التجربة. 

التحلیل والتقرير „(Analysis and reporting)‏ يلتزم الباحثون قا 
بالتزامات أخلاقية للمجتمع العلمي حول كيفية تحليل البيانات وتقريرها في 
دراستهم» فالاستنتاجات غير المتوقعة أو السلبية ينبغي أن يتم الكشف عنهاء 
حتى ولو كانت تلقي ببعض الشكوك على تصميم البحث أو الاستنتاجات. 


بحرت اموم لاہتییی س 


وبالمثل» قد يتم إكتشاف علاقات مميزة في الدراسة وذلك بعد إكمال الدراسة 
بمحض الصدفة أو باستخدام تقنية التنقيب في البيانات (9٣أ١أ"‏ ۵44). إنه 
ليس من الأخلاقي تقديم تلك الاستنتاجات على أنها ثمرة التصميم المتأني. 
وبمعنى آخر لا ينبغي تصميم الفرضيات العلمية في بحث وضعي بعد إنتهاء 
الدراسة بناءًٌ على نتائج تحليل البيانات لأن دور البيانات في هذا البحث هو 
اختبار الفرضيات العلمية وليس بناءهاء كما أنه من غير الأخلاقي "اقتطاع" 
البيانات في شرائح مختلفة من أجل استحسان أو دحض الفرضيات العلمية 
التي تصب في مصلحتها أو من أجل إنتاج أوراق عمل متعددة بدعوى وجود 
مجموعات بيانات مختلفة. ومن عدم الأمانة أيضا إساءة تقديم الادعاءات 
المشكول فيها على أنها صالحة بالاعتماد على تحليل البيانات بشكل جزئي أو 
غير مكتمل أو غير لائق. ويمر العلم بمراحل التقدم من خلال الانفتاح والأمانة 
ويمكن للباحثين أن يخدموا العلم والمجتمع العلمي على أفضل وجه من 
خلال الكشف التام عن المشاكل التي واجهت أبحاثهم حتى يتسنى لهم خدمة 
غيرهم من الباحثين في تجنب تلك المشاكل. 

(Institutional Review Board) ıuuwسğkا محالس المراجعىر‎ 

يتحكم القانون الفيدرالي بالولايات المتحدة في أخلاقيات البحث في 
الدراسات التي تستلزم مشاركة الإنسان. وآي هيئة كالجامعات أو المستشفيات 
ترغب في التقدم بطلب تمويل فيدرالي من أجل دعم مشاريع بحثها يجب 
عليها أن تؤسس بما يتفق مع القوانين الفيدرالية التي تتحكم في حقوق وحماية 
المشاركين عن الجنسن البشري: ويش رق على هذه العملية فريق من الخبرا 
في تلك الهيئة التي تسمى مجلس المراجعة المؤسسي (۸8|)» ويقوم هذا 
المجلس بمراجعة جميع خطط البحث بما فيها المشاركين البشريين لضمان 


سے بحو العلوم الاجتماعیت 
حماية مبادئ المشاركة التطوعية وعدم الإضرار وإخفاء الهوية والخصوصية 
وما إلى ذلك» ولضمان أن المخاطر التي يتعرض لها المشاركون البشريون 
تكاد تكون منعدمة. ورغم أن القوانين الفيدرالية تنطبق بصفة خاصة على 
المشروعات البحثية الممولة فيدرالياء فإن نفس المستويات والمعايير تنطبق 
كذلك على المشروعات البحثية غير الممولة أو حتى الطلابية. 

و تتطلب عملية الاعتماد من مجلس المراجعة المؤسسي (۸8|) استكمال 
تطبيق مهيكل و منظم يقدم معلومات وافية عن مشروع البحث» والباحثين (أآو 
الاين ساس - investigators‏ اinciPaم)‏ وتفاصيل عن كيفية حماية 
حقوق المشاركين. وقد يلزم نوع آخر من التوثيق مثل نموذج الموافقة المسبقة 
.)informed consent form)‏ و إستبانات البحث او بروتو کول المقابلات» 
كما يجب على الباحثين إظهار آنهم مطلعون و عارفون على مبادئ أخلاقيات 
الببحث من خلال تقديم شهادات مشاركتهم في إحدى دورات أخلاقيات 
البحث. ويمكن أن تبداً عملية جمع البيانات للبحث فقط بعد أن يتم إعتماد 
مشروع البحث من لجنة مراجعة مجلس المراجعة المؤسسي (88|). 

(Professional Code of Ethics) تlقڻںږغخÎÛ‎ ۃıigkا القواعد‎ 


معظم الجمعيات المهنية للباحثين قد أنشأت ونشرت قواعد رسمية 
للسلوك تصف ما يشكل السلوك المهني المقبول وغير المقبول لأعضاءها 
الباحثين» فمثلاً القواعد المختصرة للسلوك بجمعية نظم المعلومات (۸|8 
Association of اn formation Systems‏ -) - الجمعية العالمية المهنية 
للباحثين في تخصص نظم المعلومات - ملخصة في الجدول ٠١, ١‏ (القواعد 
الكاملة للسلوك متاحة على الإنترنت على الرابط http: / /nome.aisne†.0۲9‏ 


/٠=subarticlenbr& ۱ =displaycommon.cfm?an‏ )» وهناك قواعد 


بحرت اموم لاہتییی: کے 


مماثلة للأخلاقيات متاحة أبضا لتخصصات آخرى. 


كما أن قواعد السلوك بجمعية نظم المعلومات (006ء ۸|8) تقسم 
الانتهاكات الأخلاقية إلى مجموعتين. المجموعة الأولى تشمل انتهاكات 
شديدة مثل انتحال وتزييف البيانات» وإجراءات البحث أو تحليل البيانات 
مما قد يؤدي إلى الأستبعاد من الجمعية والطرد من مجال العمل واتخاذ 
إجراءات قانونية وحدوث دمار شديد للسمعة المهنية. وتشمل المحموعة 
الثانية اعتداءات قل حدة مثل عدم احترام حقوق المشاركين في البحث 
وإساءة تقديم أصالة ومصدر مشاريع البحث واستخدام البيانات التي نشرها 
آخرون دون الإقرار بأصحابها أو التنويه عنهم» مما قد يؤدي إلى دمار السمعة 
المهنية» وعقوبات من المجلات العلمية» ونحو ذلك. كما تقدم تلك القواعد 
دليلاً إلى أخلاقيات الباحث الجيد» وما ينبغي فعله عند اكتشاف انتهاكات 
أخلاقية (بالنسبة لكل من المخالف والضحية)ء والإجراءات التي تتبعها جمعية 
نظم المعلومات في التعامل مع قضايا الانتهاكات الأخلاقية. ورغم أن مثل 
هذه القواعد الأخلاقية لم تتخلص تماما من السلوك غير الأخلاقي» فإنها قد 
ساعدت بالطبع على توضيح حدود السلوك الأخلاقي في المجتمع العلمي 
وساعدت على الحد من حالات الانتهاكات الأخلاقية. 

المجموعة الأولى: يجب الالتزام بالقواعد المتضمنة في هذه المجموعة 
وعدم احترامها يشكل انتهاكاً أخلاقياً خطيراًء ويمكن أن تؤدي تلك الانتهاكات 
الخطيرة إلى استبعادك من الجمعيات الأكاديمية» وطردك من وظيفتك» واتخاذ 
آ جرا ءات قار تة دك و اال عجارت مار شد لحك الا كادیة. 


-١‏ لا تنتحل أعمال الآخرين. 
۲ لا تفرك أو تزور فى البيانات» أو إجراءات الببحث» او تحلیل البيانات. 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ہ٠‏ 
المحموعة الثانية: القواعد المتضمنة فى هذه المجموعة هى سلوكيات 
أخلاقية يُوصى بها. والتجاهل الشديد لهذه الأنواع أو الأنواع الأخرى من 
الآداب المهنية - رغم أنها قل خطورة - يمكن أن يؤدي إلى تدمير سمعتك 
المهنية» وتعرضك لعقوبات تحريرية» والإحراج المهنى» والإإجراءات 
القانونية» والمعاملة السيئة من زملائك. 
٣-احترم‏ حقوق المشاركين في البحث» وخصوصا الحقوق المتعلقة 
بخصوصية المعلومات» والمعلومات المتعلقة بطبيعة البحث وأنواع 
الأنشطة التي يطلب منهم الاشتراك فيها. 
-٤‏ لا تقوم بإساءة التقديم للمحررين ورؤساء برنامح المؤتمر حول أصالة 
أو مصدر الأوراق التي تقدمها لهم. 
-٠٥‏ لا تسيء استخدام السلطة والمسئولية التي فوصت إليك كمحرر أو 
مراجع أو مشرف وتأكد أن العلاقات الشخصية لا تتدخل في حكمك. 
-٦‏ صرح باي تعارض مصالح مادي ذي أهمية من شأنه أن يتدخل في 
قدرتك على الموضوعية وعدم التحيز عند مراجعة الأوراق العلميةه 
والموافقة على الطلبات» والبرمجيات» أو الاضطلاع بعمل من مصادر 
شار 
۷- لا تأخذ أو تستخدم البيانات المنشورة للآخرين دون الإقرار» أو بيانات 
غير منشورة دون التصريح والاإقرار معا. 
كانوا زملاء أو طلاب» بما يتفق مع مساهمتهم الفكرية. 
-٩‏ لا تستخدم کتابات أو معلومات أو بيانات أو مفاهيم أو أفكار غير 


س بود اسم دمت س 
منشورة تخص الآخرين والتي قد تراها كنتيجة لبعض العمليات مثل 
مراجعة الأقران دون إذن المؤلف. 

-١‏ استخدم المواد الأرشيفية فقط بما يتفق مع قواعد المصدر الأرشيفي. 
نصيحة: بعض الاقتراحات التي يمكنك من خلالها حماية نفسك من الجدل 

حول التأليف» والخطوات الخاطئة والأخطاء وحتى الإجراءات القانونية. 

-١‏ احتفظ بالتوثيق والبيانات اللازمة لصلاحية ملكية التأليف الأصلية 
الخاصة بك لكل عمل علمي يخصك. 
۲- لا تعيد نشر أفكار قديمة لنفسك كما لو كانت مساهمة فكرية جديدة. 
۳- احرص على تسوية قضايا ملكية البيانات قبل التصرف بها. 
استشر الماك المناصي ن ذا كان لديك شاك. 
جدول ٠١١١‏ قواعد الأخلاقيات لجمعيت نظم المعلومات 


(An Ethical Controversy) yةږخÎ‎ Jدج‎ 


روبرت آلن همفریز )Robert Alen "Laud" Hump ٣ey8(‏ هو عالم 
الاجتماع الأمريكي والمؤلف المعروف بأطروحته في رسالة الدكتوراه "تجارة 
المقاهي - "erom rade‏ والذي تشر عام ١۱۹۷ء‏ وهذا الكتاب هو 
حساب إثنوغرافي للقاءات الذكور اللوطيين المخفية هويتهم في مراحيض 
الحدائق العامة» وهي ممارسة تعرف بلقاءات غرف الشاي» باللغة اللوطية 
العامية بالولايات المتحدة. وقد ذهل هامفريز بحقيقة أن آغلبية المشاركين في 
أنشطة غرف الشاي هم رجال عاديون في الظاهر» عاشوا حياة أسرية تقليدية في 
مجتمعاتهم. 


کے بحو العلوم الاجتہ ایی ۷اا 

ومع ذلك كان المهم لهم أن يحافظوا على سرية هويتهم أثناء لقاءات غرف 
الشاي. 

وعادة ما كانت لقاءات غرف الشاي تستلزم ثلاثة أشخاص - الذكرين 
المتورطين في الفعل الجنسي وشخص حارس يسمى المراقب» وكانت 
وظيفة هذا المراقب تنبيه الذكرين الممارسين للفعل الجنسي لقدوم الشرطة 
أو أشخاص آخرون.» بينما يستمد المتعة بمشاهدة الفعل بنظرات مختلسة. 
ونظرا لصعوبة الوصول إلى هذه العينة من المشاركين فقد حضر هامفريز في 
المراحيض العامة متنكراً في صورة مراقب. وبصفته مراقب مشارك في العملء 
استطاع هامفريز أن يأخذ ملاحظات لأطروحته» كما لو كان يتعامل مع دراسة 
احتجاجات سياسية أو أي ظاهرة اجتماعية أخرى. 

وقد احتاج هامفريز إلى مزيد من المعلومات عن المشاركين» ولكن نظراً لأن 
المشاركين لم يرغبوا في حضور المقابلات أو الكشف عن هوياتهم الشخصية 
فقد سجل هامفريز أرقام سيارات المشاركين كلما أمكن ذلك» وتتبع أسماءهم 
وعناوينهم من قاعدة البيانات العامة ثم زارهم في منازلهم متنكرا لتجنب 
الاعتراف علناً أنه يقوم بإجراء دراسة استقصائية» وجمع البيانات الشخصية 
التي لم تكن لتتاح له إلا بتلك الطريقة. 

وقد آثارت أبحاث هامفريز جدلاً كبيراً في المجتمع العلمي. فقال العديد 
من النقاد أنه ما كان ينبغخي له أن يتدخل في خصوصيات الآخرين باسم 
العلم» بينما انتاب البعض الآآخر شيء من القلق إزاء سلوكه المخادع في 
دفع المشاركين إلى الإيمان بأنه كان مراقباًء في حين كانت لديه دوافع خفية. 
وحتى ولك الأين يرون مراقة آنطة غرف الشاىن مقبولةنظرا لأن 
المشاركين استخدموا أماكن عامة» اعتقدوا أن الدراسة الاستقصائية الخاصة 


س بمود سوم ادجتامیة س 
بعمل مقابلة لاحقة في منازل المشاركين في ثوب ادعاء كاذب كان تصرف 
غير أخلاقي» نظراً للطريقة التي حصل بها على عناوين منازلهم ولأنه لم 
يسع إلى الحصول على موافقة مسبقة. بينما حاول عدد قليل من الباحثين 
تبرير منهج هامفريز قائلين بأن هذه الظاهرة كانت مهمة تستدعي التحري» 
ولم يكن ثمة طريقة أخرى لجمع البيانات» وأن الخداع لم يسبب ضرراً لأي 
طرف حيث آن هامفريز لم يكشف عن هويات عينات بحثه لآي أحد. ولم يتم 
التوصل إلى أي حل لهذا الجدل وما زال محلا للنقاش الساخن في الفصول 
الدراسية والمنتديات حول أخلاقيات البحث. 


* 
0% 
0 
* 


س بحو العلوم الاجتماعيت 
ملحj‏ - Appendix‏ 


مقترح خط منهج دراسي لادة 2 درجی الدکتوراه 


الأساليب الكمية فى إدارة الأعمال :۷٠٠٦١‏ مقدمة فى أساليب الببحت ۵۸8 
t0 Research Methods ۷0‏ ntroductionا‏ جامعة جنوب فلوریدا 


College of Business JlnzeÎl| اة إدارة‎ University of South Florida 


:)Objectives) الأهدافذ‎ ٠ 


يتمثل الهدف من هذا المنهج الدراسي في تعريف طلاب درجة الدكتوراه 
على عملية إجراء الأبحاث الأكاديمية. سوف نتعلم في هذا المنهج الدراسي 
مشروعات الأبحاث "العلمية". سوف يتطلب جزء من هذا الفصل منك أن 
تقوم بتصميیم وكتابة مقترح بحث مستقل (بمساعدة الاستاذ اللخاص بك). 
القسم الخاص بالآساليب البحثية الموجود في الاختبار الشامل الخاص برسالة 
الككةراة. 
البتیہٰ الھیکلین :)S]٣u Cu ۲٤٥(‏ 


يتم تصميم هذه المادة على شكل حلقة دراسية. يكمن جوهر أي حلقة 
دراسية تتعلق برسالة الدكتوراه في مناقشة وتحليل القراءات المحددة من 
قبل الأستاذ. من أجل القيام بعمل ذلك» يتعين عليك قراءة جميع القراءات 
المحددة قبل الحضور للدرس والتفكير حول هذه القضايا طوال الحلقة 


د زر 


الدراسية ومناقشة هذه القضايا مع زملائك في الفصل الدراسي» بالإضافة 
إلى أنه يتعين عليك تجميع هذه المناقشات عقلياً من أجل تطوير نفسك 
كباحث. الرجاء ملاحظة نك إذا لم تأتي إلى الفصل الدراسي ونت على أتم 
استعداد لهذه الحلقة الدراسية» سوف تكون تائهاً تماماً ولن تتعلم آي شيء 
خلال اقة الذزش. 

ولكونها حلقة دكتوراه دراسية» سوف يتطلب هذا المنهج الدراسي: )١(‏ 
عبئاً أعلى بكثير من أي منهج دراسي على مستوى درجة الماجستير الذي قمت 
بمو اجهع حت الآ ن () جرعة كير ة من القراات المملة و( قدرا كيرا من 
التفكير الحرج وفي أغلب الأحيان قدراً كبيراً من التفكير المحبط. هذا المنهج 
الدراسي لا يعتبر منهجاً سهلاً إلى جانب أنك لن تحصل على علامات بطريقة 
سهلة. إذا شعرت بتحلِ مع طبيعة هذا المنهج» ينبغي عليك الانسحاب من هذه 
المادة ومن برنامج الدكتوراه. 

:(Books and Materials) éıamlردلا الكتب والواد‎ * 


باتاتشيري أً. (۸ ٠٠,‏ ز8۲ ٥2ا2‏ 8.)» بحوث العلوم الاجتماعية: المبادئ 

والساليب والممارسة» الطبعة رقم ۰ ,۰۲ عام ٠۲٠٠۲‏ تحميل من موقع 
(http://scholarcommons.usf.edu/oa textbooks/3/).‏ 

توماس جيمس کون (ل ۴٣١, ٠,‏ ما).): البنية الهيكلية للثورات العلمية» 
مطبعة جامعة شيكاغوء مدينة شيكاغوء عام .۱۹۹١‏ يجب قراءة هذا الكتاب 
بأكمله قبل الأسبوع الرابع من الحلقة الدراسية. يبدو حجم الكتاب الذي قيمته 
١‏ ,۷ دولاراً أمريكياً (سعر الأمازون) صغيراً بطريقة خادعة» إلا أنه يعتبر 
تدريباً مكثفاء لذا ابدأً بقرائته في الحال. 


اوا 


الآوراق العلمية: يمكن تحميلها من موقع نظام البلاك بورد (uاله.؟كل.ر").‏ 
انظر جدول الحصص. 
* توزيع الدرجات: 


اللامتحان النھائی - ۳× اaہ۴i ٥‏ درجة 
مقترح اllحڀ‏ - Research proposal‏ ۵ درجة 
مراجعة ورقة بح — Paper reViİeW‏ درجة 


المشاركة ی lلأفصJ ١ Class participation—‏ درجة 

AN :+B ¢ (1-۹۰ :-A +4 Y-۹1۲ :A +1: 5-۹۷ :+A مقياس الدرجات:‎ 
.VA-V* :C 4AVA :+C $AT-A* :-B ¢AA-AY :B 44° 

(Final Exam) الامتحان النهائي‎ ٠ 

يعرف الامتحان النهائي بأنه الامتحان الشامل الذي يستغرق ثلاث ساعات» 
حيث سوف يتم طرح عليك مجموعة من الأسئلة المقالية التي تتضمن من ثلاثة 
إلى أربعة أجزاء متعددة» والتي تشبه الأسئلة التي سوف 

يتم طرحها عليك في الامتحانات الشاملة الخاصة بدرجة الدكتوراه الخاصة 
بك. يمكن تحميل عينة من أسئلة الامتحان من موقع نظام البلاك بورد 
(ek08۵اط).‏ يمكن أن تقوم بكتابة الإجابات الخاصة بك يدوياً أو كتابتها 
على جهاز الحاسب الآلي. بنبغي أن تقوم الإجابات الخاصة بك بتوضيح (أ) 
تجميع المواد الدراسية التي تم تغطيتها في الفصل الدراسي و(ب) التحليل 
النقدي الذي قمت به فيما يتعلق بهذه المواد الدراسية وليس مجرد موجز 
غير مفهوم للأوراق أو تعليقات استاذ المادة. سوف يتم منحك الدرجة فقط 


سے مون دوم ایت س 
بناء على نوعية وجودة إجابتك وليس على حسب كمية الأوراق التي قمت 
بكتابتها. سوف تفقد الدرجة إذا كانت إجابتك غير ذي صلة بالموضوع (من 
النوع الحائر)» أو إذا كانت الإجابة لا تحتوي على مايكفي من التفاصيل 
(إجابات عامة جداً أو غامضة) أو إذا كانت تظهر مستوى سطحي من الفهم 
والاستيعاب الخاص بالمواد الدراسية التي تم مناقشتها في الفصل الدراسي. 
يسمح في الامتحان باستخدام الكتاب والملاحظات الخاصة بك» إلا آنه يجب 
أن يتم تحذيرك مسبقاً بأنه عند حصولك على جميع المواد الدراسية أمامك لن 
يساعدك في شيء» إذا لم تكترث بالتحضير للامتحان في وقت مبکر. بالنظر 
إلى الكم الهائل من الموضوعات والمواد الدراسية التي تم تغطيتها في الفصل 
الدراسي» فإن حصر المذاكرة قبل الامتحانات بأسبوع سوف يكون وقتاً قليلاً 
جلا واا للا 


(Proposal Research) مقترح ائبحث‎ 


سوف تقوم بتطبيق ما تعلمته عن عملية البحث بمقترح بحث يكون الموعد 
النهائي لتسليمه هو نهاية الفصل الدراسي. سوف يتكون هذا الاقتراح من ٠١‏ 
إلى ١١‏ صفحة ذات مسافات متباعدة فردية» فيما عدا المراجع والملاحق. 
يمكن أن تقوم بتحديد أية مشكلة بحثية ( ۵ا۲0 )۲8564۲٥۸‏ من اختيارك 
ليتم مناقشتها في اقتراح البحث الخاص بك» ولكن يُفضل أن تكون المشكلة 
من نوع التقليد الوضyıe‏ ںwîتفiuر „(positivist tradition of i^qUİFY)‏ 
ا ا 
بدراسة واختبار المشكلة الحقيقية (أي لا تكون المشكلة افتراضية أو "لعبة") 
إلى جانب أن هذا الببحث يجب أن يكون على الأقل من نوعية الأبحاث التى 


ے بحوثالعلومالاجتماعية طا 
يمكن تقديمها في المؤتمرات. يجب أن يشتمل المقترح البحثي على خمسة 
أقسام متمثلة في: )١(‏ مشكلة البحث وأهميتها research problem a۸0)‏ 
)significance‏ و(۲) مراجعة انکتابات الÎNدaıة (literature review)‏ )۳( 
النظرية والفرضیات (565٥1†ەمرہ )theory and‏ و(٤)‏ اسالیب البحث 
)researchn methods)‏ بالإإضافة إلى )١(‏ خطة البحث (۸١°٥2۲عres‏ 
0). لا تعتبر عملية جمع البيانات أو تحليل البيانات من العمليات الهامة 
والضرورية لمقترح البحث. ولكن إذا كنت ترغب في إجراء مشروع بحث 
من النوع البحوث التفسيرية بدلاً من ذلك» فمن ثم سوف يكون هناك حاجة 
إلى وجود بعض العمليات الخاصة بجمع وتحليل البيانات (بالإضافة إلى آنه 
سوف يتم تغيير البنية الهيكلية المذكورة أعلاه - أخبرني عن هذه التغييرات). 
من المقرر تسليم تقارير البحث في أثناء الفصل الدراسي حيث أننانقوم 
بتخطية الموضوعات المناظرة في القصل الدراسي. سوف يسمح هذا 
الأمر لي بتزويدك بالملاحظات في وقت مبكر من الفصل الدراسي والقيام 
لص اموت ل ج ل المرعا الا ااي ررم الف 
لاحظ أن تقارير المقترح التي يتم تسليمها أثناء الفصل الدراسي لن يتم منح 
ارجا علا بل سرف كر مع الدرجة فط على اقرح الها الاي 
سوف تقوم بتقديمه. سوف تقوم أيضا بعرض تقديمي لمقترحك النهائي 
خلال الآسبوع الأخير من الفصل الدراسي أمام زملاءك في تقديم رسمي 
يستغرق من ٠١‏ إلى ٠١‏ دقيقة (بالإضافة إلى خمس دقائق يتم تخصيصها 
لجلسة الأسئلة/ الأجوبة)ء تماما مثل العرض التقديمي الذي تقوم بتقديمه 


فی المؤتمر الآکاديمی. 


ررد 


:)(Paper Review) JIرgÎل|‎ aıعجارم‎ ° 


من المقومات الآساسية التي تتعلق بممارسة العمل الأكاديمي أن تقوم بتقييم 
أبحاث الآخرين بطريقة نقدية. في أثناء النصف الثاني من الفصل الدراسي» 
سوف يطلب منك كتابة مراجعة رسمية (نقدية) للأوراق التي يتم تقديمها 
بغرض النشر في مجلة علمية رائدة. من أجل مساعدتك في الإعداد لمثل هذا 
الآمر» سوف آقوم بمناقشة كيفية كتابة المراجعات في الفصل» وسوف أقوم 
بعت ارا لل اج ومس ف كو لديك ال وة مار تة جوا 
عملية من المراجعات الفعلية التي يتم نشرها في المجلة العلمية بطريقة 
فعلية. بعد أن تقوم بكتابة المراجعة» سوف أمنحك المراجعات الفعلية التي 
قام بكتابتها المحررون/ المراجعون مجهولي الهوية فيما يتعلق بهذه الأوراق 
العلميةء وبالتالى يمكنك غعقد مقارنة بين المراجعة اتی قمت بكتابتها وبين 
المراجعات الخاصة بالمراجعين المهنيين لمعرفة ما فاتك فى هذه المراجعة. 
يمكن أخذ مراجعة الأوراق التي تم منحها الدرجة إلى المنزل على أن يتم 
تسليمها قبل أسبوع واحد من الامتحانات النهائية. يمكن أن تكون في حاجة 
إلى أن تقوم بإجراء بعض المراجعات البحثية أو قراءة بعض الأوراق البحثية 
الإضافية قبل كتابة تقرير المراجعة الخاص بك» إلا آنه يتعين عليك ألا تقوم 
بالمساهمة في أو مناقشة آوراق البحث مع آي شخص داخل أو خارج الفصل. 

:(Class Participation) دة‎ 2 ıڪراشملا‎ 


سوف يتم تعيين المحاور الرئيسي لكل ورقة بحث تم مناقشتها في 
الفصل» ذلك المحاور الذي سوف يكون مسؤولاً عن )١(‏ إعداد ملخص من 
ورقة واحدة لهذه الأوراق البحثية (في شكل منظم) و(۲) توي مهمة مناقشة 
الفصل حول هذه الورقة. سوف تحصل على الدرجة النهائية للمشاركة في 


کے بحو العلوم الاجتہ ای لہ 
الفصل إذا قمت بتسليم الملخص الخاص بجميع الأوراق المحددة في الوقت 
المحدد وفي حالة قيامك بأداء المهمة بشكل معقول في المناقشة التي تدور 
داخل الفصل. الرجاء الرجوع إلى عينة الملخص ححتى تأخذ فكرة عن كيفية 
بناء وتكوين هذه الملخصات. يمكن أن تكون هذه الملخصات من العوامل 
الدراسية المساعدة المفيدة في الامتحانات» ولكن يتحقق هذاالآمر في حالة 
واحدة فقط آلا وهي القيام بأداء الوظيفة الشاملة مع هذه الملخصات. يجب 
إحضار نسخ كافية من الملخصات لتوزيعها على باقي الزملاء في الفصل. 
سوف أعطيك تعليقاً فورياً على الملخص الخاص بك عندما نقوم بمناقشة 
الورقة في الفصل» وبالتالي يمكنك تحسين الملخص الذي تقوم به في المرة 
المقبلة. إذا كان لابد من تفويت فصل أو إذا كنت ترغب في القيام بعمل ورقة 
مختلفة» يمكنك حينئٍ تبديل الورقة المكلف بها مع زميل لك في الفصل. 
ومع ذلك إذا كان هناك سوء فهم ولا يوجد أي ملخص متاحا فيما يتعلق 
بورقة الببحث في الموعد المحدد للمناقشة» سوف يتم معاقبة الطالب الذي تم 
تكليفه بورقة البحث هذه في الأصل بعدم الحصول على درجة مشاركة الفصل 
الخاصة به/ بها. وبغض النظر عن مهمة الملخص» من المتوقع أن يقوم كل فرد 
بحضور جميع الفصول وقراءة جميع أوراق البحث إلى جانب المشاركة في 
جميع المناقشات التي تدور داخل الفصل. 

:)Class Policies) السياسات الخاصى بانادة‎ ٠ 

الحضور (8٥٠٠0١٠ا4):‏ آنا لا أقوم بأخذ الحضور الرسمي» ولكني أقوم 
بمتابعة من يحضر ومن لا يحضر في الفصل. إذا كنت تعتقد أنك سوف تقوم 
بتفويت أكثر من أسبوع واحد للفصل أثناء الفصل الدراسي» ينبغي عليك عندئز 
حذف هذا الفصل. 


e 


الصدق الآكاديمى (رأئهه عاص مله٥A):‏ يحظر الانتحال بي شکل من 
الأشكال وسرف سب عدا الأ ف الحصول مباشرة على درج عة جدا 
(۴). الرجاء الرجوع إلى سياسة الصدق الآكاديمي الخاصة بجامعة جنوب 
فلوريدا في كتيب الطالب الخاص بك. 

العجز والإعاقة (اااطةء0): ينبغي على الطلاب الذين يستلزم استعانتهم 
بوسائل اللإعاقة إخطاري بهذا الأمر فى غضون الأسبوعين الأولين من الفصل» 

الهراتف المحمولة (85١٠"٠م‏ اام۳): يجب إغلاق الهراتف المحمولة خلال 
فترة إعطاء الدرس» ولكن يمكنك استخدام هذه الهواتف المحمولة أثناء فترات 
اا 

الجدول الزمنى للفصل الدراسى :)Class Schedule)‏ 

الأسبوع الأول: مقدمة عن البح (Introduction to Research)‏ 

الفصل الأول 

الأسبوع الثاني: التفكير مثل البح (Thinking Like Researcher)‏ 

الفصل الثانى 

قصة ورقتي عمل: 

* فیشمان أر جى وکیميرار سى | Fichman, R.G. and Kemer8er,)‏ 

«(.C.F‏ اتر الوهمى للإبداع: اختبار فجوات الاسشعاب » بحث 


ادو ا 


آنظمة المعلومات (۳:۱۰)» سبتمبر عام ٩۱۹۹ء‏ الصفحات .۲۷١-۲۰٥۵‏ 

" وليامز إل و كيسار أر أر و تشوننجهام دبليو و كذلك جيفريز أر 
Williams, L.; Kessler, R.R; Chunningham, W.; and Jeffries, )‏ 
).R‏ 'تعزيز الحالة بالنسبة إلى البرمجة الزوجية ٠‏ برنامج |۴٤٤‏ يوليو / 
أغسطس عام »۲۰٠۰‏ الصفحات .۲٠١-۱۹‏ 

التفكير النقدي: 

" حوار حول القيادة» "الوعي هو أول شيء نقدي"» محادثة مع واندا 
ور لیکو سكي 0W5)¡(‏ »||01 2 8/)» عام ۱۹44٩‏ . 

أخلاقيات البحث: 


" قواعد السلوك لجمعية نظم المعلومات: 
http://home.aisnet.org/displaycommon.cfm?an=‏ 
1&subarticlenbr=13‏ 


" العملية التي تقوم بها هيئة المراجعات المؤسسية (88|): 

http: / /www.research.usf.edu /cs /irb_forms.htm " 

الأسبوع الثالث: مراجعة الكتابات الأدبية والتحليل التجميعي -(ءذءواج 1 ۸ 
(Literature Review and Meta‏ 

مراجعة الكتابات الاأدبية: 

فیشمان آر جي (8.6 ٩۸۳۵۲,‏ |۴.)» "نشر تكنولوجيا المعلومات: 


آنظمة المعلومات» دالاس» عام ۱۹۹۲ء الصفحات .۲١٠-۱۹٩۵‏ 


س 


آلافي إم ولايدنر دي إي n8, 0.٤(‏ ا N. and‏ ,avاA.).‏ "إدارة 
المعرفة ونظم إدارة المعرفة"» نظم إدارة المعلومات الربع سنوية 
)0:(« مارس عام ۰۱ ١‏ الصفحات .١١١٣-۱١۰۷‏ 

التحليل التجميعى: 

کینج دبلیو أر» وهي جي (ل ,۳6 ۵۸۵ ,.۷.۸ »).1٣9‏ "استیعاب دور 
وأساليب التحليل اللاحق فى بحث أنظمة المعلومات"» الاتصالات فى 
نظام المعلومات الآلية (١١)ء‏ عام ۲٠٠١‏ الصفحات .1۸1-٦٦١‏ 

" هینارد دي إتش وسزیمانسکی دي ٳم Henard, D.H., and)‏ 
0.۷ ,anskiصSzy.).‏ 'لماذا تحقق بعض المتجات الجديدة تاعا 
آكث ر من غبرها من المقجات الا خرى ١‏ مجلة ابات السرق 0۸ 
أغسطس عام »۲٠١١‏ الصفحات .۳۷١-۳٠٦۲‏ 

(Philosophy of Science) eglعdl الأسبوع الرابع: فة‎ 

الفصل الٹالبڭ 

ألاطر قى السار العل؛ 

* کون تى (۲ ۸١,‏ اK.)»‏ البنية الهيكلية للشورات العلمية» مطبعة جامعة 
شیکاغو عام ۱۹۹۲٩‏ (الکتاب الکامل). [انظر مذکرات الدكتور باجرز 
Pajares note)‏ .اD)‏ کملخص لکتاب کون تی] 

الأطّر الخاصة بالعلوم الاجتماعية: 


" کروجمان بي (۴ ,۸۳9۳8۴.)» "كيف يقوم علماء الاقتصاد بارتكاب الأخطاء 


سے بحودادوم ایت ا 
في هذا الأمر"» مجلة نيويورك تايمز» السادس من سبتمبر عام .۲٠٠۹‏ 

جيويا دي ايه وبیتري إي ٤(‏ ,ھ۴ 2۸0 ,.0.۸ ,4 iەGi.)»‏ 'وجھات 
النظر للنماذج المتعددة حول بناء النظرية"» أكاديمية مراجعة الإدارة 
(0:)» عام ١‏ . الصفحات ٦٨۲-۵۸٤‏ . 

الأسبوع الخامس: النظريات في الأبحاث التنظيمية (11 es‏ ]0ط 

(Organizational Research 

لماذا النظرية: 

* ستاینفیلد سی دبلیو وفالك جی (ل ,)ال۴ ,.۷۷.© ٣۴۵۱۵,‏ أعاS.)»‏ 'حتمیة 
الف ف ر رجا الو مات االات جات الك قار 
دبلية شتاينفيلد (محرران)ء دار سيج للنشر» مدينة نيوبيري بارك» ولاية 
کالیفورنیاء عام ۱۹۹۰ . 

تقییم النظريات التنظيمية: 

" باكاراك إس بى (5.8 ,۴٥۸2۲2عه6.).‏ "النظريات التنظيمية: بعض 
المعايير الخاصة بالتقييم» أكاديمية مراجعة الإدارة »)٤:۱٤(‏ عام ۱۹۸4ء 
الصفحات .٥٠١-٤۹٦‏ 

ا 

* آيزنهاردت كي إم K.0(‏ ,اك١2۲٣”هءأع.).‏ "نظرية الوكالة: التقييم 
والمراجعة"» أكاديمية مراجعة الإدارة (١۱:1)»ء‏ عام ۱۹۸۹ء الصفحات 
4-۷ 7. 


سے مرن س تسد کے 


نظرية تكلفة المعاملات التجارية: 

" ويليامسون أو إي (0.۴ "50١,‏ ه~ااا۷.). "اقتصاديات المؤسسة 
التنظيمية: منهج تكلفة المعاملات التجارية"» المجلة الأمريكية لعلم 
الاجتماع «(T:AV)‏ عام ۱ الصفحات .0۷۷-٥ ٤۸‏ 

الأسبوع السادس: النظريات التنظيمية - تابع - Continued)‏ 

(Organizational Theories 

تظرية تكلفة المعاملات التجاررة: 

رندفلشخ ٳيه وھايد جى ب «(.Rindfleisch, A. and Heide, J.8)‏ 
"تحليل تكلفة المعاملات التجارية: التطبيقات الماضية والحاضرة 
والمستقبلية'» مجلة التسويق »)٤:٦١(‏ عام ۱۹۹۷ء الصفحات ٥٤-٠١‏ . 

النظرية القائمة على الموارد: 

* بارنی جى بى (8.ل ,ر٥٣83۲.).‏ "موارد الشركة وتعزيز القدرة التنافسية'» 
مجلة الإدارة (۱:۱۷)» عام ۱۹۹۱ الصفحات .٠١١-۹۹‏ 

" بريم أر إل وبتلر جي Ja" «(.Priem, R.L., and Butler, J.E) aj‏ 
تشر لز القاتة غل الم رار مظرزا يدا لأسات الاذارة 
الاستراتيجية؟". أكاديمية مراجعة الإدارة »)۱:۲١(‏ عام ۲٠١١‏ 
الصفحات ٤١-۲۲‏ . 

نظرية القدرة الديناميكية: , 

" تیسی دي جى وبیزانو جی وشوین إیه Teece, D.J.; Pis4^0, 6; 1٩4(‏ 
.).Shuen, ۸‏ "الإمكانيات الديناميكية والإدارة الاستراتيجية"» مجلة 


س بحوداسو تیت ا 


الإإدارة الاستراتیجية (۷:۱۸)» عام ۱۹۹۷ء الصفحات ٥۳١-١١۹‏ . 

آخر موعد - مقترح البحث: تسليم مراجعة الكتابات الأدبية (مع الأقسام 

السابقةء وتعديلها إذا لزم الأمر). 

(Measurement and Validity) ةيجاlصلاو الأسبوع السابع: القياس‎ 

الفصل السادس والسابع 

صلاحية المقياس و أحادية البعد: 

" استراوب دي دبليو (0.۷ ,طاة5)۲.). "التحقق من صحة الأجهزة في 
أبحاث نظم معلومات الإدارة"» مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية 
(۳:) یونیو عام ٩۱۹۸ء‏ الصفحات ٠١۹-۱٤٩‏ . 

ماکنزي س تی وبوداسکوف بی ِم وبوداسکوف إن بی ) MacKenzie,‏ 
Podsakoff, P.M., and Podsakoff, N.P‏ ,.5.8.). 'قیاس الترکیب 
أو البتية وإجراءات الصلاحية في نظم إدارة المعلومات والأبحاث 
السلوكية: تداخل الأساليب التقنية الحديثة والموجودة" مجلة نظم إدارة 
المعلومات الربع سنوية (۲:۳۰)» عام »۲٠۰۱‏ الصفحات .٠١ ٤-۲۹۳‏ 

آخر موعد - مقترح البحث: تسليم النظرية والفرضيات (مع الأقسام السابقة» 

وتعديلها إذا لزم الآمر). 

الأسبوع الثامن: بحث دراسات (Survey Research) nll‏ 

الفصول الخامس والثامن والتاسع 

مثال نموذجي لعمل المسح الميداني: 

تشائ دبليو W(‏ ,1531.)» "تخول المعرفة فى الشبكات التتظيمية 


سے مون و اتسد س 


الداخلية: تأثيرات موقع الشبكة والقدرة الاستيعابية الخاصة بآداء وابتكار 
وخدة الأغمال التجارة و اكادة مراجعة الإدارة» عام .٠٠٠٠‏ 

التحيزات في بحث دراسات المسح: 

" مالهوترا إن كي وكيم إس إس وباتيل إِيه Malhotra, N.K., Kim,)‏ 
A‏ ,نة ۵ه ,.5.5.)» " تباين الأسلوب الشائع في أبحاث نظم 
المعلومات: مقارنة المناهج البديلة وإعادة تحليل الأبحاث السابقة"» 
مجلة علوم الإدارة »)١١:١۲(‏ عام ۰ ١‏ الصفحات .AA-۸06۵‏ 

الأسبوع التاسع: الأبحاث التجريبية والأبحاث شبه التجريبية 

Experimental Research Experimental and Quasi 

الفصل العاشر 

مثال نموذجي للتجربة الميدانية: 

" هانتون جى ٳي وماكوين ر إڀه «(.Hunton, J.E., and MCEWW, R.A)‏ 
"تقييم العلاقة الموجودة بين دقة التوقع بالمكاسب والأرباح والحوافز 
التحفيزية واستراتيجية بحث المعلومات المعرفية الخاصة بالمحللين'» 
مراجعة الحسابات »)٤:۷۲(‏ عام ۱۹۹۷ء الصفحات .٥٠١-٤۹۷‏ 

المشكلات الث تتعلو بالبحوث التجريبية: 

" یارفنبا س إل ودیکسون جی دبلیو ودي سانکیتس جى (;..5.1 ,2۲۷8۸۲32ل 
.).Dickson, G.W.; and DeSanctic, G‏ "القضاıیا‏ المنهجية في بحث نظم 
المعلومات التجريبية: التجارب والتوصیات'» مجلة نظم إدارة المعلومات 
الربع سنوية (۱:۱۷)» يونيو عام ١۱۹۸ء‏ الصفحات .٠١١-٠٤١‏ 


کے بحوداسوم ہت ا 


الأسبوع العاشر: مراجعة الربحث (Reviewing Research)‏ 

2 لي ايه اس «(.Lee, A.S)‏ "مراجعة المخطوطات ار مجلة إدارة 
العملیات (۱:۱۳)» يولیو عام ٩٩۱۹ء‏ الصفحات .٩۲-۸۷‏ 

* آغاروال ر وإيشامبادي أر وفرانکو آيه م وساركار إم بي (,ا۸93۲۷3 
»).R; Echambadi, R.; Franco, A.M.; and Sarkar, M.B‏ "جنى 
المكافات: تعظيم الفوائد المحصلة من تعليقات المراجع'“ مجلة 
أكاديمية الإدارة »)۲:٤۹(‏ عام »۲۰۰٦‏ الصفحات .۱۹٩-۱۹۱‏ 

" دافت أر إل (ا.۴ ,ا؟ة0.)» "لماذا أوصيت بأن يتم رفض المخطوطة 
الخاصة بك وما الذي يمكنك فعله حيال هذا الأمر"» فى إل إل كميينخس 
وبي جيه فروست (محرران)» التي تم نشرها في مجلة العلوم التنظيمية» 
الطبعة الثانية» عام ٩۱۹۹ء‏ الصفحات .۱۸۲-٠٠١٤‏ 

المر اجه الرسة: 

د اکب امراج رسمة عن ورف الست القالبة سادا إلى الخطرط 
الإإرشادية والمبادئ التو جيهية المنصوص عليها فی المقالات المذكورة 
أعلاه. استخدم طبعة المراجعة هذه من أجل تحديد البنية الهيكلية التي 
تتعلق بالمراجعة الخاصة بك: مجهول الهوية» ورقة البحث التي تم 
تقديمها إلى مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية (¥ا۲ا Q2‏ 8ا١»‏ 
عام € 


سوف يتم إرسال كلا من التعليقات الفعلية التي تم استخلاصها من ثلاثة من 


ا 
المراجعين و۸۴ و٤5‏ إليك عن طريق البريد الإالكتروني قبل يوم واحد (بعد 


واو ا 

" يتم تسليم ورقة بحث سرية واحدة إليك لتقوم بمراجعتها على أن يتم 
تسليمها في الأسبوع الثالث عشر. يُعتبر هذا الآمر جزءاً من درجة المنهج 
الدراسي الخاص بك وبالتالي پرجی التخطيط لقضاء وقت كافي وبذل 
مجهوداً كافياً في هذه المراجعة. 

الأسبوع الحادي عشر: بحث ائجJlة (Case Research)‏ 

الفصل الحادي عشر 

اخراة تت الا 

۶ سات ای وجولدشتاین دي كيه وميد م Benbasat, |.; Goldsei,)‏ 
and Mead, M‏ ;..0.). "استراتيجية ببحث الحالة في الدراسات 
الخاصة بنظم المعلومات"» مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية» 
سبتمبر عام ۱۹۸۷ء الصفحات .۳۸٦-۳۹۹‏ 

قال تمو ليحت الان 

" بيودري إيه وبینسونولت |إaı Beaudry, A., and Pinsonneauult,)‏ 
4.)» "استيعاب إجابات المستخدم على تكنولوجيا المعلومات: نموذج 
مطبوع عن تكيف المستخدم'» مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية 
(۳:۹)» سبتمبر عام ۲۰٠٠۵‏ الصفحات .٥۲٤-٤۹۳‏ 


آيزنهاردت کی إِم (. .).Eisenh 2۲۵٤,‏ 'اتخاذ القرارات الاستراتيجية 


س 


السريعة في البيئات عالية السرعة"» مجلة أكاديمية الإدارة (۳:۳۲)» عام 
,.,.۹٩‏ الصفحات 0۷۷-٥٤۳‏ . 

التحليل الوضعي في مقابل التحليل التفسيري: 

* تراوث اي إِم وجيسوب إل ِم «(.Trauth, E.M., and Jessup, L.M)‏ 
"استيعاب المناقشات التي تتم بواسطة الحاسب الآلي: التحليلات 
الوضعية والتفسيرية لاستخدام نظام دعم المجموعة'» مجلة نظم إدارة 

الأقسام السابقة). 

الأسبوع الثانى عشر: البحوث التفسيرية (Interpretive Reseach)‏ 

الفصل الثانى عشر والفصل الثالث عشر 

عرض: تحليل المحتوى عن طريق استخدام النظرية المتأصلة. 

الببحوث النوعية: 

* شاه إس کیه وکورلی كيه جى «(.Shah, S.K. and Corley, K.G)‏ 'ږliء‏ 
نظرية افضل عن طريق سد الفجوة الموجودة بين كل من البحوث النوعية 
والبحوث الكمية" مجلة الدراسات الإدارية «(T:EA)‏ دیسمېر عام 
٠١٦‏ الصفحات ۱۸٣۹-۱۸۲۱‏ . 

البحوث الإجرائة: 

کوھلی ار وکبتینجر دبلیر (¥ R. ad e196,‏ ,iا|Ko.).‏ 'تحدید 
المعلومات التي تدور حول العشيرة: التحكم في التكاليف الخاصة 


سلاا ص بحو العلوم الاجتماعیۃ س 

بالطبييب والنتائج"» مجلة إدارة الأعمال الربع سنوية (۳:۲۸)» سبتمبر 
عام ٠٠٤‏ الصفحات ."۲-١‏ 

وضف الأعراق الش ةه 

* بارلي إس آر» "الفنيون في مكان العمل: الدليل الإثنوغرافي على إحضار 
العمل فى الدراسات الى تعلق بالمرسبة الظيمية + مجاة اللوم 
الإدارية الربع سنوية »)٤١(‏ عام ١۱۹۹ء‏ الصفحات .٤١١-٤١٤‏ 

الأسبوع الثالث عشر: الأساليب nllتنg‏ ع (Miscellaneous Methods)‏ 

الفصل السادس عشر 

العرض: 

* التحليل الإحصائي عن طريق استخدام برنامج تحليل البيانات الإحصائية 
العلمية .S۴5SS‏ 

تعليل الائات الفانرة: 

Chaney, P.K. and PhilipiC,) J| ا ی کیه وفیلیبیتش کی4‎ 


مھ مو 


ا.K.)‏ "السمعة الممزقة» تكلفة فشل المراجع'» مجلة الببحوث 
المحاسبية »)٤:٤٩(‏ سبتمبر عام »۲٠٠۲‏ الصفحات .٠١٤١-۱۲۲۱‏ 

النمذجة التحليلية: 

* بايوس بى إل وجاين إس وراو إيه جى Bayus, B.L., Jain, S., ^d)‏ 
6 ,۴20.)». "الحقيقة أم العواقب: تحليل السلع الدخانية وإلانات 
المتحات الجديدة :مجلة اأيحات التسویق (۳۸)» فبراير عام »۲٠٠١‏ 
الصفحات .١١-۳‏ 


سک یتاسو تیت 


آخر موعد - تسليم مراجعة المقالة العلمية. 

الأسبوع الرابع عشر: الإمتحان النهائي ( ٤×4‏ 1ھہ۴) 

إمتحان شامل يستغرق ثلاث ساعات ويسمح فيه بإستخدام الكتاب 
والمذكرات الخاصة. (يوجدعينة أسئلة لهذا الإمتحان). 

الأسبوع الخامس عشر: العروض التقديمية الخاصة بالطلاب (٤1ء Sud‏ 
(Presentations‏ 
تخصيصها للأسئلة والأجوبة. 


س 


(About the Book) بlüÛا معلومات عن‎ 


تم تصميم هذا الكتاب حتى يتمكن طلاب الدكتوراه والدراسات العليا من 
التعرف على عملية إجراء الأبحاث العلمية في كل من مجال العلوم الاجتماعية 
والأعمال التجارية والتعليم والصحة العامة وكذلك التخصصات الأخرى 
ذات الصلة. يعتبر هذا الكتاب مصدراً شاملا ومدمجاً وذي وقفة واحدة فيما 
يتعلق بالمفاهيم التأسيسية في الأبحاث السلوكية» إلى جانب أنه يعمل بمثابة 
النص المستقل أو المكمل لقراءات البحث في أية حلقة دراسية تتعلق بدرجة 
الدكتوراه أو المادة الدراسية التي تدور حول أساليب البحث. 

About the Global) ıkllعلا معلومات عن مشروع النص‎ 
(Text Project 


يعرف مشروع النص العالمي بأنه المبادرة الغير ربحية التي تم تأسيسها بهدف 
توزيع الكتب الدراسية المجانية ذات الجودة العالية في الشكل اللإلكتروني 
بغرض الاستخدام التعليمي في جميع أنحاء العالم بموجب ترخيص مجلس 
العموم الإبداعي. ومنذ أن بدا في شهر يناير من عام ٠۲٠٠٤‏ تم تمويل هذا 
المشروع من قبل مؤسسة جاكوبس ۴٥U١0 210١(‏ sطهعهل)‏ بمدينة زيوريخ 
في دولة سويسراء إلى جانب أن هذا المشروع يقع بشكل أساسي في جامعة 
جورجيا (i2و0۲مG )niversity f‏ بالو لايات المتحدة الأمريكية. 

(Reader Comments) ءlرJãÛا تعلیقات‎ 

"يبدو [الكتاب] ممتازاً حقاً. يقوم الكتاب بالتطرق إلى جميع القضايا 
والمسائل الهامةء إلا آنه موجزا في نفس الوقت. يعد الكتاب مساهمة رائعة. 
سوف آقوم بتدريس آساليب البحث في العام القادم» وأتطلع إلى الاعتماد على 


ے بحوثالعلومالاجتہاعيت اا 
الكتاب الخاص بك في المنهج الدراسي". - الدكتور سيد هوف من جامعة 
فيكتوريا بو لاية ويلينجتون» دولة نيوزيلندا. 

'لقد أعجبت بقدرتك على بقائك على نفس المنوال دون انحراف عن 
الموضوع إلى جانب أسلوبك البسيط في الكتابة. سوف أنظر بالتأكيد في 
استخدام الكتاب بالنسبة إلى طلاب درجة الماجستير الذين أقوم بتدريسهم (في 
مجال اللإدارة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات). أوجه لكم الشكر على 
تفانيكم وكرمكم!". - الدكتور رافي دار من جامعة أوبسالا في دولة السويد. 

"لقد أعجبت فعلاً بالبنية الهيكلية والمنهج الذي قمت باختياره في هذا 
الكتاب! أود أن أقوم باستخدام هذا الكتاب كقاعدة أساسية لكل من الأساليب 
والمناهج الدراسية الخاصة بالنظريات التي اقوم بتخطيطها. أقدم بالغ الشكر 
إلى الجهد الذي بذلتموه في هذا الكناب وجعلة مشاحا مانا د الدكترر 
بنيامين مولر من جامعة مانهايم بألمانيا. 

"لقد أعجبت بالإسهامات التي قمت بتقديمها إلى المجتمع. أنا أقوم 
بالتخطيط إلى استخدام هذا الكتاب للطلاب الذين قوم بتدريس لهم في 
مرحلة الدكتوراه'. - الدكتور بول بنيامين لوري من جامعة سيتي بمدينة هونج 
کونج» دولة الصين 8۸۴. 

"هذه مبادرة عظيمة. سوف أقوم بالتأكيد باستخدام الكتاب مع طلاب 
الدكتوراه الذين أقوم بالتدريس لهم". - الدكتور راجيف شارما من جامعة 
وولونجونج بدولة آستراليا. 

"لقد قمت بتحميل وقراءة الكتاب. إنه كتاباً جيداً ومتقن. أشكركم على 
القيام بهذا العمل. سوف أحاول استخدام هذا الكتاب واقتراحه على الآخرين". 


س بود اسوم تمت س 

"يعتبر هذا الكتاب هدية قيمة ومدروسة تم تقديمها في هذا المجال. لقد 
أآخذت نظرة سريعة على الكتاب ويبدو آنه شاملا للغاية". - الدكتور كريج فان 
سلايك من جامعة سانت لويس بالولايات المتحدة الأمريكية. 


Al 


أتقدم ببالغ الشكر والعرفات على مشاركتكم الكتاب المدرسي الخاص 
بكم الذي يدور حول أساليب البحث. إن هذا الكتاب مشروعاً عظيماً وممتازاً 
في الحقيقة. لقد قمتم بتقديم العديد من المساهمات القيمة للغاية للأبحاث في 
مجالات واسعة ومتعددة'. - الدكتورة ماجي مينهونج وانج من جامعة هونج 
كونج» دولة الصين 5۸۴. 

'يقدم هذا الكتاب تغطية جيدة من البحوث النوعية والبحوث الكمية. 
لقد قمت بمطالعة هذا الكتاب وسوف أقوم باستخدامه مع طلاب البحث الذين 
أعمل معهم". - الدكتور ريني نايدو من جامعة بريتوريا في جنوب أفريقيا. 


س بحوث العلوم الاجتماعين GG‏ 
فهرس المحتويات 


O O حول المرلف‎ 
E حول المترجم‎ 
E O هید‎ 


الفصل الأو ل: العلم والبحث العلمي Science and Scientifîc Research‏ ....1\ 


E O O (Science) العلم‎ 
\VeesesseRs e s (Scientific Knowledge) ةanlعأl‎ ةhرعملا‎ 
E (Scientfic Resear°h) الببحث العلمي‎ 
i (Scientific Method) الطريقة أو المنهج العلمي‎ 
OS (Types of Scientific Research) آنواع الببحث العلمي‎ 
DD :(History of Scientfic Thought) تاریخ الفكر العلمي‎ 
PO ......... Thinking Like a Researcher الفصل الثاني: التفكير كباح‎ 
A (Unit of Analysis) Jıحتll وحدة‎ 


المفاهيم )conceP†8(‏ والتکوینات او البنیات (Sاںu٥٣5٣٥٥)‏ والمتغیرات 
(Variables)‏ 2 


Ce (Propositions and Hypotheses) تlضرفلllو المقترحات‎ 


س 


A (Theories and Models) النظريات والنماذج‎ 
O ees The Research Process الفصل الثالث: عملية ازبح‎ 
o0 .... (Paradigms of Social Research) ةيعlniجiل|l إطارات البحوث‎ 
e (Overview of the Research Pr0C@SS) نظرة عامة على عملية |زح‎ 
14 .... (Common Mistakes in Reseach) الأخحطاء الشائعة في الابحاث‎ 


الآسئلة البحثية ذات الدوافع الغیر کافة Insufficiently motivated)‏ 


VD :(research questions 
VE are :(Pursuing research fads) متابعة مستحدثات عملية اليحث‎ 
VN sss :(Unresearchable problems) المشاكل الغير قابلة للح‎ 
a :(Favored research methods) ةlضفanll طرق البحث‎ 
Ve :)Blind data "iہا”و( التنقيب الأعمى في البيانات‎ 


VY .... Theories in Scientific Rese2r°h الفصل الرابع: نظريات البحث العلمي‎ 


VO E :)١ النظریات (e5اr ەم‎ 
VO senena :(Building Blocks of a h0 ٣y( اللبنات الاأساسية للنظرية‎ 
AY .............. (Attributes of a Good 1T heOry) سمات النظرية ائجيدة‎ 
RO (Approaches to 1 heOrizi¬g) ٽاlيرظنلا طرق بناء‎ 


Examples of Social Science) ةيعlnتجiلا أمثلة على النظريات العلمية‎ 


کے بحوداسوم اہی ا 


N O O O O (Theories 
Nees Research Design الفصل الخامس: تصميم ازج‎ 

Key Attributes 0) السمات والملامح الرئيسية لتصميم البحث‎ 
JNO i SERS (a Reseach Design 


تحسين الصلاحية الداخلية والصلاحية الخار جي Improving |nter2a|)‏ 


VA SE (and External Validity 
| (Popular Reseach Designs) ةعÛlll تصميمات البح‎ 
VY ss... (Selecting Reseach Desig^s) حıill اختيار تصميمات‎ 


الفصل السادس: قياس التر كيبات أو |لہنıاٽ \YY ... Measurement of ConsruCİS‏ 


PE A AS (Conceptualizai0^) nklanl| إستيعاب‎ 
EA (Operationalizatio) Jıعفتll‎ 
Teese (Levels of Measure me †) سlيتll مستویات‎ 
E )5ءcةaا١9( التقييس‎ 
O sena sR ERE ERR A ma )!ہلە×ھئs( المؤشرات‎ 
E )آرمماهوi#s( الأساليب النمطية‎ 
2 )8u ۸۳3 ۲۷( ملخص‎ 


\6V .....Scale Reliability a^d Validity الفصل السابع: اعتمادية وصلاحبة المقياس‎ 


سے مون و اتد س 


TT (Reliability) ةıداnمتعالا‎ 
yy (Validity) الصلاحية‎ 
VO isan (Theory of Measure me) سlaتلlا نظرية‎ 


An Integrated Approach to) سlaتنl المنهج المتكامل لصلاحية‎ 


MO (Measurement Validation 
NO SS Samماiہو الفصل الثامن: المعاينة‎ 
AA (The Sampling Process) ةiيlanlا عملي‎ 
OTe (Probability Sampling) ةuıllnتۃحiلا‎ ةiياعملا‎ 
QV asses (Non-Probability Sampling) ةıllnتحiلا المعاينة الغير‎ 
E (Statistics of Sampling) ةiيlznl| إحصائيات‎ 
| Survey Research الفصل التاسع: البحث المسحي‎ 
TE alee (Questionnaire SUrVeJS) اللأستبيان المسحي‎ 
TO esses iss (Interview Survey) ةحzسnئاl المقابلات‎ 
Tass (Biases in Survey Research) ull التحيزات في أبحاث‎ 
Ens Experimental Resear! الفصل العاشر: البحوث التجريبية‎ 
TET eee (Basic Concepİs) ة~ıئرلا المفاهيم‎ 


التصميمات التجريبية لمجمو عتين Two-Group Experime.)2|)‏ 


کور او د 


EV O O (Designs 
TOT (Factorial Designs) ةılمlzgÛÙl التصميمات‎ 
Yoo ..(Hybrid Experimental Designs) ةiجnزlا التصميمات التجريبية‎ 
YON ...... (Quasi-Experimental Desig ^S) التصميمات شبه التجر ية‎ 
۲10 ... (Perils of Experimental Research) qı رجتll مخاطر البحوث‎ 
TT Case Research ةllwئll الفصل الحادي عشر: بحث‎ 
YV € ... (Key Decisions in Case Research) ةllئ| القرارات الرئيسية في بحث‎ 
TVA asda (Conducting Case Research) ةllkll إجراء بحث‎ 
Interpretive Case Resear°Ch) مثال على بحث الحالة التفسير ي‎ 
TANE O O O O (Exemplar 
۲41 ..(Positivist Case Research Exe mp|aثr) مثال على بحث الحالة الوضعي‎ 
Comparisons with Traditioral) المقارنات مع الببحوث التقليدية‎ 
OE O (Research 
n: Interpretive Rese2r° الفصل الثاني عشر: البحوث التفسيرية‎ 
Y0 ....(Distinctions from Positivist Research) ةzcضوئll التميز عن البحوث‎ 
Bene 2۸0( الفوائد و التحديات الخاصة بمجال البحوث التفسيرية‎ 


AV (challenges of Interpretive Research 


سے مون وم اتسد س 


Characteristics of Interpreiv€) السمات الخاصة بالبحوث الئتفسيرية‎ 
FEV Ss (Research 
TS sea (Interpretive Data Colleci0) عملية جع البيانات اlتغفسير ية‎ 
"1Y ... (Interpretive Research D8¢Sig”) التصميمات الخاصة بالبحوث التفسير ية‎ 


التأصيل العلمى في البحوث التفسير ية EE (Rigor in Interpretive Resear)‏ 


FITS Qualitative Aıalysis الفصل الثالث عشر: التحليل النوعي‎ 
TT (Grounded Theory) ةlص‎ jؤمأا النظرية‎ 
PTT assesses em (Content Analysis) Jgتحnئ|‎ Jıلحت‎ 
PTO sss (Hermeneutic Analysis) التحليل النتفسيري‎ 
IV (Conclusions) ٽlصٺڻںںخلl‎ 
الفصل الرابع عشر: التحليل الكمي. الإحصائيات الوصفية‎ 

EN Quantitative Analysis: Descriptive Statistics 
EET O (Data Preparatio¬) ٽاڻنlııil‎ دlدعإ‎ 
PEV senses (Univariate Aralysis) التحليل الفردي‎ 
TO eS ns (Bivariate Analysis) التحليل الثنائي‎ 


الفصل الخامس عشر: التحليل الكمى: الإحصاء الإستنتاجى 


FAs loca Quantitative Analysis: Inferential Statistics 


سک بوداسوہ تیت 


O O (Basic Concepts) ةlwÎ فيم‎ 
Aes (General Linear Model - GLM) elaJl النموذج الخطي‎ 
PVT sinare (Two-Group C0^P3۴iS07( المقارنة بين مجموعتين‎ 
TVA scat (Factorial Desig) ةulمlzÛl التصميمات‎ 
PV os (Other Quantitative Analysis) التحليلات الكمية خر‎ 
Ass Research Ethics الفصل السادس عشر: أخلاقيات البح‎ 


Ethical Principles in Scientific) المبادئ الأخلاقية في البحث العلمي‎ 
RAV O (Research 
PTs (Institutional Review B02Fd) uw jمئا مجالس المراجعة‎ 
TAY aes (Professional Code of Ethics) تlټږlږخÎÛ‎ ةينqnلا القواعد‎ 
O a (An Ethical Controversy) جدل آخلاقي‎ 
CIA Sesser (About the Book) ٽlتsئÛ|‎ jع معلومات‎ 
<1۸ ... (About the Global 1ex Project) معلومات عن مشروع النص العالمي‎ 


S\N esses: (Reader Comments) ءl‎ all تاقيلlعت‎ 


